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Acuerdos Marco: breve introduccién

Los Acuerdos Marco Internacionales (AMI) o Acuerdos Marco Globales surgen de la
negociacion conjunta entre las empresas multinacionales y las federaciones sindicales
internacionales (FSI) con el objetivo de asegurar el cumplimiento de las normas laborales
internacionales en todos los paises y lugares donde operan dichas empresas. Son propuestas
de los sindicatos que apuntan a mejorar el desempefio laboral y social de las empresas
multinacionales, asi como las condiciones laborales y sociales en el contexto de la
globalizacion. Por lo tanto, los AMI son instrumentos para el didlogo social con alcance

mundial.

En los Ultimos afios, se ha escrito mucho sobre el potencial y las repercusiones de los AMII .
Su desarrollo ha suscitado un amplio interés académico y se han realizado numerosos estudios
dedicados a analizar en qué consisten y cudles son las expectativas de los actores
involucrados. Ese alto grado de interés es un reflejo de su potencial, ya que los acuerdos
podrian cubrir la brecha que existe en el proceso actual de globalizacion. Las empresas
multinacionales operan en el ambito internacional mientras que las normas laborales tienen un

alcance fundamentalmente nacional.

El objetivo de los AMI es mejorar el comportamiento laboral y social de las empresas
multinacionales en todos sus centros de produccién, dispersos desde el punto de vista
geografico. En un principio, el objetivo principal de los AMI era asegurar compromisos relativos
a los principios y derechos fundamentales en el ambito laboral: la libertad de asociacion y la

negociacion colectiva, asi como los términos y las condiciones de empleo.

Sin embargo, el presente estudio se enfoca en otros aspectos de los acuerdos: las clausulas
relacionadas con el medio ambiente y la salud y seguridad laboral (SSL). Aunque ambos temas
son bastante diferentes, comparten una serie de caracteristicas. De hecho, generalmente los
sindicatos las abordan de manera integrada y durante muchos afios las combinaron en un area

importante de la accion sindical llamada “salud y seguridad laboral y medio ambiente”.

! Konstantinos Papadakis. (2008). Dialogo social y acuerdos transfronterizos: ¢Un marco global emergente de
relaciones industriales? Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), 267-288;

Isabelle Schémann, André Sobczak, Eckhard Voss y Peter Wilke. (marzo de 2008). Codes of conduct and international
framework agreements: New forms of governance at company level. Fundacion Europea para la Mejora de las
Condiciones de Vida y de Trabajo (Eurofound);

Nikolaus Hammer. (Winter 2005). International Framework Agreements: global industrial relations between rights and
bargaining, Transfer 4/05 11 (4) 511-530;

Michael Ficther y Jorg Sydow. (2008). Organization and Regulation of Employment Relations in Transnational
Production and Supply Networks. Ensuring Core Labour Standards through International Framework Agreements?
Freie Universitéat, Berlin, Alemania.



Histéricamente, los sindicatos han tratado estos temas de forma conjunta. La participacion de
los trabajadores en las politicas sobre medio ambiente en el lugar de trabajo se ha
desarrollado, por diferentes razones, a través de los comités y departamentos encargados de la
salud laboral. En primer lugar, estos eran espacios para la accion sindical innovadora que
transcendia las demandas tradicionales: salario y condiciones laborales béasicas. En segundo
lugar, desde la perspectiva del lugar de trabajo, el medio ambiente se puede percibir en dos
fases: el medio ambiente “interno”, el lugar de trabajo mismo; y el medio ambiente “externo”
gue se relaciona con el contexto y los medios a través de los cuales desarrolla sus actividades
una empresa. El conocimiento técnico disponible a través de los departamentos sindicales, los
comités y los representantes de salud laboral permite a los trabajadores encontrar la
informacién adecuada e integrar las dificultades técnicas asociadas a los problemas
medioambientales. Por dltimo, existe un vinculo claro entre la salud, el medio ambiente y la

necesidad de establecer sistemas integrados para promover mejoras en ambas esferas.

En la mayoria de los acuerdos que se han estudiado, asi como en las iniciativas llevadas a
cabo para su implementacién, estos temas se han abordado de manera simultanea y conjunta.
Como los sindicatos son generalmente quienes han iniciado las propuestas de AMI, la inclusion
de las clausulas sobre medio ambiente y salud laboral ha ido de la mano de las realidades
organizativas de los sindicatos. Aunque en el presente estudio, ambos areas se analizan y

presentan por separado, muchas veces los actores las han tratado de forma conjunta.

Por otro lado, a pesar de la tradicion sindical de vincular las cuestiones sobre medio ambiente a
la salud laboral, se puede observar una progresiva tendencia hacia su diferenciacién. Varias
razones existen como explicacion. Entre ellas, cabe considerar el lugar cada vez mas
importante que ocupan las politicas sobre medio ambiente, por ejemplo, aquellas relacionadas
con el cambio climatico y el efecto de las politicas para su mitigaciéon en la producciéon. Los
trabajadores estan cada vez mas preparados para participar de la elaboracion y la supervision
de las politicas sobre medio ambiente. De hecho, reconocen cada vez mas que las politicas
sobre medio ambiente son esenciales para garantizar empleos decentes y sostenibles a largo
plazo. El impacto en el medio ambiente de las diferentes actividades y las consecuencias de
las politicas sobre medio ambiente puestas en practica para atenuar dicho impacto estan
conformando indiscutiblemente las decisiones estratégicas en materia de produccion. Por esa
razon, el medio ambiente podra tener un lugar cada vez mas importante en el didlogo social y
en las negociaciones entre empleadores y trabajadores. Los trabajadores estaran mas
interesados en participar y tener un papel mas activo en espacios e iniciativas en los que se

traten las cuestiones sobre el medio ambiente, dentro o fuera del marco del dialogo social.

Si esa es la cultura sindical, de vinculacion de ambos temas, la tradicién de los empleadores es
bastante diferente. Las politicas y los compromisos de las empresas multinacionales en materia

de medio ambiente generalmente se desarrollan en departamentos encargados del medio



ambiente que tienen muy poca relacion con los departamentos de recursos humanos y con los
directivos a cargo de manejar las negociaciones con los trabajadores. En otras palabras, el
medio ambiente queda fuera del alcance de la participacion de los trabajadores y generalmente
se aborda a través de los departamentos de gestion medioambiental y en el marco de otras
acciones voluntarias, como los codigos de conducta, que implican una participacion limitada de
los trabajadores y los sindicatos. A fin de situarlos en este contexto mas amplio, ademas de
analizar los Acuerdos Marco Internacionales, se han examinado otras politicas en relacion con

las empresas estudiadas.

En las Ultimas décadas, los agentes sociales (especialistas en medio ambiente, consumidores,
comunidades locales, entre otros) han exigido la introduccion de la responsabilidad
medioambiental en las practicas empresariales. En muchas de las ocasiones, los trabajadores
han participado en esas demandas, en otras ocasiones no ha sido asi, debido a la idea de los
posibles riesgos que ello implica para sus empleos. Sin embargo, empieza a surgir de manera
general una fuerte demanda por parte de los sindicatos para que las multinacionales sean més
sostenibles desde el punto vista social y medioambiental.

El presente estudio se centra en los AMI, en el dialogo social mundial sobre la salud y
seguridad laboral y sobre el medio ambiente. No obstante, las empresas multinacionales
también ponen en préctica otras iniciativas que abordan el tema de la salud y seguridad laboral
y, en particular, el medio ambiente y que pueden involucrar a los trabajadores en mayor o
menor medida. Esas iniciativas no constituyen el objeto de estudio en el presente trabajo, pero

es preciso notar que las mismas pueden generar sinergias.

Para que cualquiera de los dos temas tenga entrada en los AMI, se deben cumplir varias
condiciones. En primer lugar, es necesario que el tema, en este caso la SSL y el medio
ambiente ambiente, se considere objeto de discusioén en el dialogo social. Asi mismo, cada una
de las partes debe reconocer, mas 0 menos explicitamente, la legitimidad del otro para abordar
la cuestién y debe haber acuerdo conjunto sobre la pertinencia del instrumento, en este caso,

el AMI, para tratar el problema. De lo contrario, seria poco probable que el AMI los incluya.

En este sentido, la salud y la seguridad laboral se ha convertido, sin lugar a dudas, en un tema
para el didlogo social, aunque existen algunos ejemplos aislados en las empresas estudiadas
en las que éste aun no se ha reconocido como tal. La defensa de la salud de los trabajadores
ocupa un lugar destacado en la agenda de negociaciones de las organizaciones sindicales v,
como consecuencia de ello, las empresas multinacionales reconocen cada vez mas su

importancia.

Sin embargo, las cuestiones relativas al medio ambiente no gozan del mismo nivel de

reconocimiento. Aunque en algunos paises, empresas y sectores existen ejemplos concretos



de reconocimiento de los derechos de las y los trabajadores en lo que respecta al medio
ambiente, el tema esta lejos de considerarse un area general para el didlogo social. No
obstante, hay una demanda creciente en el ambito local, nacional y sectorial que apunta a una
mayor participacion de los trabajadores. En el presente estudio se destacan los principales

obstaculos para su desarrollo y las areas en las que se observan algunos progresos.

Metodologia y estructura

El presente estudio incluye una actualizacién de los acuerdos marco que ya han sido firmados.
También ofrece un analisis de las tendencias generales que rodean a los AMI, asi como el
alcance y aplicaciéon de éstos. Asimismo se analizan las clausulas y las menciones sobre medio
ambiente y salud y seguridad laboral, los diferentes enfoques, su implementacién, asi como el
peso que tienen en el esquema de las relaciones laborales y en los debates, los obstaculos, los

desafios y los motores del dialogo social.
La investigacion se ha llevado a cabo en dos fases:

= Andlisis de los 72 AMI firmados hasta junio de 2009. Se analizaron los diferentes textos,
clausulas y menciones relacionados con el medio ambiente y la salud y seguridad laboral,
centrandose especialmente en los contenidos, el &mbito de aplicacién y sus disposiciones

en materia de aplicacién y supervision.

= Investigacién de campo centrada en 14 acuerdos. Se llevé a cabo un estudio exhaustivo
sobre 10 acuerdos a través de entrevistas a directivos de empresa y representantes de los
trabajadores. Para ubicar estos acuerdos en un contexto mas amplio, también se
examinaron otras politicas de las empresas multinacionales. Ademas, se seleccionaron 4
acuerdos adicionales como estudios de casos en profundidad que incluyeron, por lo
menos, 8 entrevistas a ambas partes para cada acuerdo. La lista completa y la informacion

detallada figuran en la tabla 1 de la pagina 13.

El andlisis desarrollado en los diferentes capitulos combina la informacién obtenida a partir de
los textos de los acuerdos y de las entrevistas realizadas. Cuando se hace referencia a un
contenido textual especifico de los acuerdos, la materia de estudio aparece en corchetes [...], ¥
cuando se hace referencia al material extraido de las entrevistas, el contenido se sefiala entre
comillas “...“. A fin de respetar la confidencialidad de las personas entrevistadas, se han
omitido sus nombres, sefialandose Unicamente la funcién de la persona entrevistada (es decir,

si se trata de un representante de la direccion o de un representante sindical).



Las 14 empresas fueron seleccionadas como empresas representativas partiendo de los

siguientes criterios:

= Diversidad de sectores econémicos y variedad de federaciones sindicales
internacionales como signatarios;

= Diversidad de paises que son domicilio social de las empresas, incluyendo paises fuera
de la Unién Europea;

= Diversidad en lo que respecta a la fecha de la firma que se ha de tener en cuenta para
efectos de evaluacién de acuerdos mas antiguos y su aplicacion y para la identificacién
de nuevas tendencias en los acuerdos recién firmados;

= Variacién en cuanto a los grados de atencion prestada a los asuntos relativos a la salud
y seguridad laboral y el medio ambiente. La mayoria de los AMI seleccionados
contienen clausulas sobre ambos temas; cuatro de ellos no contemplan nada en
materia de medio ambiente y uno de los AMI no estipula nada en relacion con la salud

y la seguridad laboral o el medio ambiente.
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Parte 1. Acuerdos Marco Internacionales: evolucion y

tendencias

Fundamento logico

La globalizacion genera cada vez mayor preocupacion por la relacion que las empresas
desarrollan con el resto de la sociedad. Esta inquietud ha dado origen a un debate sobre las
responsabilidades de la empresa en el ambito social en general. En respuesta a la presién
ejercida por varios agentes sociales, las multinacionales se han visto obligadas cada vez con
mayor frecuencia a adoptar iniciativas en diversas areas (social, medioambiental y sanitaria)
con el fin de adelantarse a la legislacién nacional, a veces deficiente. Ademas de responder a
las exigencias cada vez mayores del publico, dichas iniciativas han permitido a las empresas

mejorar su imagen corporativa general.

Algunas de estas iniciativas han sido calificadas bajo el nombre de “Responsabilidad Social
Corporativa” (RSC). La RSC son acciones voluntarias y unilaterales que realizan las empresas
con la finalidad de abordar ciertos temas especificos relacionados con las obligaciones
sociales, en sentido general, que tiene toda empresa. Su caracter voluntario hace que las
iniciativas de RSC se diferencien de las tradicionales obligaciones legalmente vinculantes. La
RSC se diferencia de las “responsabilidades sociales de la empresa” en el sentido de que estas
Ultimas se definen como un conjunto de expectativas ampliamente aceptadas sobre como debe
comportarse la empresa. Las responsabilidades sociales de la empresa pueden imponerse

mediante leyes o tomar la forma de instrumentos negociados, pero sin caracter vinculante.

Los Acuerdos Marco Internacionales (AMI) representan instrumentos que pueden utilizarse
para fomentar la responsabilidad social de la empresa. Los AMI son propuestas promovidas
por los sindicatos con el objeto de mejorar el desempefio de las empresas multinacionales
(EMN) en los &mbitos social y laboral en el contexto de la globalizacién. Su propdsito es
garantizar que las normas internacionales del trabajo se apliquen de manera uniforme en todos

los paises y sitios donde operan las EMN.

La promocion que hacen los sindicatos de los AMI es el reflejo de un intento consciente de
apartar los cédigos de conducta privados, que proliferan, de la lista de formas optativas de la
RSC y encaminarse hacia el didlogo social y las relaciones laborales a nivel global (CIOSL,
1997, Justicia 2001).

Los AMI pretenden eliminar el desfase que existe entre el funcionamiento de las
multinacionales a nivel mundial y las reglamentaciones establecidas a nivel nacional en materia
laboral y social. Los AMI, al igual que otras iniciativas, son herramientas que disminuyen

progresivamente estas desigualdades.
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Para fines del presente estudio, emplearemos el término AMI, si bien muchas personas
prefieren hablar de Acuerdos Marco Globales (AMG). Estos son herramientas negociadas entre
las EMN y las Federaciones Sindicales Internacionales (FSI), cuyo objetivo es mejorar el
desempefio de las empresas multinacionales en el area social y laboral en el contexto de la

globalizacion.

Los AMI son respuestas promovidas por los sindicatos con un enfoque especifico que las

diferencia claramente de las iniciativas de tipo RSC.

Segun las declaraciones obtenidas a través de las entrevistas, las empresas se sienten a
menudo motivadas para firmar acuerdos de este tipo por razones de imagen. Para las EMN, el
AMI representa una oportunidad para mejorar su imagen publica y su reputacion. Sin embargo,
existen casos de empresas que se comprometen realmente a garantizar normas sociales
minimas para todos sus trabajadores, independientemente de su ubicacién geogréfica. Para los
sindicalistas, esto ofrece ventajas adicionales, ya que los AMI son herramientas que permiten
ampliar las normas de trabajo minimas y los derechos sociales, ademas de fortalecer las
organizaciones de representacién de los trabajadores en aquellos paises y centros de

produccion donde éstos cuentan con poca representacion.

“La importancia que el AMI reviste para nuestra politica... sobre todo en lo que a

reputacion se refiere”. (Representante de la direccién)z.

“Quisiéramos preservar nuestra imagen de empleador atractivo y hacer saber también
a los empleados del grupo que ésta es la politica de las empresas”. (Representante de

la direccion).

“La razén para firmar un acuerdo de este tipo es dar constancia de nuestro compromiso
de establecer que las practicas de nuestra empresa sean exactamente las mismas en
cualquier sitio donde llevemos a cabo nuestras operaciones de fabricacion”.

(Representante de la direccion).

“El acuerdo era necesario para garantizar que los trabajadores estén protegidos por
normas laborales, cualquiera que sea el sitio donde éstos trabajen”. (Representante

sindical).

2 . . . ) .

Nota: Las citaciones que se hacen en el presente capitulo, extraidas de las entrevistas, se han escrito en letra
cursiva. Asi mismo, tal y como se ha explicado anteriormente, se han omitido los nombres de las personas
entrevistadas.
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“(...) para utilizar el texto como texto de base para los acuerdos de alcance local o
nacional, de conformidad con la legislacion respectiva. A fin de establecer ciertas

pautas”. (Representante sindical).

“Observamos que en otros paises las empresas se comportan de manera diferente a
como lo hacen en sus propios paises; por ejemplo, no tienen contratos de trabajo, no
hay sindicatos, etc. Se aplican dos tipos de normas; dichas normas difieren en funcién

del pais donde operen las empresas”. (Representante sindical).

No nos interesa firmar un AMI. Lo que nos interesa realmente es ganar el
reconocimiento de nuestros afiliados, lo que significa que las empresas reconozcan que
deben trabar con nuestros afiliados nacionales y considerarlos como sus contrapartes a

nivel nacional”. (Representante sindical).

No obstante, los AMI son una realidad emergente que sigue teniendo poca visibilidad. En lo

que respecta a las empresas analizadas, la visibilidad de las politicas de RSC es mucho mayor

que la que se le da a los AMI. Por ejemplo, en 5 de las 14 empresas analizadas, la RSC ocupa

un espacio importante en la pagina web, mientras que el AMI brilla por su ausencia. Sé6lo en

uno de los casos estudiados, el Danske Bank, se observo un nivel de visibilidad equiparable.

Tabla 1 - Visibilidad de los AMI y de la RSC

Empresa Visibilidad en la pagina Web
AMI RSC
Chiquita Ninguna visibilidad | Visibilidad media

Danone

Ninguna visibilidad

Gran visibilidad

Danske Bank

Visibilidad media

Mediana-gran
visibilidad

EDF

Ninguna visibilidad

Gran visibilidad

lkea

Poca visibilidad

Gran visibilidad

Inditex

Ninguna visibilidad

Mediana-gran
visibilidad

Lafarge

Ninguna visibilidad

Gran visibilidad

Nampak

Ninguna visibilidad

Visibilidad media

Peugeot

Visibilidad media

Gran visibilidad
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Rodhia Gran visibilidad Gran visibilidad
Royal Bam Group | Ninguna visibilidad Mediana-gran
visibilidad
Statoil Poca visibilidad Gran visibilidad
Umicore Ninguna visibilidad Gran visibilidad
WAZ Poca visibilidad Poca visibilidad

Los acuerdos marco como herramienta para el didlogo social

transnacional

Mucho se ha escrito hasta ahora acerca de las caracteristicas particulares de los acuerdos
marco en comparacion con otras iniciativas voluntarias®. Una de las caracteristicas que con
mas frecuencia se menciona es el hecho de que estos acuerdos sean instrumentos
negociados. Esta particularidad ha podido comprobarse en otros cédigos de conducta
multilaterales. Lo que da a los AMI ese caracter realmente innovador es que [0S mismos son
firmados por las EMN y las Federaciones Sindicales Internacionales (que representan los

intereses de los trabajadores por empresa o sector a nivel internacional).

No obstante, el hecho de que los acuerdos marco sean negociados constituye una
caracteristica esencial. La negociacién implica el reconocimiento mutuo de ambas partes, asi
como una decision concertada de ir mas alla de la informacién y la consulta y de alcanzar un

mayor nivel de participacion.

“En el fondo, si consideramos que el didlogo social se basa en tres pilares
fundamentales, siendo el primero los asuntos relativos al medio ambiente, el segundo
los asuntos relativos a la economia y la sociedad y el tercero el aspecto social,
podemos inferir que el AMI es una herramienta interesante para garantizar que el
aspecto social o el lado social del didlogo social sea el producto de acuerdos
negociados y no de cartas o politicas unilaterales. No creemos en ninguno de los textos
o directrices que se deriven de las politicas de responsabilidad social corporativas.
Consideramos que los acuerdos negociados son mucho mas fiables y serios que el
enfoque que propone la RSC, es decir, un enfoque de tipo comercial para promover las

relaciones entre inversores”. (Representante sindical).

® International Framework Agreements as elements of a cross-border industrial relations framework, Papadakis ,2008;
Codes of conduct and international framework agreements, Schomann; International Trade Union Cooperation, Fichther
2008.

14



Los acuerdos marco pueden, por tanto, considerarse como instrumentos transnacionales para
el didlogo social. El didlogo social, ya sea nacional o internacional, es el dialogo que se
desarrolla entre actores sociales (la direccion de una empresa, en representacion de los
intereses de la empresa, y los sindicatos, que representan a las y los trabajadores). El dialogo
social puede adoptar multiples formas, entre ellas, la negociacion colectiva. La mayoria de los
paises disponen de un marco legal para el dialogo social a nivel nacional, si bien dicho marco

legal puede variar ampliamente de un pais a otro.

Sin embargo, a nivel internacional, el didlogo social se torna mas complicado debido a que las
empresas y las industrias no tienen obligacion legal de reconocer a las organizaciones
sindicales o0 entablar negociaciones a nivel internacional. No obstante, existen algunos
ejemplos de didlogo social internacional limitado. La estructura tripartita de la OIT es un buen
ejemplo de ello. Existen también numerosos ejemplos de diadlogo social en determinadas
empresas que han utilizado como herramienta para el didlogo social los Acuerdos Marco

Internacionales.

El tipo de relaciones laborales que promueven los acuerdos marco se contrapone a las
“campanas”, que generan mayor antagonismo. El proceso de adopcion de un AMI implica que
las partes reconozcan y acepten un conjunto de reglas del juego predeterminadas v,
fundamentalmente, que establezcan politicas para que las tacticas y las estrategias de las
partes se basen més en el didlogo que en la fuerza, aunque esto no significa que las partes no

caigan de vez en cuando en conflicto.

“Como dije, forma mas bien parte de nuestro trabajo cotidiano. Tenemos... ¢cémo diria
yo?, tratamos de bailar con los sindicatos en lugar de caernos a golpes”.

(Representante de la direccion).

“Y un acuerdo puedes destruirlo modificandolo y haciendo campafia, porque asi la
relacion de confianza que se necesita ir construyendo... en torno al acuerdo... puede
ser destruida muy facilmente. De manera que estos son los aspectos que hay que tener

en cuenta”. (Representante de la direccion).

“El acuerdo ha tenido repercusiones sumamente positivas, ya que hemos dejado atras
todo un pasado de enfrentamientos y hemos evolucionado y entrado verdaderamente
en una era de dialogo y negociacion. Esto ha sido extremamente importante, ya que las
huelgas en esta industria causan muchisimos dafios y desestabilizan nuestra empresa.
Ha sido importante encontrar soluciones a problemas sobre los que se tienen puntos de

vista diametralmente opuestos”. (Representante de la direccion).
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Los acuerdos establecen un marco de principios; con ellos no se pretende establecer acuerdos
colectivos detallados. Su propdsito no es competir con o ir en contra de los convenios
colectivos que ya existen a nivel nacional, sino mas bien alentar la creacion de nuevos

espacios donde los trabajadores puedan organizarse y negociar”.

En comparacion con las relaciones laborales a nivel nacional, los AMI dejan mucha carta
blanca en lo que a contenido se refiere. En ellos, las cuestiones se abordan desde la
perspectiva de los principios, ya que es mucho mas dificil (y no es su objetivo, ademas)
adentrarse en la definicion de cada materia, como sucede en el caso de los convenios
colectivos. En todo caso, existen diferencias importantes entre los acuerdos estudiados. A
pesar de la falta de concrecion que caracteriza a los AMI, en comparacion con los convenios
colectivos nacionales, cuando se trata de un mismo contenido, los AMI son mucho mas

concretos que los cédigos de conducta.

En términos mas generales, los AMI implican un enfoque mas “formativo” que “afirmativo”. Por
enfoque afirmativo se entiende la presentacion de informacién sobre practicas existentes y
acordadas. Este tipo de enfoque tiene una funcién principalmente comunicativa, relacionada
con la reputacién de las empresas. Por otro lado, a través de acciones formativas, los acuerdos
buscan mejorar una cierta realidad y establecer objetivos para avanzar; en otras palabras,
tienen una dimension mas dinamica. Si bien se podria hablar, con respecto a algunos AMI, de
enfoque “afirmativo o declarativo”, la mayoria delinea una serie de objetivos que incluyen el

compromiso de ir més alla de la mera afirmacion de las préacticas existentes.

Cuando a las partes que intervienen en los acuerdos se les interroga sobre el proceso de
negociacion, los representantes de las ETN suelen hacer énfasis en el hecho de que los
acuerdos marco confirman las politicas corporativas vigentes en el area del didlogo social. Los
sindicatos, por su parte, consideran estos acuerdos como un paso hacia nuevos canales y
espacios para la negociacién. Sin embargo, no siempre se da asi. Algunas empresas también
reconocen la existencia de areas para mejorar el didlogo con los sindicatos y las incluyen en

los acuerdos mismos.

“De manera que, desde mi punto de vista, ha tenido sentido que nos hayamos
comprometido a ser un buen empleador, a atenerse a las normas; jugar “siguiendo las

reglas”y tener un dialogo continuo con los sindicatos”. (Representante de la direccion).

“Lo importante, pienso yo, es que el didlogo no se detenga. Tenemos muchisimo
dialogo social con nuestros trabajadores; a nivel mundial, tenemos algo asi como un

70% de nuestros trabajadores que cuentan con representacion sindical o han elegido

4 CIOSL: Una guia sindical sobre la mundializacién, péag. 97, segunda edicion, noviembre de 2004.
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representantes. Pero lo que verdaderamente importa es que esto es un indicio de que
el nimero de conflictos que tenemos es, con toda certitud, muy bajo”. (Representante

de la direccion).

“Estabamos interesados en desarrollar un dialogo social sobre cuestiones relativas al

desarrollo sostenible, y buscabamos interlocutores”. (Representante de la direccién).

Tendencias que siguen los acuerdos

Los acuerdos marco varian mucho en lo que se refiere a contenido, detalles, complejidad,
aclaracion de los métodos de supervisién, etc. En numerosos casos, los acuerdos no
comparten el mismo nombre. Sus denominaciones han evolucionado con el tiempo. A pesar de
las numerosas diferencias, a éstos se les conoce preferentemente en el mundo entero como
“Acuerdos Marco Internacionales” o “Acuerdos Marco Globales”.

En el periodo entre 1988 y 2009, las Federaciones Sindicales Internacionales y las empresas
multinacionales firmaron en total 72 Acuerdos Marco Internacionales. Vale la pena sefialar que
la mayoria de estos acuerdos se firmé después del afio 2000. Durante el periodo de 12 afios

anterior al afio 2000 so6lo se firmaron 8 acuerdos marco internacionales (AMI).
El proceso de elaboracién y firma de nuevos acuerdos internacionales tuvo, por consiguiente,
un despegue lento (hasta el afio 2000). Desde entonces se han concluido cada afio

aproximadamente cinco a diez nuevos acuerdos.

Gréfico 1- Distribucion por afio de los 72 textos de acuerdo analizados.
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A partir de 2007, la negociacion de acuerdos parece haberse reducido levemente (no asi la
firma de acuerdos, lo que quiere decir que éstos podrian haberse negociado en afos
anteriores). Esta disminucién puede constatarse por el nimero de acuerdos firmados en 2009:
s6lo 2 hasta el mes de junio. Es posible que algunos acuerdos que estaban en fase de

negociacion no hayan podido completar el proceso por razones de desacuerdo entre la
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direccion y los sindicatos. En este sentido, las federaciones internacionales, tras haber
aprendido de la experiencia desarrollada en los Ultimos veinte afios, buscan ahora perfeccionar
el instrumento a fin de desarrollar nuevos acuerdos, mas sélidos (en lo que refiere a la puesta
en practica, evaluacién y supervisién de los mismos y la resolucién de conflictos); acuerdos
éstos que las EMN probablemente aceptarian con mayor dificultad. Ademas, la crisis
econdmica también ha sido responsable en cierta forma de que los acuerdos firmados en 2009
hayan sido tan escasos. En el actual periodo de recesion, es probable que las diferentes partes

concernidas (las empresas, en particular) cambien sus prioridades.

°Un estudio reciente® sostiene gue existen por lo menos tres razones que explican por qué los
AMI no se convertiran en un fenémeno generalizado. En primer lugar, el nUmero de empresas
que desean negociar con los representantes de los trabajadores es limitado. En segundo lugar,
los sindicatos internacionales han limitado los recursos (tanto humanos como financieros)
destinados al seguimiento y control de los acuerdos. Y, en tercer lugar, la necesidad que tienen
las partes signatarias de evaluar los resultados de los acuerdos vigentes antes de firmar

nuevos acuerdos.

Varios estudios han analizado los origenes geogréaficos de las multinacionales que han
concluido acuerdos marco internacionales. 57 de los 72 acuerdos examinados estan
relacionados con empresas cuya sede principal se situaba en la Union Europea (UE). 4 de
estos acuerdos fueron firmados por empresas noruegas y uno por una empresa suiza. De las
diez empresas restantes que firmaron los AMI, dos tienen sus sedes principales en Brasil, una
la tiene en Rusia y dos la tienen en Sudéfrica. Australia y Japén, Nueva Zelanda, Canada y

EE.UU. tienen cado uno una empresa.

Porcentaje de AMI

UE
80% Australia

Canada
1%
Nueva Zelanda
1%
Noruega7%

3%

1%
Sudafrica
3%

® |sabelle Schémann, André Sobczak, Eckhard Voss y Peter Wilke. (Marzo de 2008). Codes of conduct and
international framework agreements: New forms of governance at company level. Fundacién Europea para la Mejora de
las Condiciones de Vida y de Trabajo (Eurofound).
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La mayoria de los acuerdos concluidos se concentra en cuatro paises, a saber, Alemania (18),

Francia (11), Paises Bajos (6) y Suecia (7).

Grafico 2 — muestra los AMI segun los paises de origen de las EMN firmantes (de los 72
acuerdos y 14 casos que fueron analizados).
AMI por pais
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De izg. a derecha: Australia, Bélgica, Brasil, Canada; Dinamarca, Francia, Alemania, Grecia,
Italia, Japén, Luxemburgo, Paises Bajos, Nueva Zelanda, Noruega, Portugal, Rusia, Sudafrica,

Espafa, Suecia, Suiza, Reino Unido y EE.UU.

La tradicion europea en materia de relaciones laborales ofrece un contexto favorable para la
aceptacion de los AMI. La presencia y fuerza de las organizaciones sindicales en la empresa
matriz son fundamentales tanto para la promocion del instrumento como para su aceptacién
por parte de la multinacional. Aun cuando el papel de las organizaciones sindicales en el
ambito local es fundamental en el proceso de implementacion, asi como para la propuesta y
aceptacion del AMI, contar con una organizacion sindical fuerte en la sede principal sigue

siendo de una importancia capital.

Como ya hemos visto, hay casos de multinacionales no europeas que han desarrollado estas
propuestas. Se trata de un fendbmeno reciente particularmente interesante. Cabe destacarse
gue 8 de estas multinacionales firmaron, en 2006, acuerdos marco, una cifra que representa
una tendencia alentadora, sobre todo cuando se sabe que este grupo incluye paises que

ofrecen una fuerte resistencia corporativa a este tipo de acuerdos.
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Partes que intervienen

Como ya hemos sefialado anteriormente, los AMI son producto de una negociacion entre las
empresas multinacionales y los FSI. Aun cuando ambas partes contribuyen a su elaboracion,
los acuerdos marco surgen, por lo general, a peticion de los sindicatos. En otras palabras, las
federaciones sindicales internacionales y los sindicatos en las empresas matrices de las
multinacionales son los que convencen a las empresas para que éstas participen en este tipo
de iniciativas. El procedimiento de aplicacion y los signatarios del acuerdo pueden variar
considerablemente de una multinacional a otra, dependiendo de quién inicie el proceso de
negociacion. Por lo que concierne a los sindicatos, puede ocurrir que haya diferentes
signatarios, si bien los sindicatos internacionales figuran siempre como los principales firmantes
del acuerdo. Los entes que aparecen por lo general como cofirmantes son las organizaciones
regionales (Federaciones Industriales de Europa) o las organizaciones nacionales o

empresariales: comités de empresa europeos o comités de empresa mundiales.

De las diez Federaciones Sindicales Internacionales que existen, ocho’ han firmado los 72 AMI
que hemos analizado. En este sentido, han desempefiado un papel protagonico la Federacién
Internacional de Trabajadores de las Industrias Metallrgicas (FITIM), con 18 acuerdos
firmados, el Sindicato Global UNI (Union Network International), con 21, la Internacional de
Trabajadores de la Construccién y la Madera (ICM), con 15, y la Federacion Internacional de
Sindicatos de la Quimica, Energia, Minas e Industrias Diversas (ICEM), con 14. Cerca del 90%
de los acuerdos han sido firmados por estas cuatro FSI. Es preciso sefialar, asi mismo, que

cuatro de los acuerdos fueron firmados por mas de una federacion.

Gréafico 3°. — AMI negociados por cada federacién sindical internacional

" Internacional de Trabajadores de la Construccién y la Madera (ICM); Federacién Internacional de Sindicatos de la
Quimica, Energia, Minas e Industrias Diversas (ICEM); Federacién Internacional de Periodistas (FIP); Federaciéon
Internacional de Trabajadores de las Industrias Metallrgicas (FITIM); Federacion Internacional del Textil, Vestido y
Cuero (FITTVC); Union Internacional de Trabajadores de la Alimentacién, Agricultura, Hoteleria, Restaurantes,
Catering, Tabaco y Afines (UITA); Internacional de los Servicios Publicos (ISP); Union Network International -
Internacional de las capacidades y de los servicios (UNI).

8 Nota: De los 72 AMI analizados, 4 han sido firmados conjuntamente por varias federaciones (Lafarge - ICM, ICEM;
Brunel - FITIM, ICEM; UMICORE - FITIM, ICEM; EDF - ICEM, ISP, IFME). Tres de estos acuerdos han sido incluidos
en la muestra de acuerdos marco internacionales: Lafarge - ICM, ICEM; UMICORE - ICM, ICEM; EDF- ICEM, ISP,
IFME).
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Grafico 4. — Evolucion de los AMI firmados por las FSI
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Federaciones sindicales (de arriba a abajo): UNI, FITTVC, UITA, FIP, IFME, ISP, ICEM, ICM y
FITIM.

Dos empresas francesas, Peugeot y EDF, desarrollaron un procedimiento de negociacion
innovador para sus respectivos AMI. Los delegados sindicales de todos los paises donde
operaban estas empresas fueron invitados a participar en las negociaciones. Una férmula como
ésta, que fomenta el didlogo social a nivel local, serviria para estimular la puesta en préactica

efectiva de los AMI en el @mbito local, hacer eco del principio de subsidiariedad y estimular las
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negociaciones descentralizadas (los Anexos 1 y 2 contienen informacion mas exhaustiva sobre

los casos de estas dos empresas).

Por lo que respecta a las empresas, las opciones en materia de signatarios difieren
ampliamente de un AMI a otro. En principio, la persona que figura preferentemente como
signatario de los acuerdos es el Director General de la empresa (CEO), lo que evita problemas
de tipo juridico. Entre los firmantes por parte de la empresa se incluyen, en general, los
representantes de los siguientes departamentos: direccién general, direccion de filiales,
departamentos de recursos humanos, departamentos de adquisiciones, departamentos de

venta, departamento de desarrollo sostenible y departamento juridico (ORSE, 2007).

Principales contenidos de los acuerdos

Como hemos explicado en parrafos anteriores, el objetivo de los AMI es mejorar el
comportamiento que desarrollan las multinacionales, en el ambito laboral y social, en sus
diferentes centros de produccion. Inicialmente, los AMI se ocupaban especificamente de
promover la asuncion de compromisos en relacién con los principios y derechos fundamentales
en el trabajo, particularmente, la libertad de asociacién y la negociacién colectiva, asi como las

condiciones laborales.

Segun Papadakis, las clausulas que contienen los AMI se centran, por regla general, en dos

grandes categorias de normas:

a) principios y derechos laborales fundamentales (libertad sindical, derecho a la
negociacion colectiva, igualdad de oportunidades, abolicion del trabajo forzoso y
erradicacion del trabajo infantil) y condiciones minimas de empleo (horario de trabajo,

salario y salud y seguridad en el trabajo);

b) otras condiciones laborales: movilidad y temas afines (por ejemplo, transferencia de los
derechos de pensién), formacion, estabilidad en el empleo, subcontratacion, salud y
seguridad en el trabajo y reestructuracion. Podria decirse que la primera categoria
responde a aquellas cuestiones que preocupan a los representantes de los
trabajadores, mientras que la segunda categoria aborda cuestiones que preocupan a

las empresas.

Tal y como se ha sefialado en la introduccién (y que es de particular importancia para nuestro
estudio), aunque la mayoria de los acuerdos se focalizan en los temas antes mencionados, hay
un nuamero creciente de ellos que incluyen estipulaciones relacionadas con otras areas (por

ejemplo, aspectos relativos al desarrollo sostenible).
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Como parte de su desarrollo, los AMI estan creciendo cada vez mas en lo que se refiere al
ambito de aplicacién (gracias a una mayor diversificacion de las areas que éstos abarcan), asi
como a su cobertura (inclusién de proveedores y subcontratistas) y a sus mecanismos de

aplicacion (inclusién de disposiciones para la ejecucién de los acuerdos).

El aumento de la cantidad de temas que abarcan los AMI constituye un aspecto
particularmente sensible. Como se ha indicado anteriormente, la eleccién y pertinencia de los
temas que han de incluirse son esenciales para el concepto de las relaciones laborales y el
didlogo social. Los diferentes actores reconocen la legitimidad de las contrapartes en ciertos
aspectos, pero en otros no. La inclusiéon de un nuevo tema no puede, por tanto, tomarse a la
ligera, independientemente de la importancia o pertinencia de dicho tema. Conviene, sin

embargo, que los AMI cubran aquellos temas que ambas partes consideran importantes.

Existen casos excepcionales en los que los temas que figuran en el AMI no reflejan las
intenciones originales de las partes, sino que éstos se han incluido por influencia de cédigos de
conducta corporativos que habian sido establecidos voluntariamente antes de firmar el AMI.
Como podremos ver mas detenidamente en el capitulo 2, esto ha ocurrido con bastante

frecuencia en el ambito del medio ambiente.

Gréfico 5 — Temas cubiertos por 14 AMI seleccionados
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De izq. a dcha.: menciones sobre salud y seguridad laboral, menciones sobre medio ambiente, empleo,
salario, horario de trabajo, formacion, reestructuracion, derechos sindicales, igualdad de oportunidades y

subcontratacion.

El modelo que probablemente se ha extendido mas es aquél que se ha basado en los ocho
convenios principales de la OIT, otros convenios segun el sector de actividad y cuestiones
adicionales. Hemos resumido en los Anexos 1y 2 el contenido basico de los acuerdos firmados

por cada una de las empresas analizadas.
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Aplicacion y supervision

Se trata de un aspecto del estudio fundamental pero complejo. La aplicacion de los acuerdos
varia ampliamente en funcion de las empresas y los sectores que participan en dichos
acuerdos. Las federaciones sindicales tienen ideas muy variopintas sobre la forma ideal de

poner en ejecucion los acuerdos.

Una de las principales dificultades que se presentan a la hora de aplicar un acuerdo es la de
garantizar que los compromisos contraidos por las empresas se transpongan de manera real
en la practica a nivel local y nacional (esto se aplica particularmente a la cuestion relativa a la

libertad de sindicalizacién).

Las modalidades de aplicacién varian considerablemente de un acuerdo a otro. En algunos
acuerdos, dichas modalidades son, por desgracia, realmente elementales: publicacion formal
en la sede principal de un documento de intenciones inicial y traduccién del documento en el
idioma local de cada filial. Afortunadamente, el modelo de aplicacion méas frecuente es la
organizacién de reuniones conjuntas una vez por afio cuyo propésito es resolver conflictos o

disputas y validar los planes de accién a nivel local.

En un nimero reducido de casos, los métodos de aplicacién y supervision se establecen de
manera pormenorizada en el propio acuerdo marco. Esta es, de hecho, una de las cuestiones
principales en las que se hace actualmente hincapié a la hora de negociar los nuevos acuerdos

marco o de renegociar los acuerdos existentes y que puede plantear los mayores escollos.

Definicién y claridad son elementos fundamentales, ya que mientras mas explicito se sea sobre
la manera de ejecutar y evaluar los AMI, menos riesgos habra de que se produzcan

malentendidos entre las partes.

“Los acuerdos deben ser mas especificos y mas consistentes en lo que se refiere a la
manera de llevar a cabo la accién conjunta, a la atribucién de responsabilidades”.

(Representante sindical).

“No tenemos otros objetivos especificos. Me parece que el principal asunto que
debemos tratar en la préxima reunion es el establecimiento de un mecanismo de
control que nos indique qué efectos ha surtido el acuerdo; si no los ha tenido, hay que
saber por qué, y si los ha tenido, saber en qué medida esto se debe al acuerdo, ya que
asi sabremos si el mecanismo ha sido Gtil y si no estamos haciendo perder el tiempo a

nadie”. (Representante de la direccion).

“Podriamos ser mas especificos sobre lo que deseariamos que figurase en el plan de

aplicacion, pero, coincidiendo con los comentarios hechos por los delegados sindicales,
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deseariamos que los planes de aplicacion progresen desde el punto de vista

cualitativo”. (Representante de la direccion).

Existen diferencias de opinién sobre a quién le incumbe la responsabilidad de supervisar la
aplicacion de los acuerdos. La responsabilidad en materia de cumplimiento de las politicas
acordadas le corresponde principalmente a la empresa, ya que ésta es la Unica parte con
capacidad para actuar y ejecutar las decisiones que han sido tomadas. El nivel de
responsabilidad de los representantes sindicales cuando se trata de supervisar o controlar los
acuerdos, e incluso revisarlos o definir eventualmente actividades u objetivos especificos, varia

considerablemente.

Son pocos los casos en los que la responsabilidad de supervisar y controlar los acuerdos
queda exclusivamente en manos de la empresa (gracias al establecimiento de sistemas que
hacen que los problemas sean notificados Unicamente al consejo directivo) o es asumida por

auditores internos.

En algunos casos, el proceso de supervision se confia a auditores externos, quienes, por lo

general, rinden cuentas directamente a los comités de supervisién de las empresas.

“La supervision viene de ambas partes; tanto de la direccion como de los sindicatos.
Dado que los sindicatos trabajan sobre el terreno, en cada uno de los paises, es mucho
mas facil para ellos observar la evolucién de los acuerdos y plantear las cuestiones
problematicas al nivel adecuado. Dependemos muchisimo de las personas que
trabajan en los sindicatos, ya que éstas pueden observar y controlar o que sucede

sobre el terreno”. (Representante de la direccion).

“La direccion es la tnica responsable de la aplicacion de los acuerdos. Los sindicatos

cumplen una funcién de vigilancia”. (Representante sindical).

El sistema de supervision mayormente utilizado consiste en la organizacion de reuniones
anuales del comité mixto encargado de la supervisién (puede haber reuniones con menos
regularidad, pero éstas son muy pocas). En el caso de Arcelor Mittal, el comité de salud laboral
se reune una vez por mes. “El comité se reunira regularmente, una vez por mes como minimo,
y evaluard los accidentes o percances que hayan ocurrido desde reuniones anteriores o

discutira sobre el seguimiento de las decisiones tomadas en ocasiones anteriores”.
Las reuniones anuales representan el principal canal para la discusion de aquellos problemas

gue no hayan sido resueltos en relacion con los acuerdos y el avance de los mismos. No

obstante, debido a la presion ejercida por las organizaciones sindicales internacionales, estas
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reuniones se combinan cada vez mas con visitas conjuntas de la direccién internacional y los

representantes sindicales.

“Visitamos juntos los paises y explicamos el contenido y los objetivos del acuerdo;
explicamos el contexto en el que hemos negociado este tipo de acuerdos. También
vemos cémo ha hecho el CEO para poner en practica el acuerdo a nivel local. Cuando
visitamos ciertos paises, como EE.UU., éstos se sorprenden al ver que el
representante del sindicato y el de la empresa asisten juntos. De modo que es muy
provechoso e importante tanto para los sindicatos como para las empresas tener este

tipo de relaciones”. (Representante de la direccion).

“La supervision se divide en dos partes: reunion del comité de supervision por lo menos
una vez al afio y visitas conjuntas (direccion y sindicatos) a los centros de produccién”.

(Representante sindical).

“Tenemos una reunién anual y realizamos visitas cada afio con una delegacion del
grupo de referencia conformada por siete personas. Analizamos la manera en que se
ha aplicado el acuerdo y elaboramos un informe de ello”. (Representante de la

direccion).

Se entiende, sin embargo, que la supervision a intervalos especificos llevada a cabo a nivel de
las sedes principales no es la mejor manera de garantizar resultados. A fin de que se cumplan
con éxito los objetivos del acuerdo, la supervision debe institucionalizarse a todos los niveles.
Los sindicatos nacionales son fundamentales para garantizar dicho éxito, y, en este sentido, los
comités locales constituyen una herramienta sumamente Util. Nampak y EDF, por ejemplo, ya

lo estan haciendo.

“Los comités locales son la mejor herramienta para garantizar una evaluacién eficaz”.

(Representante sindical).

“Ademas de la reunion anual, se debe convocar a reuniones de seguimiento del comité
en la que participen los representantes de los trabajadores locales y la direccion”.

(Representante sindical).

“En lo que respecta a la aplicacion del acuerdo en los diferentes paises, los sindicatos
se reunirian, s6lo entre cada reunién anual, y realizarian una encuesta entre los
afiliados para verificar si se han respetado las estipulaciones y principios del acuerdo
global. Refiriéndose a las disposiciones en cada pais, cada planta industrial o
departamento tiene su reunién anual... sélo para comprobar... entre otras cosas, si se

ha incluido en el orden del dia un punto que trate sobre la aplicacion del acuerdo global
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que hemos firmado con la empresa. Estos informan luego al grupo sindical siguiente de
cudles son las areas donde se ha progresado. Asi no tenemos que esperar la reunién

anual propiamente dicha para plantear los problemas”. (Representante sindical).

“La supervision del acuerdo es un proceso continuo; estamos en comunicacion
constante con los sindicatos afiliados. El comité de supervision tiene misiones

conjuntas todos los afios”. (Representante sindical).

Desafortunadamente, los sindicatos locales no siempre participan en el proceso de supervision.
Esto plantea problemas debido a que la credibilidad y fuerza de los acuerdos marco estriban
precisamente en el aporte que hacen los sindicatos a las actividades de supervision. La
supervision social se considera a menudo deficiente, especialmente cuando ésta es llevada a
cabo por auditores externos y empresas de consultoria. Muchos entrevistados destacaron este

aspecto tan importante.

“A lo Unico que ha ayudado realmente el acuerdo marco es a desarrollar la capacidad
de supervision de los sindicatos, que es la mayor contribucion al acuerdo marco”.

(Representante de la direccion).

“Si el sindicato (nacional) no se interesa o no sabe nada del acuerdo, o no sabe cémo
aplicarlo, o no se molesta en utilizar el acuerdo en sus negociaciones con la direccion,

es poco probable que la direccién aplique el acuerdo”. (Representante sindical).

“La informacidén mas valiosa es aquella que nos llega a través de nuestros afiliados,
ademas de la informacion producto de la verificacion hecha por un independiente”.

(Representante sindical).

“Lo que estamos planificando hacer antes de la reunion del afio préximo es elaborar un
cuestionario que se hara circular entre los sindicatos, en todas las plantas industriales.
El objetivo es evaluar las mejoras alcanzadas en las diferentes plantas industriales
desde 2006. Eso es lo que hemos estado planeando para el proximo afo, 2010. La
Unica supervision en la que confiamos es el feedback que nos llega de los sindicatos

locales”. (Representante sindical).

El hecho de que en algunos casos los sindicatos locales no hayan participado en el proceso de
negociacion hace complicada su participacion en la fase de supervision. Esta falta de consulta
previa ha significado un error que estd siendo subsanado ahora en los nuevos procesos de
negociacion y revisién o de renegociacion de los acuerdos concluidos. Los acuerdos de EDF y

Peugeot, por ejemplo, fueron negociados por todas las organizaciones locales.
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Se han dado casos en los que la falta de participacién de los actores nacionales no ha estado
relacionada con la consulta previa o la cadena de afiliacién, sino que ésta se ha debido a la
carga de trabajo de las organizaciones sindicales nacionales y a la falta de recursos

necesarios.

“Esperdbamos, basicamente, que nuestros sindicatos aprovechasen la oportunidad y
negociasen a nivel local para poder asi progresar. Pero estabamos equivocados.
Debimos habernos dado cuenta de que nuestros afiliados tenian sus propias
prioridades y principios, y que la mayoria de éstos no eran pertinentes para por lo

menos varios de nuestros sindicatos”. (Representante sindical).

“Consideramos que son los sindicatos y la direccién quienes deben decidir sobre cédmo
hacer uso de ello. Es posible que los sindicatos no hayan incluido la supervision de
esto en su lista de primeras prioridades, debido a las otras miles de cosas de las que

tienen que ocuparse”. (Representante sindical).

Los AMI dificilmente hacen referencia a indicadores de eficacia como manera de evaluar los
resultados obtenidos durante el proceso de supervisién de los acuerdos. En este sentido,
Rodhia representa un caso poco comun, al igual que EDF, que brinda orientaciones e

indicadores de referencia.

Recursos

La calidad del acuerdo, en lo que respecta a su aplicacion, depende de la cultura de la
empresa. Sin embargo, las entrevistas realizadas han demostrado que dicha calidad depende
también de los recursos que la direccidn haya asignado para su aplicacion, asi como de los
recursos que se hayan asignado para evaluar la ejecucién efectiva de los compromisos
contraidos. Este punto es muy importante, mas adn si se considera que, para obtener
resultados positivos, los AMI dependen en gran medida de mecanismos y campafas de
sensibilizacion (menos que de los procedimientos que obligan a su cumplimiento o los

sancionadores).

Sélo en un nimero limitado de AMI se ha hecho referencia explicita a los recursos financieros
que se utilizaran en los procesos de aplicacién o supervisién del acuerdo. En nuestro estudio,
EDF ha sido la Gnica EMN que lo ha hecho: “EDF cubre los gastos relacionados con el
funcionamiento del Comité y de la Mesa, asi como los gastos relativos a la organizacién de las
reuniones de éstos, no debiendo dichos gastos sobrepasar un presupuesto anual de 220.000

euros”.

Por otro lado, el recurso que se incluye en el acuerdo con mayor frecuencia es la disposicion

de tiempo. En algunos casos, esto se refiere al tiempo que el comité de supervision necesita
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para reunirse y examinar el AMI y, en raras ocasiones, al tiempo de que disponen los
representantes de los trabajadores a objeto de organizar reuniones con otros trabajadores para
fines informativos. Algunos AMI contemplan los gastos de desplazamiento y otros gastos del

comité de supervision y las reuniones sindicales.

Sin embargo, algunas FSI y directores de empresa buscan soluciones de manera conjunta.
UITA, por ejemplo, dispone de un empleado a tiempo completo (pagado por la empresa) cuya
mision es supervisar el acuerdo de Danone. A menudo, las federaciones internacionales

asignan a determinados miembros del personal la tarea de supervisar algunos acuerdos.

Varias empresas consideran que destinar tiempo y dinero para la puesta en practica de los
acuerdos es una responsabilidad que debe ser compartida (entre la empresa y el sindicato).

Estas EMN sélo cubren sus propios gastos.

“Teniamos un pequefio problema en relacién a los gastos; también para el sindicato es
un viaje realmente costoso. Hace dos meses se acercaron a nosotros para
preguntarnos si podiamos cubrir también sus gastos, pero les respondimos que no. Es
un esfuerzo para ambas partes y, en lo que a nosotros concierne, estamos haciendo el
esfuerzo, pero queremos que el sindicato haga otro tanto”. (Representante de la

direccion).

La crisis financiera parece haber tenido un efecto nocivo en este sentido. Para algunas

empresas, la crisis representa una razén mas para no otorgar recursos especificos.

“Después del acuerdo, no se asignd ningtn recurso, porque, déjeme decirle algo...
gueremos que todos participen y estén presentes en distintas actividades, igual que
nosotros. No habia presupuesto para eso. Hay diferentes estrategias, programas y
situaciones sociales, etc.; para enfrentar la crisis, tenemos programas cuya finalidad es

reducir los gastos”. (Representante de la direccion).

“En estos tiempos dificiles de crisis econdmica, las visitas de supervision podrian

suscitar interrogantes”. (Representante de la direccion).
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Parte 2: clausulas sobre SSL y medio ambiente

contempladas en los acuerdos marco

¢Por qué tratar simultineamente los asuntos relativos al medio ambiente y los relativos a la
salud en el trabajo? Desde el punto de vista histdrico, los sindicatos han tratado siempre estos
temas de forma conjunta. La participacion de los trabajadores en las politicas relativas al medio
ambiente en el lugar de trabajo se ha hecho realidad a través de los comités y departamentos
encargados de la salud en el trabajo. En primer lugar, estos eran espacios adecuados para
aguella accién sindical innovadora que iba mas alla de las reivindicaciones acostumbradas:
salario y condiciones laborales basicas. En segundo lugar, desde la perspectiva del lugar de
trabajo, el medio ambiente se puede analizar desde dos angulos: el medio ambiente “interno”,
es decir, el lugar de trabajo en si, y el medio ambiente “externo”, que se refiere al contexto y a
los medios a través de los cuales desarrolla sus actividades cualquier empresa. Los
conocimientos y experiencia técnicos disponibles a través de los departamentos sindicales, los
comités y los representantes en el area de la salud laboral permiten a los trabajadores
encontrar la informaciéon apropiada y asimilar las dificultades inherentes a los problemas
medioambientales. Por ultimo, existe un vinculo claro entre la salud, el medio ambiente y la

necesidad de establecer sistemas integrados para promover mejoras en los dos campos.

En el presente estudio se han analizado los 72 Acuerdos Marco Internacionales que las
Federaciones Sindicales Internacionales han firmado hasta junio de 2009. 14 de estos
acuerdos fueron examinados de manera mas profunda a través de entrevistas a directivos de
las catorce multinacionales y a representantes del lado sindical. Cuatro de estos acuerdos se
consideraron casos de estudio. Al igual que en el capitulo anterior, todos los textos de los AMI
citados en el presente capitulo aparecen en letra cursiva y entre corchetes [....] y las

referencias a las entrevistas se han indicado en letra cursiva y entre comillas “...”.

El andlisis de los 72 acuerdos comprende los siguientes temas: contenido de disposiciones
sobre desarrollo sostenible, &mbito de aplicacion, métodos de difusiébn y supervision
especificos de los temas contemplados, obstaculos para su inclusion, retos, areas por

desarrollar y resultados.

Cabe sefialar que cuando hablamos de cuestiones relativas al medio ambiente en el presente
capitulo, nos estamos refiriendo al impacto directo en el medio ambiente natural. El andlisis de
los textos ha tenido en cuenta los siguientes aspectos: consumo de recursos, produccion de
desechos, contaminacion y reciclaje. En lo que respecta al andlisis sobre la salud y la
seguridad laboral (SSL), éste consideré igualmente las consecuencias directas en la salud

fisica y mental de los trabajadores. Este analisis supuso la identificacion y evaluacion de los
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riesgos para la salud en el lugar de trabajo, las consecuencias de las practicas laborales para
la salud, el analisis de accidentes laborales y enfermedades relacionadas con el trabajo, la

provision de educacion y formacion, la higiene y las medidas ergonémicas y preventivas.

Significado de las menciones y clausulas sobre salud laboral y

medio ambiente

Para efectos del presente estudio y como parte del analisis de los AMI, conviene hacer una
distinciéon entre el término “mencién” y el término “clausula” sobre salud y seguridad laboral y

medio ambiente.

= Se considera una mencion la referencia que se hace a los conceptos sin estipular
nada sobre ellos de manera especifica o detallada. La mencién puede figurar en el
preambulo o ser incluida en una declaracion, mientras que

= Una clausula se refiere a un parrafo o capitulo que han sido incluidos en un texto y

gue contienen informacién especifica.

Es importante estar consciente del hecho de que existe una diferencia entre las acciones y las
politicas que las empresas han implantado centrandose en estos dos temas, la salud laboral y

el medio ambiente, y su inclusion en los acuerdos marco.

Las empresas disponen de una variedad de iniciativas para tratar las cuestiones sobre salud y
seguridad laboral y medio ambiente. Como ya se sefial6 en pérrafos anteriores, existen, por
ejemplo, otros codigos de conducta que hacen més referencia, por ejemplo, al medio ambiente
de lo que lo hacen los acuerdos marco, cuyo propésito es promover o establecer unas reglas
de juego equitativas en lo que respecta a las condiciones laborales de los trabajadores de las

empresas multinacionales, sin distincion del pais donde se realiza la produccion.

Algunas empresas tienen iniciativas y cédigos de conducta extensos sobre la sostenibilidad y el
medio ambiente, pero no los transponen en sus acuerdos marco. Lafarge es un ejemplo de
ello, pues incluye en su AMI dos referencias al comportamiento en materia de medio ambiente
y, sin embargo, no hay ninguna clausula especifica que pueda ser llevada a la practica al
aplicar el acuerdo. Lafarge dispone, sin embargo, de una politica especifica llamada
Sustainability Ambitions 2012, relativa a sus objetivos para 2012 en materia de sostenibilidad, y
varios programas desarrollados en colaboracion con ONG que trabajan en el area del medio
ambiente, como WWF Conservation Partner. RoyalBam Group es otro ejemplo de multinacional
gue no incluye clausulas sobre medio ambiente en el AMI pero que ha establecido un cédigo
de conducta denominado Business Principles in 2007, asi como varios programas, tales como
GreenUp Tool, Pilot-project for zero-waste houses (proyecto piloto para casas sin desechos) y

el Project Carbon Calculator (proyecto de calculador de huella de carbono).

31



Asi mismo, hay casos de empresas que han instaurado cédigos especificos sobre salud
laboral, pero no le han atribuido al tema la suficiente importancia como para incluirlo en los
acuerdos marco. Cabe mencionar como ejemplo el caso de Danone; aun cuando ésta no
menciona la salud laboral en el AMI, tiene una politica sobre la salud conocida como Danone’s
Health Governance (gestion de la salud en Danone). Segun el informe 2008 del grupo relativo a
la sostenibilidad (Sustainability Report), esta politica, que empezd a aplicarse en 2004, ha
contribuido como quiera que sea a disminuir en un 50% el indice de accidentes con cese del

trabajo.

Hay varios aspectos que acondicionan la inclusién o ausencia de menciones y clausulas sobre
salud y seguridad laboral y medio ambiente en los AMI. Segln se ha investigado, existen tres
razones fundamentales que permiten comprender por qué estos contenidos se incluyen o dejan

de incluirse en los acuerdos:

= Percepcion de la relevancia: en algunos casos, una de las partes no considera que el
tema tenga relevancia. En términos generales, no se considera una prioridad.

= Forma de considerar el AMI con respecto a otras politicas o cédigos de conducta de la
multinacional. En ciertos casos, el acuerdo marco se considera “complementario a lo
que ya ha sido estipulado” en los codigos de conducta. Dado que el tema del medio
ambiente se incluye generalmente en los acuerdos voluntarios, este enfoque tiende a
excluirlos del acuerdo, lo que también puede suceder con la salud y la seguridad
laboral. En otros casos, se aplica un enfoque opuesto, es decir, se considera que las
diferentes iniciativas deben ser “coherentes”. En esos casos, las cuestiones de salud y
seguridad laboral y, particularmente, de medio ambiente, se van a incluir en el AMI
como resultado de una transposicion de los codigos de conducta, que suelen contener
politicas sobre medio ambiente mas exhaustivas, otorgando con ello un mayor alcance

al contenido.

Detras de esta razon, que parece bastante formal, sobre la existencia de dos enfoques,
“complementario” o “coherente”, subyace por lo general el argumento de que el tema
sea objeto o no para el dialogo social. La condicion, ante todo, para que las cuestiones
relativas al medio ambiente y la salud laboral sean reflejadas en los AMI es que, por un
lado, las organizaciones sindicales deseen participar en el proceso de definicién de
dichas politicas y soliciten su inclusion y que, por otro lado, las empresas estén
dispuestas a aceptarlo en el marco del didlogo social. Habra temas sobre los que,
segun los agentes sociales, seria importante discutir, pero a los que se les atribuird un
espacio fuera de las negociaciones del dialogo social. Por ejemplo, es posible que los

sindicatos y las empresas quieran tratar la cuestion relativa al medio ambiente a través
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de 6rganos multilaterales que tengan que ver con la iniciativa de responsabilidad social

corporativa (RSC), por ejemplo.

=  Amplitud y estructura del AMI: el nivel general de especificidad del texto determinara la
concrecion de estos temas. Algunos AMI son bastante esquematicos y solamente
tratan un grupo limitado de temas (como el reconocimiento de la libertad de
asociacion). Los acuerdos cuyos contenidos son mas elaborados tienden a incluir

referencias a la salud y seguridad laboral y al medio ambiente.

De acuerdo con las razones antes mencionadas en relacién a la inclusién o exclusién de los
temas, todo ello combinado con el grado de aplicacion de las clausulas cuando éstas se

incluyen, los 14 acuerdos marco analizados pueden clasificarse en cuatro categorias:

Categoria 1: La SSL y el medio ambiente no se consideran relevantes. Una o ninguna de las

partes consideran que estos temas son relevantes o importantes.

Categoria 2: La SSL y el medio ambiente se incluyen en otros marcos; se argumenta que
dichas cuestiones son tratadas por otras iniciativas donde los trabajadores pueden participar o
no. No se consideran temas a incluir en las negociaciones entre los trabajadores y los

empleadores o por lo menos no en los AMI.

Categoria 3: Se hace mencién a la SSL y al medio ambiente pero éstos no se explican en
detalle. Es lo que sucede cuando se menciona un compromiso simbdlico o tedrico sobre el que
no existe obligacién de aplicacién para ninguna de las partes. Esto puede deberse a ciertas
dificultades para llevar los compromisos a la practica o puede ser una consecuencia de la
inclusién automatica de lenguaje presente en los cédigos de conducta con el objeto de dar a la
empresa una imagen de coherencia (sobre todo cuando se trata de menciones sobre medio

ambiente).

Categoria 4: Los temas sobre SSL y medio ambiente son desarrollados o se considera que
éstos pueden contribuir al progreso. Bajo esta categoria figuran los acuerdos que contemplan
medidas sobre SSL y medio ambiente en ejecucion, pero que pueden mejorarse. También se
incluyen aquellos acuerdos que se encuentran en fase preliminar, pero que cumplen las

condiciones para que se complete su elaboracion.

Tabla 2 — Clasificacion de los 14 AMI analizados:

Empresa AMI

Clausulas sobre salud y Clausulas sobre medio ambiente
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seguridad laboral

Chiquita Categoria 4 Categoria 2
(Incorporacion de clausulas; comité conjunto de (Se considera que el medio ambiente recibe el
revision que se retine una vez al afio) impulso de otros instrumentos diferentes de los
AMI)
Danone Categoria 2 Categoria 2

(Se considera que el tema es tratado en otros
instrumentos)

(No habia demanda)

Danske Bank

Categoria 3

(Se considera una clausula clara y directa, si bien la
salud y seguridad laboral no son una gran
preocupacion)

Categoria 1

(Ni la empresa ni los sindicatos lo consideran un
tema que deba incluirse en el AMI)

EDF Categoria 4 Categoria 4
(Incorporacion de varias clausulas, comité y oficina (Incorporacion de clausulas)
conjuntos, visitas en el &mbito nacional)
Ikea

Categoria 3

Categoria 2*

(*El formato de este AMI es diferente a los demas y
hace referencia a documentos externos)

Inditex (FITTVC)

Inditex (Sindicato
UNI)

Categoria 3

(S6lo se menciona)

Categoria 3

Categoria 3

(Sélo se menciona)

Categoria 1

Lafarge Categoria 4 Categoria 3
(Incorporacion de una clausula; grupo mixto de (Se hace mencién pero no se incluyen clausulas)
referencia)
Nampak Categoria 4 Categoria 2
(Incorporacion de una clausula. Establecimiento de (Se hace mencién pero no se incluyen clausulas.
un comité de salud y seguridad laboral. Se Se dice que ya ha sido tratado en otros
considera que el acuerdo ha desempefiado un instrumentos como parte de la politica de la
papel importante para la salud y seguridad en el empresa)
trabajo)
Peugeot Categoria 4 Categoria 1
Rodhia Categoria 4 Categoria 4
Royal Bam Group Categoria 4 Categoria 2

(Incorporacion de una clausula. Comité mixto de
referencia. Se considera que el acuerdo ha
desempefiado un papel importante para la salud y
seguridad en el trabajo)

(Se considera que ha sido tratado en otros
instrumentos. Se hace mencién pero no se incluyen
clausulas)
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Statoil Categoria 4 Categoria 4

(Incorporacion de una clausula. Se considera que el (Clausulas con enfoque preventivo. Incluyen
acuerdo ha desempefiado un papel importante para | tecnologias que tienen en cuenta el medio ambiente
la salud y seguridad en el trabajo) y la responsabilidad ambiental)
Umicore Categoria 4 Categoria 4
(Incorporacién de una clausula. Comité mixto) (Incorporacion de clausulas. Comité mixto Vinculan

el acuerdo a las politicas)

WAZ Categoria 1 Categoria 1
(Se hace mencién pero no se incluyen clausulas) (No se considera pertinente para el sector y no hay
demanda)

Contenido y tendencias de las menciones y clausulas sobre salud

laboral y medio ambiente

El presente capitulo ofrece un analisis comun de las menciones y clausulas sobre salud laboral
y medio ambiente. De los 72 Acuerdos Marco Internacionales firmados, 58 contienen clausulas
que contemplan ya sea la politica sobre medio ambiente o bien la salud y seguridad laboral o

ambas cosas.

Las clausulas y menciones sobre SSL se han estado incluyendo de manera muy constante.
Los porcentajes de la media de referencias a la SSL han sido de un 85% de menciones, de las

cuales un 74% ha sido desarrollado de manera més exhaustiva por medio de cldusulas.

De los 72 textos firmados, 33 acuerdos marco mencionan el medio ambiente (48,4%) y 22
(30,5%) incluyen clausulas sobre el medio ambiente. Aunque todo lo que se ha escrito sobre el
tema tiende a indicar que el medio ambiente se esta incluyendo cada vez mas en los acuerdos
marco, las conclusiones del presente estudio sefialan que lo que se ha producido es una
mejora en la calidad de las referencias a dicho tema. De la mera mencién se ha pasado a la
redaccion de clausulas de mayor magnitud y a la elaboracién de contenidos o procedimientos
especificos para su puesta en practica. En los ultimos dos afios, todos los acuerdos firmados
gue contienen una mencion a la proteccién del medio ambiente contemplan también una

clausula especifica dedicada a las acciones.

Grafico 1 — Tendencias de los AMI en lo que respecta a la inclusion de menciones y clausulas

sobre medio ambiente y SSL
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No se ha redactado ningiin AMI que sélo contenga referencias al medio ambiente. Cuando se
menciona el medio ambiente, por lo general también se incluyen contenidos sobre salud y
seguridad laboral (lo que destaca aln mas el estrecho vinculo que existe entre ambos temas).
Ningunos de los acuerdos marco contienen hasta ahora referencias al medio ambiente sin

incluir contenidos sobre salud y seguridad. (Ver grafico 2).
De todos los acuerdos analizados, sélo catorce no mencionan en absoluto la SSL o el medio
ambiente. 36 de los AMI analizados se ocupan de la salud y la seguridad, pero olvidan afiadir

menciones y clausulas sobre el medio ambiente.

Grafico 2 — Menciones sobre salud y seguridad y medio ambiente
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L] SSL y medio ambiente
O Ninguna mencion

En la mayoria de los acuerdos se observa una relacion entre los contenidos referentes a la
salud y la seguridad en el trabajo y los referentes al medio ambiente, y estos contenidos a
menudo figuran en un mismo capitulo tematico. Asi mismo, en 6 empresas estudiadas, se ha
implantado el concepto “salud y seguridad laboral y medio ambiente” para referirse a estos dos
temas, una idea que, como ya se explicé anteriormente, concuerda con la costumbre que
tienen las organizaciones sindicales de tratar estos temas de manera conjunta. Esta tendencia
se observa generalmente en los AMI de las compafiias del sector energético que han sido
negociados por la ICEM: Lukoil, Eni, Fraundenberg, Umicore, Statoil y Norske Skog. En el caso
de Lukoil y Fraudenberg, se puede decir que las clausulas han sido dedicadas exclusivamente
a tratar los temas de la salud y seguridad laboral y el medio ambiente. Mas adelante se expone
un analisis de las posibles ventajas que esto puede representar para el didlogo social sobre

temas relativos al medio ambiente.

La importancia de los temas varia mucho de un sector a otro. A pesar de reconocerse de
manera general que la salud y la seguridad en el trabajo representan un asunto fundamental
que atafie a cualquier actividad de produccién y trabajo, su importancia ha sido mas evidente
en sectores como la mineria, la industria quimica y la construccion, donde la exposiciéon a
riesgos es mayor o mas visible. De la misma manera, la importancia de las politicas en materia
de medio ambiente variard mucho segun el sector. La necesidad de impulsar cambios en los
métodos productivos va a estar determinada mayormente por fuerzas impulsoras como la
presién para minimizar el impacto ambiental, el cumplimiento de la legislacién nacional y la
necesidad de cumplir con los acuerdos internacionales (relativos a asuntos como el cambio

climético). Obviamente, la variable sectorial es muy significativa.

Las diferencias a las que nos hemos referido pueden constatarse observando las
organizaciones sindicales que han firmado los acuerdos, también organizados por sectores,
como se destaca en el siguiente diagrama, que muestra el numero de referencias a ambos

temas segun la federacion internacional que haya negociado el acuerdo.

Grafico 3 — Presencia de clausulas sobre SSL y medio ambiente negociadas por las FSI
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Por ello, no es de extrafiar que la inclusion de contenidos sobre salud y seguridad laboral y
medio ambiente varie tanto de una FSI a otra. En cuanto a salud y seguridad laboral, la
Federacion Internacional de Trabajadores de las Industrias Metallrgicas (FITIM), la Federacion
Internacional de Sindicatos de la Quimica, Energia, Minas e Industrias Diversas (ICEM) y la
Internacional de Trabajadores de la Construccion y la Madera (ICM) presentan los mayores
indices de inclusién de estas clausulas entre los que han firmado mas de un acuerdo (88,9%,
92,7% y 86,7% respectivamente). El nivel de incorporacion de clausulas sobre salud laboral de
UNI Sindicato Global es algo menor, ya que las incluye solamente en un 71,4% de los casos.
Estas cifras pueden explicarse por el hecho de que, para el sector de los servicios, la salud de

los trabajadores es un problema de menor visibilidad.

Existe en general un menor nimero de AMI que cubren las cuestiones relativas al medio
ambiente, si bien también se dan diferencias entre un sector y otro. ICEM, por ejemplo,
sobresale con un 71,4% de acuerdos en los que se hace referencia al medio ambiente,
mientras que FITIM y UNI representan alrededor del 40% (38,9% y 38,1% respectivamente).
En lo que respecta a los acuerdos concluidos por la federacion del sector de la construccién

(ICM), éstos hacen referencia al medioambiente en un 53,3% de los casos.

Las diferencias en cuanto a la inclusion de menciones a la SSL y el medio ambiente se
explican en parte a través de las entrevistas realizadas con dirigentes de las FSI. Mientras que
la ICEM ha considerado importante incorporar a partir de 1980 ambos temas, fusionandolos, la
ICM ha estado trabajando en ellos de manera individual, tratando el tema de la Salud y la

Seguridad en el Trabajo a través de los acuerdos y otros espacios destinados al didlogo social,
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pero asignandole al medio ambiente otras plataformas, como las iniciativas corporativas para la

sostenibilidad medioambiental o la iniciativa Global Reporting Iniciative.

La FITIM negocié su primer AMI en 2001. En este acuerdo en particular no se incluyé clausula
alguno sobre el medio ambiente o la SSL, si bien todos los acuerdos posteriores contemplarian
un capitulo sobre salud y seguridad en el trabajo. La FITIM introdujo su primera clausula sobre
medio ambiente en un AMI firmado en 2003. Desde entonces, la inclusién de clausulas se ha

mantenido a un nivel constante.

La ICEM ha aplicado durante afios un enfoque muy dinamico en lo que respecta a la inclusion
de clausulas sobre ambos temas. La mayoria de los trece acuerdos que ésta ha negociado
fueron firmados después del afio 2000, principalmente en 2002 (afio en que se firmaron 4
acuerdos). Salvo en 2003, la ICEM introdujo disposiciones sobre salud y seguridad laboral en
todos los acuerdos. En cuestién de clausulas sobre medio ambiente, la ICEM negoci6 con éxito

diez de los catorce acuerdos firmados.

En los dltimos afos, la participacién de otras FSI en los AMI ha sido cada vez mayor. Es el
caso, por ejemplo, de la FITTVC, la FIP y la ISP. La ISP negoci6 su primer AMI en 2005, y la
FITTVC y la FIP firmaron su primer acuerdo en 2007. Todas estas federaciones incorporaron la
materia sobre salud y seguridad laboral en sus acuerdos. En los acuerdos firmados por la

FITTVC y la ISP® se introdujo igualmente el tema medioambiental.

El desarrollo sostenible como marco

Antes de adentrarnos en el analisis de las clausulas sobre salud y seguridad laboral y medio
ambiente, es preciso detenerse brevemente en el tema relativo a la inclusion de menciones o
clausulas sobre desarrollo sostenible. El desarrollo sostenible engloba, aun cuando desde un
punto de vista general, todos los contenidos de los AMI, y no solamente los contenidos
analizados en el presente estudio (las referencias que hacen los acuerdos a las condiciones
laborales y sociales forman parte de la dimensién social del desarrollo sostenible). EI hecho de
gue el desarrollo sostenible forme parte de las materias tratadas por los AMI amplifica el &mbito
de accion de éstos, sacandolos, por consiguiente, del marco simple de los derechos laborales
fundamentales para situarlos en un marco mas amplio de reconocimiento de los derechos

sociales y de los derechos en materia medioambiental.

Empresas de todo tipo, particularmente multinacionales, han estado integrando cada vez mas
el término de desarrollo sostenible en sus politicas de comunicacion. Se ha exagerado tanto

con la utilizacion de este concepto (0 con su uso como marco conceptual global) en las

° Este AMI fue firmado conjuntamente por el INEM, el IFME y la ISP
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estrategias de marketing que ya empieza a considerarse como una referencia “vacia” en los
ejercicios de relaciones publicas de las empresas. Dicho concepto no contribuye mucho a la

materializacion de las responsabilidades sociales de las empresas.

El marco conceptual del desarrollo sostenible o de la sostenibilidad ha sido utilizado de manera
excesiva, debido, entre otras razones, a que éste permite a las empresas dar a conocer sus
principales responsabilidades (en el ambito econdmico, social y medioambiental) de una
manera integrada a la hora de responder a las exigencias de los trabajadores, los

consumidores, las ONG y otros interlocutores.

Desde un punto de vista analitico, el desarrollo sostenible es un concepto irremplazable que
delinea de manera clara y sencilla el escenario de lo que “deberia ser”, aun cuando éste puede
también disimular u ocultar compromisos especificos con respecto a cada uno de sus “pilares”,

el econémico, el social y el medioambiental.

En muchos de los acuerdos marco analizados, el desarrollo sostenible es considerado como un
principio, y con frecuencia se describen los tres pilares que lo definen. Es lo que se ha
observado en el caso de Valloruce, Inditex, Rhodia, UTU, Gea, Rheinmetall, Skanka, EDF,
Lafarge, Royal Bam Impregilo y Arcelor Mittal. En las entrevistas llevadas a cabo, se ha hecho
especial hincapié en la importancia de progresar en materia de desarrollo sostenible. La
direccion tiende a recalcar que se trata de un compromiso que se ha asumido (EDF, Nampak,
Danone y Umicore), mientras que las organizaciones sindicales tienden a insistir en la

necesidad de que se aplique sobre en el terreno.

A modo de ejemplo, Royal Bam hace una declaracién general refiriéendose al desarrollo
sostenible como un objetivo de la empresa: “El desarrollo sostenible, en sus tres dimensiones,
econdmica, social y medioambiental, es un asunto de interés para la empresa y los

trabajadores del sector de la construccién y de la madera”.

Capitulo 2.1. — Inclusion del medio ambiente en los AMI

Centrandonos en los contenidos relativos al medio ambiente, podemos decir que de los 72
textos firmados, 33 acuerdos marco mencionan el medio ambiente (48,4%) y 22 (30,5%)
incluyen clausulas sobre el medio ambiente. Aunque todo lo que se ha escrito sobre el tema
tiende a indicar que el medio ambiente se esta incluyendo cada vez mas en los acuerdos
marco, las conclusiones del presente estudio sefialan que lo que se ha producido es una

mejora en la calidad de las referencias a dicho tema, ya que de la mera mencién se ha pasado
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a la redaccién de clausulas™ de mayor trascendencia y a la elaboracién de contenidos o
procedimientos especificos para su puesta en practica. Todos los acuerdos que se han firmado
en los dltimos dos afios y que contienen una mencién a la proteccién del medio ambiente
contemplan también una clausula especifica dedicada a las acciones. Dos de estos acuerdos,
el de Lukoil y Fraundeberg, contienen clausulas donde los temas sobre salud y seguridad

laboral y medio ambiente se tratan de manera conjunta, integrandolos en una sola materia.

La inclusién de referencias al medio ambiente varia segun el sector y los retos que éste
plantea. En general, los sectores mas contaminantes son los que incluyen la mayor cantidad de
clausulas sobre medio ambiente. Sin embargo, hay que tener en cuenta otras razones para
comprender las diferencias que existen. Por ejemplo, los AMI del sector metallirgico (cuyo
impacto en el medio ambiente es considerable) presentan menor cantidad de referencias sobre
proteccion ambiental si se los compara con los acuerdos firmados en el sector de la industria
quimica. Lo que explica esa diferencia es la naturaleza de las propuestas planteadas por las
diferentes organizaciones sindicales, ya que, como se ha dicho anteriormente, los acuerdos
son mayormente producto de las reivindicaciones de los sindicatos. Eso significa que las
propuestas para incluir las cuestiones sobre medio ambiente en los acuerdos se observan mas
en las reivindicaciones de la federacion sindical de la industria quimica, ICEM, que en las de la

federacion sindical del sector metallrgico, FITIM.

Como se ha mencionado anteriormente, la introduccién de la cuestion relativa al medio
ambiente en los acuerdos marco internacionales ha estado muy subordinada a las politicas de
responsabilidad corporativa de las multinacionales. En algunos casos, las referencias
resefiadas en los cédigos de conducta se han transferido a los AMI a modo de continuidad.
Esto significa que el tema del medio ambiente no se ha incluido a objeto de que éste se aplique
por medio del AMI, sino como una forma de mantener cierta coherencia con otras politicas que
tengan que ver con la reputacion de las empresas multinacionales. Este es el caso de muchos

de los acuerdos que incluyen menciones sobre medio ambiente, pero no clausulas.

Por otra parte, los contenidos referentes al medio ambiente se han incluido, por tradicién, a
modo de extension de las responsabilidades de los departamentos encargados de la gestién de
la SSL, al pasar del medio ambiente interno al externo. El trabajo sobre la salud y seguridad
laboral y el medio ambiente llevado a cabo a través de comités locales y nacionales tiene una
larga tradicion. Por ende, es normal que los acuerdos marco reflejen esta tendencia del trabajo

sindical en los diferentes centros de produccion.

10 . . , L . . . .
La diferencia entre una clausula y una mencion se explica en la Parte 2: clausulas sobre SSL y medio ambiente

contempladas en los acuerdos marco”.
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En los Ultimos afios, han surgido nuevos enfoques que favorecen la participacion de los
sindicatos en las cuestiones relativas al medio ambiente. En primer lugar, se ha hecho cada
vez mas evidente que el impacto de las actividades de las empresas en el medio ambiente y la
legislacion ambiental ad hoc influyen en las decisiones fundamentales en materia de
produccion, es decir, donde y de qué manera ésta se ha de llevar a cabo. La adopcion
progresiva de la legislacién sobre medio ambiente ejerce un peso importante en los procesos
de reestructuracién. Esta importancia “econémica” del medio ambiente ha hecho que las
organizaciones sindicales se interesen cada vez méas en participar en la conformacion de las
politicas sobre medio ambiente de las empresas, ya que constituyen un elemento importante

de su estrategia global.

La sostenibilidad del empleo representa igualmente una preocupacién que ha adquirido una
dimension medioambiental. Los sindicatos han empezado a introducir al respecto conceptos
tales como “empleos verdes” y a tener en cuenta la vertiente ecoldgica de los empleos
existentes y a incluirlos verdaderamente en sus debates. Estas nuevas preocupaciones se han
convertido en exigencias concretas, como por ejemplo, lograr que los trabajadores reciban una
mejor formacion para poder utilizar las nuevas tecnologias no contaminantes o lograr una

mayor participacion en el trabajo de gestion del medio ambiente que realizan las empresas.

Estas nuevas demandas de participacién se han canalizado a través de diferentes plataformas.
En casos excepcionales, las que mas han progresado estan logrando que los trabajadores
adquieran derechos en lo que respecta al medio ambiente y que se reconozca el estatus de los
representantes del medio ambiente o “ecoldgicos”, siendo que éstos relinen un conjunto de
responsabilidades que pueden combinarse o no con sus atribuciones en el area de la salud y la
seguridad laboral. Por otro lado, hay reivindicaciones que exigen una mayor participacion de
los trabajadores en los espacios “multilaterales” que ofrecen las diferentes iniciativas de las
empresas en materia de RSC, como la GRI (Global Reporting Initiative) o la Organizacién

Internacional de Normalizacién (1SO).

Las cuestiones relacionadas con la sostenibilidad medioambiental tienen generalmente una
trascendencia mundial. Las decisiones estratégicas relacionadas con los procesos productivos
dependeran cada vez mas de las politicas sobre medio ambiente destinadas a mitigar el
impacto de la produccién sobre los recursos naturales y éstas pueden, por lo tanto, ser de gran
interés para el didlogo social a nivel mundial. La adopcion progresiva de normas
internacionales ayudard a que el medio ambiente adquiera mayor importancia, y es muy
probable que la presencia de éste en los AMI se haga notar cada vez mas. El aspecto mas
urgente en la lucha contra los efectos adversos de la globalizacion son las normas relativas al

trabajo y el medio ambiente.
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En este sentido, asi como los temas locales y nacionales del didlogo social influyen en los
debates internacionales, el progreso y los logros en el ambito internacional pueden repercutir
en el terreno nacional. Por lo tanto, abordar la proteccion del medio ambiente de las y los
trabajadores a nivel mundial a través de los acuerdos marco u otros instrumentos puede

facilitar la accion sindical en la esfera nacional y a nivel de la empresa.

El medio ambiente como compromiso general de las partes que

firman el acuerdo

En 11 (33,33%) de los acuerdos marco analizados, la proteccion del medio ambiente figura
como un compromiso para la empresa, lo que no resulta extrafio, ya que los compromisos
contraidos a través del acuerdo deben ser puestos en practica por la empresa, siendo que la

mayoria de sus contenidos se redacta con este objetivo.

Los 12 AMI en los que se establecio que la proteccién del medio ambiente seria una obligacién
tanto de las empresas como de los sindicatos merecen especial atencion. Aker, Ability,
Portugal Telecome, Takshimaya, Icomon, Euradious, Gea, OTE, Lafarge, Nampak, Rhodia y
Telefbnica establecieron que las partes firmantes compartirian la responsabilidad en materia de
proteccién del medio ambiente. Para los sindicatos, esto significa adoptar un enfoque dinamico

y participar en el mejoramiento de la sostenibilidad medioambiental.

[Reconocimiento de ambas partes de la necesidad de ocuparse del impacto en el
medio ambiente a nivel global. El sindicato de Takashimaya Co. Ltd. y UNI apoyaran la
propuesta orientada hacia la prevencion y solucidon de problemas concernientes al
medio ambiente, tales como la disminucién de los recursos naturales, la contaminacion,

el cambio climatico y el impacto en los ecosistemas].

El AMI de Rhodia establece de manera especifica el compromiso de las partes firmantes de

crear conciencia entre los trabajadores en esta area:

[El conocimiento de los trabajadores de las normas y politicas de la empresa en
materia medioambiental que son relevantes cumple una funcién importante en la
estrategia que Rhodia se ha fijado tanto a nivel internacional como a nivel local. Rhodia
e ICEM aunaran esfuerzos para crear mayor conciencia entre los trabajadores y

desarrollar las capacidades de éstos en el &rea de la proteccion del medio ambiente].
A modo de proyecto, en las otras seis empresas restantes, Lukoil, Eni, Fraudenberg, Umicore,

Statoil y Norske Skog, las partes firmantes también asumieron el compromiso de trabajar

conjuntamente en las cuestiones relativas a la salud y la seguridad laboral y el medio ambiente.
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Lukoil e ICEM cooperaran para asegurar que sus actividades se realicen prestando la mayor

atencioén posible a la salud y seguridad laboral y el medio ambiente.

La mayoria de los acuerdos del primer grupo han sido negociados por UNI y el segundo grupo
por ICEM, lo que explica la diferencia en la redaccion de los textos. En términos generales, se
puede decir que en 18 AMI (25%) la proteccion del medio ambiente figura en la lista de

compromisos que deben asumir ambas partes.

Es igualmente interesante discernir de qué manera se han formulado estos compromisos en los
AMI. Partiendo de ello, se pueden distinguir tres tipos de compromisos: (i) algunos AMI
consideran la proteccion del medio ambiente como una politica en desarrollo que podria
fortalecerse; (ii) otros consideran la proteccién del medio ambiente como un objetivo que se ha
de practicar en el futuro, y (iii) el resto basa su accion la mayoria de las veces en normas

internacionales sobre medio ambiente no especificadas como manera de establecer objetivos.

El AMI firmado por Bosch es un ejemplo del primer grupo. La empresa hace énfasis en su
compromiso actual y se explaya en la proteccion del medio ambiente como una politica
empresarial que cosecha éxitos. EI AMI de Bosch hace hincapié en el interés que la empresa
ha tenido desde hace afios por las cuestiones relativas al medio ambiente y subraya que su
politica actual contribuira continuamente con las iniciativas y acciones relacionadas con el

medio ambiente:

[Considerando el pasado, tenemos una larga tradicién en lo que se refiere a nuestro
compromiso de preservar y proteger el medio ambiente. Asi mismo, contribuimos para
gue sigan mejorando las condiciones de vida en los sitios donde trabajamos. Nuestros
principios fundamentales en materia de proteccién del medio ambiente dan una imagen
de nuestra responsabilidad para con el medio ambiente y constituyen la base de
numerosas iniciativas puestas en marcha por la empresa).

El segundo grupo consiste en aquellos AMI que, en lugar de destacar la responsabilidad que
las empresas tienen actualmente con respecto al medio ambiente, se centran en el propésito
de mejorar o progresar en sus politicas. De este grupo se pueden sefialar diez ejemplos. Uno
de ellos es Nampak, partidaria de que las EMN asuman mayor responsabilidad en el area
medioambiental: [Nampak y UNI se han comprometido a seguir mejorando el desempefio en

materia de medio ambiente de las operaciones que Nampak realiza].

El tercer grupo, mas pequefio, engloba a los AMI que se remiten a normas nacionales o
internacionales, directrices y/o la legislacién, descritas de forma breve mas adelante. La
inclusion de ciertas normas internacionales es interesante en el sentido de que éstas indican el

area correspondiente a objetivos concretos, pero en el caso del tema del medio ambiente, las
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referencias que se han hecho conciernen, en vez de normas internacionales especificas, a
declaraciones de tipo general sobre la necesidad de adoptar mejores practicas. No se
menciona, por ejemplo, un Acuerdo Multilateral sobre Medio Ambiente concreto. Como
constataremos mas adelante, los contenidos sobre salud y seguridad en el trabajo adolecen de

una falta de concrecion que no es comuan en otros contenidos de los AMI.

Dos AMI, los de EADS y GEA, sefialan explicitamente su proposito de hacer un esfuerzo para
cumplir las normas nacionales, europeas e internacionales. Impregilo, por su parte, menciona

el respeto de los acuerdos internacionales.

[Impregilo S.p.A. se compromete a respetar los acuerdos internacionales sobre el

impacto en el medio ambiente...]

El caso de Eni es algo excepcional, dado que ésta se compromete a respetar los convenios
firmados por ltalia, pais donde la empresa tiene su sede principal. Esto es una prueba de que a
veces los acuerdos marco aplican la légica de aplicar en otros paises las disposiciones que la
sede principal ha adoptado en lo que concierne al respeto de los derechos y obligaciones en el

ambito de la produccién.

[Eni prestard maxima atencién al medio ambiente y el ecosistema que se vean
afectados por las actividades de la empresa y se inspirara en los objetivos establecidos

en los convenios internacionales sobre desarrollo sostenible que Italia ha firmado]

Es importante reconocer las oportunidades que dichos contenidos podrian ofrecer en lo que
concierne a la participacién de expertos enviados por las organizaciones no lucrativas. EDF se
ha comprometido a facilitar la participacion de organizaciones no lucrativas y a permitir que

éstas asistan a las asambleas de la empresa, aunque de manera bastante limitada.

[Articulo 22 [...] EI Comité podra invitar a representantes de las ONG a participar en
sus reuniones cuando asi lo determinen sus miembros de comin acuerdo y se

considere pertinente en funcion de los puntos inscritos en el orden del dia].

GEA, Umicore Rheinmetall y EADS prometen también cooperar con los representantes locales

y/o las instituciones publicas competentes y apropiadas. GEA ha declarado que:
[Se apoyara y luchard por la cooperacién a nivel local con las autoridades y/o

responsables de las instituciones estatales a fin de alcanzar y respetar las normas

internacionales y europeas respectivas]
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El medio ambiente como tema dentro del dialogo social

Si bien las clausulas relativas al medio ambiente son de tipo general, y a pesar de su falta de
precision, éstas ofrecen a los trabajadores la oportunidad de desarrollar en la empresa aquellas
politicas que no se recogen en el acuerdo. Estas “ideas generales” pueden representar un
punto de partida para que se reconozcan las responsabilidades y derechos de los trabajadores
en relacién a las cuestiones medioambientales, si se hacen esfuerzos para consolidarlas. Las

entrevistas con los diferentes actores demuestran que esto es posible.

EDF, por ejemplo, describe los compromisos con el medio ambiente como un tema importante

para el didlogo social.

Lukoil y Fraudenberg también convienen en reconocer que la Salud y la Seguridad Laboral y el
Medio Ambiente son temas que encajan en el dialogo social, resaltando con ello la importancia
que tiene vincular el medio ambiente con la salud y la salud laboral, 1o que sirve de punto de
partida para que se reconozca al medio ambiente como parte constituyente del didlogo social.
En la préctica, la introduccién de los temas relacionados con el medio ambiente en la accién
sindical y la posibilidad de ver a la vez dichos temas convertirse en un tema de negociacion

han sido promovidas en gran parte gracias a la accidon en el campo de la salud laboral.

El AMI firmado por Arcelor Mittal especifica las acciones que deben ejecutarse para evaluar la
situacién existente e identificar los posibles riesgos medioambientales en relacién a los cuales
la empresa puede intervenir. EI AMI establece igualmente de manera especifica quién debe
encargarse de la evaluacion, asi como los asuntos que se han de abordar, y describe los

sistemas y procedimientos de prevencién que debe instaurar la empresa:

[Un comité en el lugar de trabajo investigara la situacién exacta y analizara las
posibilidades de minimizar su impacto negativo en el medio ambiente circundante. El
comité sugerird politicas y practicas relacionadas con la eliminacion de desechos
sélidos, las aguas residuales o las emisiones de contaminantes en la atmdsfera. Al
Comité se le anima a crear sistemas para atender cualquier emision incontrolada que
ocurra (es decir, procedimientos de emergencia, sistemas de alerta rapida, informacion

a la comunidad, planes de evacuacion, etc.)].

A pesar de los cambios positivos logrados en lo que respecta a la inclusién de los temas
relativos al medio ambiente en los acuerdos marco, aun existen muchas barreras para su

integracion.

En primer lugar, si bien los representantes de las empresas han promovido con frecuencia la
inclusién de estos temas con la idea de que haya una “coherencia” en sus comunicaciones

relacionadas con la responsabilidad social corporativa, éstos no creen que los trabajadores
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tengan mucho que aportar al debate. El reconocimiento de los derechos de los trabajadores en
materia de medio ambiente es en realidad practicamente inexistente, aun cuando éste esta
empezando a hacer eclosién en algunos paises y sectores. Como ya se ha explicado antes,
ponerse de acuerdo sobre los temas que se incluyen en el orden del dia y aquellos que no se
incluyen es un aspecto clave para el didlogo social. Las empresas siguen teniendo muchos
prejuicios en lo que se refiere a las posibilidades de que los trabajadores y sus sindicatos
participen de manera activa en la definicion de las politicas y en su aplicacion. A continuacion

mostramos algunos ejemplos de las entrevistas realizadas:

“No creo que esto pueda aportar algo mas. Ahora estamos logrando mas con la RSC y
otros proyectos que tenemos sobre desarrollo sostenible. No creo que la gente de la
empresa sea capaz de entender las razones por las cuales negociariamos estos
asuntos con los sindicatos. No creo que entenderian lo que los sindicatos podrian
hacer con respecto a este tema. No creo que sea un tema para los sindicatos.
Podemos hacer una gran cantidad de presentaciones, explicar nuestra politica. Damos
a conocer lo que estamos haciendo en relacién con el medio ambiente, pero no es un
tema sobre el que los sindicatos estan esperando que la empresa haga algo”.

(Representante de la direccién).

“Yo creo que es una materia que en realidad no ocupa un lugar de mucha importancia
en la agenda de los sindicatos. Vemos que los sindicatos se centran principalmente en
temas relacionados con las personas... y en cuestiones relacionadas con los derechos
humanos. Estariamos completamente dispuestos a discutir con ellos sobre cuestiones
medioambientales, pero no creemos que puedan contribuir realmente a encontrar
soluciones en ese campo en este momento, porque ellos enfocan el tema de otra

manera’. (Representante de la direccién).

“Los temas sobre medio ambiente son muy técnicos y deben examinarse de manera
analitica. Nosotros, por ser una empresa, acudimos a expertos de afuera y tenemos
también nuestro propio experto, pero no creo que los sindicatos dispongan de la misma

capacidad de intervencion”. (Representante de la direccion).

En lo que concierne a la falta de capacidad de los trabajadores para participar en la agenda,
una de las razones que mas cominmente se aluden para no reconocerlos como
colaboradores, la formacién representa un elemento clave. Este aspecto ha sido reiterado en
aquellos acuerdos que exigen la adopcion de politicas mas activas y preventivas, aspecto éste

que se tratard mas adelante.

Otras veces son las propias organizaciones sindicales las que consideran que sus prioridades

residen en otras areas y que la accién sindical en cuestiones relativas al medio ambiente ocupa
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un lugar secundario. Esta interpretacion estd influenciada por el hecho de que las
reivindicaciones tradicionales en materia laboral no han logrado obtener una respuesta
aceptable que permita a los sindicatos prestar mayor atenciéon a otras materias de caracter

social o medioambiental.

“No es una de nuestras primeras prioridades, por eso no se ha pedido nada al
respecto. El sector de los servicios no es, tradicionalmente, tan contaminante como
otros sectores. No somos una industria, razén por la cual no consideramos que sea un
area de interés primordial. Es un tema sobre el que se habla cada vez mas, pero no ha

estado entre los puntos mas importantes de nuestra agenda”. (Representante sindical).

“Mientras los derechos sociales y los sindicatos sigan teniendo poca fuerza, los comités
locales daran mas importancia a aquellas cuestiones que tengan que ver con los
derechos de sindicalizacién, la calidad del dialogo social o las condiciones laborales
que a las cuestiones relativas a la sociedad o el medio ambiente”. (Representante

sindical).

“Es mas bien un tema sobre el que todos estdn de acuerdo. Estamos adoptando una
actitud a favor de la sostenibilidad y estamos haciendo cosas por el bien del medio

ambiente. No es un tema de conflicto ni de negociacién”. (Representante sindical).

Los sindicatos no estan satisfechos con el grado de atencién que las EMN prestan a los
asuntos laborales y medioambientales ni con el interés desigual que éstas muestran al firmar
iniciativas voluntarias para introducir mejoras en ellos. En lugar de los AMI, se prefiere
participar en iniciativas voluntarias relacionadas con el medio ambiente a objeto de mejorar la
reputacion de la empresa. Por ello, algunos sindicalistas consideran que el medio ambiente es
un tema “facil” y menos conflictivo para las EMN. Lo que sucede en realidad es que las EMN
tienden a dejarse influenciar y a reaccionar en funcién de la presion del pablico (principalmente,
los consumidores y los inversores). Pareciera que estos grupos favorecen mas cualquier
reivindicacién relacionada con la sostenibilidad del medio ambiente que la proteccion de los

derechos sindicales. Es lo que han demostrado algunas entrevistas.

“La razén para incluir los temas sobre medio ambiente en el acuerdo es que las
empresas se muestran mas dispuestas a negociar sobre temas medioambientales
porque es mas facil para ellas, pero a nivel general son antisindicales. Para ellas es

preferible un medio ambiente libre de sindicatos”. (Representante sindical).
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Enfoques y politicas concretos. Tecnologias no contaminantes en

los Acuerdos Marco Internacionales

Los cinco AMI de Aker, Veidekke, Lukoil, Statoil y Rhodia mencionan el principio de precaucion
a la hora de tratar el tema del riesgo para el medio ambiente, y los AMI de Arcelor Mittal, EDF,
IKEA, Takashimaya y Umicore hacen referencia a la minimizacion, mediante la aplicacion de
diferentes métodos de prevencién, del impacto y de los riesgos que supone para el medio
ambiente la actividad que éstas realizan. Mientras algunos se limitan a destacar sus
responsabilidades de cara a temas como los efectos que producen las fugas, los vertidos y las
emisiones en el medio ambiente, otros se comprometen a instaurar sistemas concretos que

incidiran de manera directa en las cuestiones relativas al medio ambiente en las EMN.
Rhodia, por ejemplo, habla de normas preventivas:

[Rhodia se compromete a desarrollar medidas preventivas caracterizadas por un
enfoque activo y prospectivo de cara a la ciencia y la tecnologia en lo que respecta a

los riesgos que implican las actividades de la empresa].

Takashimaya ofrece un ejemplo de empresas que contraen compromisos de tipo mas general.
El AMI firmado por esta EMN resume su interés por una ”[...] estrategia dirigida a la prevencion
y atenuacion de los problemas relacionados con el medio ambiente, como la disminucion de los

recursos naturales, la contaminacién, el cambio climéatico y el impacto en los ecosistemas”.

Por otra parte, Takashimaya reconoce la relacion que existe entre la prevencion de los riesgos
en el trabajo y la necesidad de ir mas alld de los parametros de las instalaciones industriales de
la empresa, teniendo en cuenta, por consiguiente, no sélo el impacto en el medio ambiente,

sino también los efectos inmediatos en la comunidad:

[Todos los centros de trabajo existen y funcionan como parte de una comunidad, y
muchos de los contaminantes y factores de riesgo, originalmente denominados riesgos
laborales, producen efectos que van mucho mas alla de la comunidad. EI nimero cada
vez mayor de accidentes industriales graves, y sus consecuencias tanto a nivel local
como mundial, demuestran de manera dramatica que lo que sucede en la fabrica afecta
profundamente la salud, la seguridad y el bienestar de la poblacién local, asi como el

medio ambiente en general].

El AMI de Umicore establece de manera clara el firme compromiso que ha asumido la direccién
y subraya la importancia de promover el disefio responsable y de utilizar, reutilizar, reciclar y
eliminar sus productos aplicando procesos en la toma de decisiones que sigan un orden

jerarquico.
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El AMI firmado por EDF se compromete a implantar sistemas para la comunicacién de los
riesgos que puedan presentarse a fin de proteger a las comunidades locales. EDF promete
emprender acciones para disminuir la utilizaciéon de productos peligrosos y adaptar las medidas
preventivas en todas las centrales de la empresa. EDF se compromete, por lo tanto, a
contribuir con el desarrollo de las energias renovables y la integracién de dichas energias
renovables en sus instalaciones de produccion. Ademas, se instauraran politicas para
promover la eficiencia energética y fomentar la conducta responsable con el medio ambiente,

tanto dentro de la empresa como entre los clientes.

Dos AMI (de SKF y EDF) hacen referencia al cumplimiento de la norma 14001 establecida por
la Organizacion Internacional de Normalizacién (ISO), que define las requisitos previos para la

puesta en practica de un sistema de gestion medioambiental.

Las politicas sobre medio ambiente y, consecuentemente, los contenidos de los AMI variardn
en funcién de la actividad de la empresa. Las politicas de IKEA en materia forestal, por
ejemplo, son sumamente importantes para la reputacion de ésta en el sector donde se
desenvuelve, mientras que Arcelor o EDF se centran mas en las politicas sobre energia o el

cambio climatico y Rhodia en las sustancias peligrosas.

Varios AMI reflejan el propdsito de introducir mejores practicas como medio para mejorar el
desempefio de las empresas en materia medioambiental, explicando el tipo de mejores

practicas y tecnologias sostenibles que deben desarrollarse o ponerse en practica.

Algunas EMN se centran en la prioridad que éstas otorgan al desarrollo de tecnologias
solidarias con el desarrollo del medio ambiente. Rhodia, por ejemplo, declara que “fomentara el
desarrollo y la propagacion de tecnologias respetuosas del medio ambiente”, y lo mismo hace
Statoil, al afirmar que “estimulara el desarrollo y la propagacion de tecnologias respetuosas del

medio ambiente”.

Otros acuerdos, como los de Umicore y EDF, especifican sus compromisos en lo que respecta
a la utilizacion eficaz de los recursos naturales y la energia, el desarrollo y utilizacién de
energias renovables, asi como el reciclaje, el disefio responsable y la eliminacion de los
productos. EDF, por su parte, se compromete a: “poner en marcha o participar en programas
cientificos a fin de identificar energias de sustitucion a medio plazo” y se propone aplicar una
“politica de precaucion concerniente a la anticipacion y la inteligencia cientificas y

tecnoldgicas”.

Mas alla de las partes firmantes: la cadena de suministro

Las clausulas sobre medio ambiente incluyen ciertas referencias que sobrepasan los limites

correspondientes a las partes firmantes. En este sentido, la referencia a los subcontratistas es
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un aspecto de los AMI que tiene una importancia considerable. Su inclusion progresiva sera
fundamental para tratar con éxito los diferentes problemas relacionados con la globalizacién.
De manera general, los AMI tienden a destacar la necesidad de que la cadena de suministro se
someta a las mismas normas que la multinacional con la que esta vinculada. Dos empresas,
Impregilo y EDF, hacen referencia especificamente a los subcontratistas al referirse a las
normas sobre medio ambiente, y otras dos empresas, lkea e Inditex, tienen AMI dirigidos

especificamente a los subcontratistas.

Inditex e IKEA exigen que los fabricantes externos, los proveedores y los subcontratistas se
cifian a las normas y requisitos estipulados en los AMI firmados, que son, de hecho, acuerdos
destinados a la cadena de suministro. Segin ambos AMI, estos Ultimos deben cumplir las
normas y requisitos que estipulan las leyes y reglamentaciones aplicables tanto a nivel local
como internacional. IKEA, por ejemplo, estipula una lista extensa de requisitos que deben
cumplir los proveedores. Los requisitos relativos a las medidas preventivas se centran
principalmente en la disminucién de los residuos y las emisiones, en el suelo y en el agua, y la
seguridad en la manipulacién de los productos quimicos y de los residuos peligrosos. También
se establecen disposiciones especificas para el reciclado y la explotacion sostenible de los

bosques.

Como supervisar las clausulas del acuerdo relativas al medio

ambiente

A pesar de que los métodos de supervision se aplican a una amplia variedad de aspectos,
éstos, por lo general, se orientan mas bien hacia el cumplimiento de los objetivos. En lo que
respecta a la aplicacién de las clausulas sobre medio ambiente, los mecanismos de aplicacion
y supervision estan incluso menos desarrollados que en otros compromisos. Comiunmente, los
Unicos casos en los que dichos métodos han sido bien definidos son aquéllos en los que se ha
tratado al mismo tiempo el tema de la salud y la seguridad laboral a través de comités
conjuntos. Solo existe un ndmero reducido de AMI que han elaborado mecanismos de

supervision y que podrian servir de ejemplo interesante:

Statoil incluye la revisién del AMI en sus reuniones anuales.
[StatoilHydro e Industri Energi/ICEM se reuniran anualmente para revisar la practica en
el &mbito de los principios acordados y hacer un seguimiento del Acuerdo. El propdsito
de ello sera discutir los temas contemplados en el presente acuerdo a fin de concertar
de manera conjunta las acciones que permitiran seguir desarrollando las buenas

practicas laborales].

Rhodia incluye un capitulo (nGmero 1V) sobre Indicadores de Funcionamiento:
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[Por lo que se refiere a los compromisos estipulados por el acuerdo, Rhodia e ICEM
llevaran a cabo una revision anual del acuerdo basandose en indicadores establecidos

por la empresa...].

Las categorias indicativas, recogidas bajo el titulo “impacto en el medio ambiente y recursos

naturales”, son las siguientes: agua, aire, consumo energético y gestion de residuos.

EDF y Lukoil abordan el tema de la transparencia de la informacion y la publicaciéon de los
resultados.

El AMI de Lukoil describe aspectos especificos relativos a la comunicacion y la importancia del
didlogo. Lukoil se compromete a ‘proveer informaciéon de manera periédica y a brindar apoyo
para que se establezca un dialogo abierto entre todas las partes que se interesen por las

actividades que Lukoil realiza en el area de la seguridad industrial y medioambiental”.

El medio ambiente en los acuerdos marco: trabajo experimental en

|a realidad

Pese al hecho de que, como hemos dicho en parrafos anteriores, las empresas se resisten a
reconocer la aportacion que el dialogo social puede brindar a los objetivos en materia de medio
ambiente, hay politicas de empresa que estan comenzando a adquirir fuerza. Rhodia, por

ejemplo, esté desarrollando iniciativas innovadoras para la integracion de estos temas.

Otras empresas consideran esto como un elemento intrinseco y de importancia fundamental en

el acuerdo:

“Nuestro antiguo CEO hizo hincapié en que el titulo debia ser “acuerdo sobre desarrollo
sostenible”. El tema forma parte de nuestra vision de futuro y del enfoque ecléctico que
le damos al medio ambiente y la salud y seguridad laboral”. (Representante de la

direccion).

“Tenemos tres temas de caracter mundial: seguridad, CO2 y residuos”. (Representante

de la direccién).

“Para la empresa es muy importante que se le considere como una empresa
responsable para con el medio ambiente. Por ello, nos dedicamos ante todo a
actividades de reciclado de todo nuestro material de embalaje primario, metal, papel,
plastico y vidrio. De manera que ambas partes se han beneficiado al ver que los
sindicatos también se preocupan por el medio ambiente.”. (Representante de la

direccion).
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“Tenemos un grupo que se ocupa de la “auditoria interna” cuyas oficinas estan en la
sede principal. El grupo visita por turnos todas las fabricas y examina los efectos en la

salud y el medio ambiente”. (Representante de la direccion).

Asi mismo, en lo que respecta a ciertas organizaciones sindicales, las actividades en el area
medioambiental desarrolladas no s6lo por medio de la informacion y la consulta, sino también a
través de la participacion y la negociacion, estan ganando terreno. Pareciera que el tema, en
lugar de perder cobertura, fuera a convertirse en algo permanente. Las responsabilidades de la
empresa a nivel global, de cara al medio ambiente y los trabajadores, siguen este mismo
camino, al igual que la opinién de que son precisamente aquellas empresas que actlan de
manera mas responsable con sus trabajadores las que mas se muestran preocupadas por
respetar el medio ambiente, y viceversa. Tal es el contexto en el que evolucionan los empleos

verdes y o la inclusion de la vertiente ecoldgica en el lugar de trabajo.

“El medio ambiente ha adquirido cada vez mayor importancia, razéon por la cual se ha
desarrollado rapidamente. Podriamos haber adoptado, desde luego, la misma aptitud
de antes y decir “no queremos saber nada del medio ambiente, que esta destruyendo
nuestros puestos de trabajo”. Pero nos dimos cuenta muy rapidamente de que no era la
aptitud adecuada. Ya nos habiamos percatado de ello en los afios 80. Queremos tener
empleos seguros también para el futuro, por eso se ha incluido en nuestra politica”.

(Representante sindical).

“Acuérdense de que estamos hablando de un sindicato. No somos una organizacion
gue trabaja para el medio ambiente. Sin embargo, consideramos que el medio
ambiente es un asunto muy importante. Brindamos apoyo a otros grupos que se
focalizan en el medio ambiente, y tenemos que progresar para tener empleos

sostenibles, empleos verdes y sostenibles”. (Representante sindical).

“Somos un sindicato que trabaja para sus afiliados, por ello, nuestro objetivo primordial
es buscar las maneras de tener un empleo seguro, un empleo sostenible. Esto significa
gue tienes que trabajar en un sitio donde la gente se ocupe del medio ambiente. Es una
regla general. Analice las empresas y vera que aquéllas que tienen la mejor relacién
con sus trabajadores, que organizan a los sindicatos para negociar de manera
constructiva... son también las empresas que mejor actian a la hora de cuidar del

medio ambiente”. (Representante sindical).

“Hacer que el acuerdo trate Unicamente de las condiciones laborales, refiriéndose al
salario... no queremos que los temas de negociacidon sean los habituales. Es un
enfoque muy a la occidental. Para nosotros es importante abarcar los temas

relacionados con el desarrollo sostenible”. (Representante sindical).
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“Nuestros sindicatos forman parte de una organizacibn que asume Sus
responsabilidades de manera seria. Son diferentes de los sindicatos del sector
bancario, donde el medio ambiente podria ser considerado como algo sin importancia.
En nuestro sector, el impacto en el medio ambiente es muy importante”.

(Representante de la direccion).

“Los empleados son, para la empresa, los principales interesados en cualquier
campafa que la empresa emprenda a favor del desarrollo sostenible”. (Representante

sindical).

“Consideramos que las discusiones en torno al desarrollo sostenible son muy
importantes. Creemos que los sindicatos deben participar en las discusiones, en
calidad de representantes de los trabajadores que producen servicios, productos o
recursos de las empresas de la industria, y que la contribucion de los sindicatos es, en

este sentido, muy importante”. (Representante sindical).

“Por otra parte, a medida que avanzabamos en nuestras reflexiones en el marco de las
discusiones preliminares a la apertura de estas negociaciones nos fuimos interesando
por los requisitos en materia de medio ambiente (desarrollo de tecnologias no
contaminantes, proteccién del medio ambiente y fomento de las buenas practicas, tanto

internas como externas, para con las empresas)”. (Representante sindical).

“La naturaleza en la que se desarrolla o desenvuelve la empresa dentro del sector
justifica la necesidad de integrar la cuestion relativa a la proteccion del medio ambiente.
Los trabajadores, en tanto que individuos, tienen las mismas preocupaciones que el
resto de la poblacion, y, como es natural, una vision especifica producto de la actividad

gue éstos realizan”. (Representante sindical).

A fin de avanzar en esta direccion, es preciso realizar muchos esfuerzos en materia de
sensibilizacién y formacién de los trabajadores. Las cuestiones relativas al medio ambiente
plantean dificultades técnicas y son muy diferentes de los problemas que cominmente atafien
a los trabajadores; por ello, deben tratarse de otra manera. A fin de que los sindicatos puedan
llevar a cabo el trabajo de control y supervision de los compromisos contraidos, habria que
realizar un esfuerzo deliberado para colmar las brechas que existen en materia de educacién y

formacion.
“Debo decir que, en lo que concierne al medio ambiente, dependemos de los expertos

externos, de los sindicatos y de los comités de salud y seguridad. Tenemos mucho

trabajo por delante en esta area, fundamentalmente para empezar a formar a nuestros
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representantes a nivel de fabrica — a fin de asegurarse de que lo que la empresa nos

dice es lo que exactamente esté ocurriendo”. (Representante sindical).

“En relacion a los aspectos medioambientales del acuerdo, es importante, para
Nosotros, asociarse con organizaciones progresistas y mejorar las capacidades de los

trabajadores a fin de ver lo que éstos pueden hacer”. (Representante sindical).

Dado que los acuerdos marco son producto de una negociacién bilateral entre los empleadores
y los representantes de los trabajadores, la participacion de otros actores es limitada. La
negociacion bilateral ofrece la ventaja de poder tratar temas internos especificos, razén por la
cual ésta sigue un enfoque formativo, como se ha explicado ya. Sin embargo, este proceso
puede también hacer que se pierda la oportunidad de adquirir conocimientos técnicos y obtener
apoyo de otros actores sociales. So6lo hay un texto que incluye una referencia a la posible
participacion de otros actores sociales (por ejemplo, las ONG) en el proceso de supervision.
Algunos de los entrevistados destacaron su interés por una mayor participacion de otros
actores. El éxito de ello depende, en Ultima instancia, de la optimizacion de las capacidades de
los diferentes agentes, asi como de la busqueda de sinergias y modos de accion
complementarios. La consolidacién y desarrollo de alianzas y foros pueden resultar

beneficiosos para las cuestiones laborales y medioambientales.

Capitulo 2.2. — Cémo es tratado el aspecto relativo a la SSL

en los diferentes AMI

La inclusion de las cuestiones relativas a la salud y la seguridad laboral
en los AMI

Es preciso destacar que las clausulas relativas a la salud en el trabajo representan, en los
acuerdos marco, unos de los contenidos mas detallados y especificos, superando en nimero a
las referencias en materia de salario y jornadas laborales (temas mucho mas polémicos). Tal y
como sefiald6 uno de los entrevistados, la salud laboral es un problema de caracter
“verdaderamente internacional”, ya que las empresas son responsables por igual de la salud de
todos sus trabajadores, independientemente de su ubicacion geogréfica. Por lo tanto, no es
extrafio constatar que las cuestiones relacionadas con la salud laboral ocupen un lugar

privilegiado en la mayoria de los AMI.

Hammer™ sefiala gue: “La preeminencia de los temas sobre salud y seguridad en estos

acuerdos ha sido ratificada por la inclusién del Convenio sobre Seguridad y Salud de los

™ Nikolaus Hammer (Winter 2005). International Framework Agreements: global industrial relations between rights and
bargaining, Transfer 4/05 11 (4) 511-530.
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Trabajadores (No. 155) y del Convenio sobre Seguridad y Salud en la Construccién (No. 167)
adoptados por la OIT en 1981 y 1988 respectivamente (Impregilo, ISS, OTE, Portugal Telecom,
Royal BAM, Veidekke y VolkerWessels aplican ambos convenios, mientras que Brunel,
Euradius, IKEA, Inditex, Lafarge, Nampak, PSA Peugeot Citroén, Schwan-Stabilo, Staedtler y
Telefénica se atienen Unicamente al Convenio No. 155). Asi mismo, un nimero considerable
de EMN se compromete a aplicar en esta area diversos codigos y directrices establecidos por
la OIT y que son especificos de la industria. Muchos AMI ponen de manifiesto, igualmente, la
importancia de mejorar las capacidades y la formacién en el area de la prevencion de los

riesgos profesionales”.

De los 72 textos analizados, 58 incluyen referencias a la salud y la seguridad laboral y 49
contienen clausulas especificas. Su presencia e importancia en los acuerdos es diferente en
comparacion con las clausulas relativas al medio ambiente. La salud y seguridad laboral es un
tema del didlogo social que esta consolidado. Un 36,2%" de los AMI se refiere a la salud de
los trabajadores especificamente como algo que forma parte del didlogo social. Aun cuando
algunas empresas se ocupan de las cuestiones relacionadas con la salud laboral con poca o
ninguna participacién de los trabajadores, la mayoria de los acuerdos aborda la necesidad de
una mayor participacion de los trabajadores y de los sindicatos. En la mayoria de los casos, la
salud y seguridad laboral constituye un area muy valorada que cuenta con estructuras de

trabajo solidas en el &mbito local y nacional.

Segun Schémann y otros™, la salud laboral es también una cuestion que se refleja
ampliamente en los codigos de conducta unilaterales (en el 88% de los 50 cédigos de conducta
analizados). Por consiguiente, se trata de un tema que ha adquirido gran importancia en el area

de la responsabilidad social de las empresas.

Para los sindicatos, uno de los objetivos centrales de los AMI es dar mas relieve a la
organizacién de los trabajadores. Estos acuerdos representan instrumentos interesantes para
la organizacion de los trabajadores en aquellos centros de produccion donde las
organizaciones sindicales son débiles. Del mismo modo, la defensa de la salud de los
trabajadores también permite a los sindicatos atraer nuevos afiliados. Del lado de los
empleadores, estos temas se consideran por lo general menos conflictivos que otros y los
mismos aportan beneficios a las actividades de la empresa (debido, por ejemplo, a la
disminucién de los accidentes de trabajo). Esta podria ser una razén que justifique la amplia

presencia de las clausulas sobre SSL en los AMI.

12 Edf, Aker, Ability, Takashimaya, lcommon, Italmanceti, Arcelor, Rhodia, Brunel, France Telecom, Euradious, PSA,
Portugal Telecom, Videkke, GEA, Lukoil, Norske Skog, OTE; Fraudenberg, Wilkkham e Italmanceti.

B \sabelle Schémann, André Sobczak, Eckhard Voss y Peter Wilke (marzo de 2008). Codes of conduct and
international framework agreements: New forms of governance at company level. Fundaciéon Europea para la Mejora de
las Condiciones de Vida y de Trabajo (Eurofound).
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Al margen de este reconocimiento general, cabe sefialar también que, en un 12,5% de los
acuerdos marco firmados, la referencia a la salud y seguridad laboral constituye simplemente
una mencién que apunta a un objetivo de caracter general y que en 2 casos, Bosch y Endesa,

el tema se define como una prioridad sin desarrollo ulterior.

Si nos centramos en los objetivos concretos, observaremos que, en algunos casos, el cometido
de las clausulas relativas a la salud y seguridad laboral es sumamente pertinente, sobre todo
cuando se compara con otros contenidos. Seria preciso recalcar, en este sentido, que siete™
de los acuerdos han establecido como objetivo la eliminacion total de los accidentes, es decir,
tener cero accidentes. Estos acuerdos fueron negociados por la FITIM y la ICM. En el caso de
Arcelor, también se reconoce el principio de que “Todas las lesiones, incluidas las

enfermedades profesionales, pueden prevenirse’].

En lo que a enfoques se refiere, ocho de los acuerdos™ profundizan en la necesidad de un
enfoque preventivo y tres'® introducen el principio de precaucién. 14 acuerdos més ahondan en
la necesidad de llevar a cabo las mejores practicas disponibles. Norske Skog, por ejemplo, se
compromete a instaurar mejores practicas con la participacion de los trabajadores: [Para
adquirir mejores préacticas industriales, la empresa involucrara y trabajaré con los trabajadores,
sus representantes y los sindicatos a fin de mejorar continuamente el funcionamiento de la

empresa en el area de la salud y la seguridad].

Convenios de la OIT

Cuando se aborda el tema de la salud y seguridad laboral, una de las principales diferencias
que se observan, en comparacion con el medio ambiente, es la inclusién de referencias
relativas al cumplimiento de normas internacionales. En el caso de otros contenidos, asi como
en las clausulas referentes a la salud y seguridad laboral, los AMI se refieren claramente a los
Convenios de la OIT. Una posible explicacion de esta particularidad podria ser el hecho de que
los sindicatos conocen bien estos convenios (puesto que han intervenido como cofirmantes en
la estructura tripartita de la OIT) y que su promocion constituye, por tradicién, un elemento

importante de la accion sindical, tanto en los paises desarrollados como en desarrollo.

Convenio 155 de la OIT. © El 39,7% de los AMI*" hace directamente referencia al Convenio
de la OIT sobre Salud y Seguridad (1983), que concierne a la salud y seguridad de los
trabajadores y del medio ambiente de trabajo. Este Convenio exige la instauracion de una

politica en materia de salud y seguridad y establece las acciones que deben emprender los

14

- Aker, Arecelor, Brunel, PSA, Veidekke, Lafarge e Impregilo.

Brunel, PSA, EADS, Portugal Telecom, Veidekke, Skanka, EDF y Aker.

* " Rhodia, Lukoil y EDF.

" Ability, Brunel, Danske Bank, Elanders, Euradius, Icomon, IKEA, Impregilo, Inditex, Italcementi, ISS, Lafarge,
Nampak, OTE, Portugal Telecom, PSA Peugeot Citroén, Royal Bam, Stabilo, Staedtler, Telefonica, Veidekke y Volker
Wessels.
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gobiernos, los trabajadores y las industrias a fin de mejorar las condiciones de salud y

seguridad de los trabajadores y del medio ambiente de trabajo.

Italcementi, por ejemplo, hace referencia de manera especifica a su cumplimiento del Convenio

en lo que respecta a las practicas de seguridad.

Convenio 167 de la OIT & Ocho AMI'® hacen referencia al Convenio 167 (1988) de la OIT,

cuyo objetivo es fomentar la salud y la seguridad en la industria de la construccion.

Italcementi, Royal Bam, Veidekke e Impregilo confirman su adhesién al Convenio, mientras que

Portugal Telecom explica de manera detallada los procedimientos que deben aplicarse:

[Promover mejores practicas en lo que respecta a la salud y seguridad en el lugar de
trabajo, suministrando ropa y equipos de proteccién personal adecuados cuando se
requiera a fin de prevenir los riesgos de accidentes o dafios para la salud de los
trabajadores. Estos procedimientos deberan ajustarse a los Convenios,
Especificaciones y Normas Internacionales sobre Conducta Segura (Convenio no. 167
de la OIT)].

Directrices de la OIT sobre Sistemas de Gestién de la Salud y la Seguridad > Diez AMI*
(el 17,2%) incluyen referencias a las Directrices de la OIT sobre Sistemas de Gestién de la
Salud y la Seguridad. Estas directrices se implantaron con la idea de ayudar a las
organizaciones a desarrollar politicas de salud y seguridad y erigir estrategias para una gestion
efectiva y sostenible en beneficio de los trabajadores, la organizacion, la comunidad y el medio
ambiente en su totalidad.

Veidekke, por ejemplo, expresa lo siguiente: [La empresa implicard a las trabajadores y
trabajara con ellos, con sus representantes y con los sindicatos a fin de mejorar continuamente
el desempefio de la empresa en el area de la salud y la seguridad de acuerdo con lo estipulado

en las Directrices de la OIT sobre Sistemas de Gestion de la Salud y la Seguridad].

Cdédigo de Practicas de la OIT sobre VIH/SIDA - Este Codigo de Practicas es un
instrumento marco para la lucha contra el VIH/SIDA en el lugar de trabajo. Contiene principios
para el desarrollo de politicas relativas a este tema y establece igualmente directrices para la
puesta en practica de programas relacionados con el VIH/SIDA tanto dentro de las

organizaciones como en la comunidad.

18

o Impregilo, Italcementi, ISS, OTE, Portugal Telecom, Royal Bam, Veidekke y Volker Wessels.

Lafarge, Impregilo, Italcementi, Royal Bam, Veidekke, Volker Wessels, Nampak, Aker, Elanders y Staedler
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Nueve AMI? contienen referencias al Cédigo de Précticas de la OIT sobre VIH/SIDA. Uno de

ellos es el acuerdo de Veidekke:

[Veidekke se compromete a sensibilizar a sus trabajadores sobre el problema del
VIH/SIDA y sobre el programa de prevencion de conformidad con lo establecido en el
Cdbdigo de Practicas de la OIT sobre VIH/SIDA y de acuerdo a la politica y practicas

previamente establecidas por Veidekke].

La salud de los trabajadores como parte fundamental del dialogo

social

La salud y la seguridad en el trabajo es un tema del didlogo social que esta consolidado. Un
36,2% de los AMI** considera especificamente la salud de los trabajadores como parte del
didlogo social. Aun cuando algunas empresas se ocupan de las cuestiones relacionadas con la
salud laboral con poca 0 ninguna participacién de los trabajadores, la mayoria de los acuerdos
sefiala la necesidad de una mayor participacién de los trabajadores y de los sindicatos. En la
mayoria de los casos, la salud y la seguridad en el trabajo constituye un area muy valorada que

cuenta con estructuras de trabajo sélidas en el ambito local y nacional.

Euradius, por ejemplo, hace énfasis en la colaboracion entre los trabajadores, sus
representantes y la empresa a fin de evaluar las medidas adoptadas a objeto de garantizar la

salud y la seguridad.

El acuerdo de GEA destaca especificamente el derecho de los trabajadores a plantear
propuestas relacionadas con las cuestiones de salud: [Se reconoce explicitamente el derecho
particular que tienen los representantes de los trabajadores, tanto a nivel nacional como

internacional, de plantear propuestas relativas a la proteccion del empleo y de la salud].

La implementacion de este didlogo se realiza en la empresa a través de comités mixtos de
salud laboral. Asi mismo, como lo establecen en los textos de sus acuerdos, Wilkham,

Italmanceti y Arcelor alientan la creacion de estos comités en todos los centros de trabajo.

Italcementi, por ejemplo, anima a los trabajadores a elegir representantes encargados de la

salud y la seguridad.

El acuerdo de Arcelor sobre “Requisitos minimos para el establecimiento de comités mixtos de
salud y seguridad a nivel de fabrica” establece como uno de sus objetivos la homogeneizacion

de estos comités: [Fijar las condiciones minimas que deben cumplir todas las fabricas de AM

2 Impregilo, Aker, Italmanceti, Rhodia, Volkerwessels, Veidekke, Lukoil, Lafarge y Royal Bam.

2 Edf, Aker, Ability, Takashimaya, lcommon, Italmanceti, Arcelor, Rhodia, Brunel, France Telecom, Euradious, PSA,
Portugal Telecom, Videkke, GEA, Lukoil, Norske Skog, OTE, Fraudenberg, Wilkkham e Italmanceti.
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para establecer la Gestion Conjunta y Comités Mixtos de Salud y Seguridad a Nivel de
Fabrica]. El acuerdo contiene igualmente un capitulo sobre “Derechos y responsabilidades de
los trabajadores” que estipula que [Los trabajadores tendran derecho a comunicar a los
representantes del comité sus inquietudes y quejas sin temor a represalias, asi como a negarse
a realizar cualquier trabajo que consideren excesivamente peligroso hasta tanto no cese el
peligro. Los trabajadores tendran la obligacion de seguir todas las normas y reglamentos
relativos a la seguridad. Los trabajadores deberan notificar sin demora a la direccion o al

miembro de su comité de salud y seguridad cualquier acto o situaciéon que implique algun

peligro].

Arcelor Mittal promueve la idea de un verdadero didlogo social entre la direccién local y los
representantes de los trabajadores en el que todos los trabajadores asuman la responsabilidad
de vigilar los reglamentos y practicas estipulados en materia de salud y seguridad y se
interesen activamente y participen en los programas sobre salud y seguridad establecidos. A
los trabajadores se les anima y obliga a informar a sus superiores inmediatos de cualquier
condicién de trabajo que suponga algun peligro y a llevar un registro de los accidentes y

percances que ocurran.

EDF fija un cronograma para la puesta en practica activa del dialogo social como un objetivo en
todos los centros de trabajo. Tras la firma del acuerdo, los centros tienen un plazo de un afio

para poner en ejecucion el dialogo social.

[En caso de que no exista todavia dialogo social sobre los temas relativos a la salud y
seguridad de los trabajadores, se deberd iniciar, en el plazo de un afio siguiente a la
conclusién del acuerdo, una discusion entre la direccién y los representantes de los
trabajadores de la empresa en cuestion con la finalidad de buscar la forma que mas se

adapte a la organizacion de dicho didlogo permanente].

Enfoques y politicas especificos

Como sucede con las politicas sobre medio ambiente, cuando se trata de enfoques
especificos, las politicas sobre salud y seguridad laboral varian en funcién de la actividad de la
empresa. Es obvio de que los riesgos son diferentes en cada sector, lo que consecuentemente
se refleja en las politicas. Cabe sefialar, aunque ello no se aplica a todos los acuerdos marco,
que a veces las clausulas sobre SSL son mucho mas elaboradas que aquéllas relacionadas

con otras normas minimas.

Al respecto, vale la pena mencionar el ejemplo de la politica de Rhodia sobre productos
carcinégenos, mutagénicos y toxicos para la reproduccion:
[Rhodia estd desarrollando una estrategia especifica para aquellos productos

clasificados como “extremadamente preocupantes”, incluidas las sustancias
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carcindgenas, mutagénicas y toxicas para la reproduccion. Rhodia ha establecido
recomendaciones especificas que incitan a la sustitucion de dichos productos o a la
aplicacion de controles estrictos de su utilizaciébn cuando éstos no pueden ser

reemplazados].

Euradius profundiza también en la gestion segura de los productos quimicos en el lugar de

trabajo:

[Los trabajadores y sus representantes deberan recibir informacién y una formacion
adecuadas en lo que concierne a la preservacion de la salud y la seguridad durante la
realizacion de su trabajo. A este respecto, se debera prestar especial atencién a la

manipulacién de sustancias que contengan solventes].

En lo que concierne a la aplicacion de politicas en materia de ergonomia, el AMI firmado por
PSA Peugeot Citroén es el Unico en incluir una frase al respecto: [PSA Peugeot Citroén se
compromete a mejorar de manera progresiva la ergonomia de los puestos de trabajo y a
ofrecer a cada trabajador y trabajadora un puesto alternativo adecuado a sus capacidades, sin

discriminaciones].

El sector bancario, por su parte, distingue otro tipo de riesgos. El banco Danske Bank, por

ejemplo, se focaliza en el estrés.

[Danske Bank asume la parte de responsabilidad que le corresponde en la tarea de
garantizar que sus empleados puedan mantener un equilibrio saludable entre la vida
profesional y la vida privada y se propone, entre otras acciones, aplicar medidas que

permitan atenuar el estrés crénico].

La mayoria de los AMI no incluye politica alguna sobre salud y seguridad sicolégicas. EDF, sin

embargo, explica su politica al respecto:
[Las empresas del grupo EDF se comprometen a crear un contexto de trabajo que

contribuya a preservar la salud y seguridad fisica y mental de todos los miembros del

personal].
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Formacion de los trabajadores y sus representantes en todos los

centros de produccion

La promocion de programas especificos de educacion y formacion en el area de la salud y
seguridad laboral figura en veinte de los AMI analizados®. Aparte del reconocimiento de la
libertad de sindicalizacién de los trabajadores o la prohibicién del trabajo infantil, la formacion
en materia de SSL es la medida compromisoria concreta que mas se menciona en los
acuerdos marco. Las referencias a la formacién aparecen en un 64% de los AMI*®, pero lo méas
significante es que por lo menos un 30% de ellos contiene una mencion especifica a la

formacién en el area de la salud y seguridad laboral

Italcementi, por ejemplo, se compromete a crear un Comité de Salud y Seguridad en el Lugar
de Trabajo, alentando a los sindicatos a designar a representantes y ofrecerles formacién en
materia de salud y seguridad. Italcementi brindara, ademas, formacion a todos los trabajadores
y los representantes sindicales de manera que éstos puedan participar en el trabajo de

supervision del AMI en lo que respecta a su cumplimiento.

Es digno de atencién el hecho de que en cinco de los AMI** se habla de extender la formacién
a todos los trabajadores. Las clausulas relativas a la formaciéon en salud y seguridad se
someterian ulteriormente a seguimiento y evaluacion. En el caso del acuerdo firmado por Aker
ASA, se nota que la necesidad de evaluar los efectos de la formacion es un asunto de

importancia:

[k. Capacitacién. Todos los trabajadores tendrdn la oportunidad de participar en
programas de educacién y formacion llevados a cabo en sus respectivas fabricas. Ello
incluird formacion para mejorar las capacidades de los trabajadores en la utilizacién de
nuevas tecnologias y equipos. Los representantes de los trabajadores deberan

participar en el disefio de los programas de educacion y formacion].

Mas alla de las partes firmantes
Como ya hemos visto en parrafos anteriores, los acuerdos hacen a menudo referencias
generales a las empresas del grupo, las principales filiales, los proveedores y los

subcontratistas. En practicamente todos los acuerdos marco internacionales® se menciona el

22 Aker, Ability, Euradious, Takashimaya, lcommon, Italmanceti, Arcelor Mittal, Inditex, Volker Wessels, Staedler,
Elanders, Portugal Telecom, Veidekke, Lukoil, OTE, EDF, Nampak, Statoil e Impregilo.

2 |sabelle Schémann, André Sobczak, Eckhard Voss y Peter Wilke (marzo de 2008). Codes of conduct and
international framework agreements: New forms of governance at company level. Fundacion Europea para la Mejora de
las Condiciones de Vida y de Trabajo (Eurofound).

2 Aker, Volkerwessel, Veidekke, Lafarge e Impregilo.

% Observatorio de la Responsabilidad Social de las Empresas (ORSE - Observatoire sur la Responsabilité Sociétale
des Entreprises —). (2006). indice de préacticas de negociacion de los acuerdos marco internacionales que aplican las
empresas.
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vinculo que hay entre proveedores y subcontratistas. Sin embargo, sélo cinco de los acuerdos?®
contienen una clausula donde se explica de qué manera se promovera la politica sobre salud y

seguridad entre estos otros trabajadores.

El Grupo EDF [asume la responsabilidad de analizar los métodos para la certificacién en

materia de salud y seguridad que podrian aplicarse a otras empresas].

Algunos acuerdos®’ han establecido un cadigo de conducta especifico en materia de salud y
seguridad para los fabricantes externos, los proveedores, los contratistas y los subcontratistas.
Inditex, por ejemplo, cuyo AMI estd completamente dedicado a la cadena de suministro,
estipula lo siguiente:
[(...) Los Fabricantes Externos, los Proveedores y sus Subcontratistas deberan tomar
las medidas necesarias para prevenir accidentes y dafios a la salud de sus
trabajadores, minimizando, en la mayor medida posible, los riesgos inherentes al
trabajo. Los Fabricantes Externos, los Proveedores y sus Subcontratistas deberan
brindar a sus trabajadores formacién en el area de la salud y la seguridad en el trabajo
de manera regular. Inditex debera llevar un registro apropiado de los cursos de
formacion impartidos].

Como se esboza mas adelante, algunos de estos compromisos ya se estan cumpliendo.

Supervisién de los compromisos en el area de la salud y seguridad

laboral

Como ya se mencioné anteriormente, la supervision es una de las areas clave que necesita
progresar. Muchos entrevistados consideran que la creacion de comités a nivel local o nacional
constituye el mejor instrumento para garantizar la aplicaciéon de los acuerdos. El tema de la
Salud y Seguridad Laboral goza de varias condiciones favorables. La mayoria de los centros de
trabajo disponen ya de comités mixtos de SSL y algunas veces de comités de SSL y medio
ambiente. La mayoria de las legislaciones nacionales estipulan la constitucién obligatoria de
dichos comités. Su establecimiento, en caso de que no se hayan creado aun, el fortalecimiento
de los comités que ya existen y la coordinacion de dichos comités son las mejores maneras de
garantizar la aplicacion y seguimiento de las politicas. En este sentido, el acuerdo especifico de
Arcelor Mittal relativo a los requisitos minimos para el establecimiento de Comités Mixtos de

Salud y Seguridad a Nivel de Fabrica puede considerarse como un modelo:

[Objetivo

% EDF, IKEA, Inditex, Italcementi y Rhodia
*" EDF, IKEA e Inditex
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Fijar las condiciones minimas que deben cumplir todas las fabricas de AM para
establecer la Gestion Conjunta y Comités Mixtos de Salud y Seguridad a Nivel de

Fabrica.

Facilitar la participacion activa de los trabajadores y de la direccién en la labor

encaminada a mejorar la salud y la seguridad laboral en el lugar de trabajo.

Promover la idea de un verdadero dialogo social entre la direccién local y los
representantes de los trabajadores o los sindicatos que aborde la cuestion relativa a la

prevencion de los riesgos para la salud y la proteccion de los trabajadores.

Propdésito de los comités de Salud y Seguridad

El principal propésito de un comité de Salud y Seguridad en una fabrica es hacer que
aumente la participacion de los trabajadores en las actividades orientadas a mejorar el
medio ambiente laboral, hacer que la direccibn tome medidas con respecto a
problemas criticos y, de esta manera, lograr que disminuya el nUmero de accidentes e
incidentes. Los comités de Salud y Seguridad son percibidos por la mayoria como un
elemento valioso en la organizacién de la seguridad de toda empresa, ya que éstos
permiten garantizar la participacion activa de los trabajadores en la prevencion de
accidentes. Todo comité de Salud y Seguridad deberia tener como objetivo:

- Congregar a la direccion y a los trabajadores a fin de examinar y tomar medidas con

respecto a los problemas de salud y seguridad en el lugar de trabajo.

- Garantizar que los trabajadores estén al corriente de la politica sobre salud y
seguridad que ha sido convenida.
- Formar a los trabajadores e incitarlos a interesarse por el tema de la salud y la

seguridad.

- Establecer medios de comunicacion que permitan a los trabajadores sacar a la luz los
peligros que podrian afectar la salud y la seguridad o sugerir medidas apropiadas. En
resumen, el comité mixto de salud y seguridad en la fabrica debe contribuir al
entendimiento mutuo y al trabajo en equipo entre la direccién y los trabajadores a fin de

mejorar las condiciones de salud y seguridad.

- Desarrollar una politica de prevencion eficiente con la finalidad de evitar accidentes.

- Mancomunar los conocimientos y experiencia de la empresa en materia de salud y

seguridad y, particularmente, de los sindicatos y la direccion.
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Tareas de un comité de Salud y Seguridad

El Comité Mixto de Salud y Seguridad debe, como minimo:

- Hacer un seguimiento de los accidentes, notificar los incidentes y garantizar que se
hayan tomado medidas para evitar su recurrencia.

- Realizar inspecciones regulares del medio ambiente laboral, por lo menos una vez al
mes.

- Determinar las necesidades en materia de formacion de los trabajadores.

- Garantizar que los trabajadores tengan acceso a las normas de AM en materia de
salud y seguridad en el lugar de trabajo.

- Estar al tanto de las tendencias que sigue toda la empresa y la industria.].

Cuatro de los AMI?® contienen referencias a los procedimientos de seguimiento. Combinar el
trabajo de seguimiento que llevan a cabo los comités a nivel local con las reuniones a nivel

global constituye una excelente estrategia que facilita el logro de los objetivos.

Barreras que existen en algunos acuerdos marco para tratar el tema

de la salud y la seguridad en el trabajo

De las empresas entrevistadas, s6lo se detectaron unos pocos casos en los que la salud y la
seguridad laboral no son consideradas como temas que deban incluirse en el dialogo social a
nivel mundial. También se registraron casos en los que la empresa aborda el tema a través de
los cédigos de conducta, pero no lo reconoce como un tema de negociacion en el contexto de
los AMI.

“La Salud y la Seguridad es un asunto en relacion al cual estamos intentando
desesperadamente entrar en negociacién con la empresa. Pero hasta ahora no lo
hemos logrado. Incluso enviamos un proyecto de propuesta para un acuerdo, pero
dicha propuesta nunca se tomé en cuenta. No he hemos podido llegar a un acuerdo

con la direccion sobre el tema de la salud y seguridad”. (Representante sindical).

Por otra parte, hay casos excepcionales en los que los sindicatos consideran que el tema
carece de importancia, prefiriendo éstos dedicarse al debate sobre otras areas. Lo que se
transcribe a continuaciéon son ejemplos de casos que se dan en sectores donde los problemas
relacionados con la salud en el trabajo tienen menos visibilidad o se perciben menos debido a

las caracteristicas intrinsecas de las actividades que se llevan a cabo.

“No negociamos sobre seguridad, pero tenemos un programa para hacer que

disminuyan los accidentes laborales. Sin embargo, no hemos negociado nada sobre

%8 Rhodia, Imalceti, EDF, Statoil y Arcelor.
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cuestiones relativas a la seguridad (con las federaciones sindicales internacionales). Es
obvio que desedbamos negociar algo en relacion a los subcontratistas y aplicarlo a
nuestros contratistas principales. Pero no eran negociaciones sobre salud y seguridad,
porque es muy dificil hacerse una idea de lo que se puede introducir al respecto en un
acuerdo de este tipo. La seguridad es la primera obligacién para toda empresa, por eso
tenemos un programa, y en este sentido hemos hecho muchos progresos. Pero se trata
mas bien de una politica de la empresa, y nosotros no queremos negociar sobre este

tema”. (Representante de la direccién).

“Estamos a favor de la sostenibilidad y del medio ambiente, de la salud y la seguridad.
Uds. diran que estos temas pueden revestir un gran interés o que pueden representar
un &rea de decision. Sin embargo, en los dos afios y medio en los que se ha estado
aplicando el acuerdo, estos temas no se han mencionado para nada, por lo menos
desde que yo estoy aqui. No es un asunto con el que nos tropezamos a diario.
Tenemos dos grupos que organizan reuniones cada afio donde se relinen delegados
de ambos lados. Nunca han dicho nada acerca de la salud y la seguridad... ni una

palabra...” (Representante de la direccién).

Progresos en el area de la SSL: una historia de éxito

En la mayoria de los casos analizados, la SSL representa un area altamente valorada que
cuenta con estructuras de trabajo sélidas tanto a nivel local como nacional y que ha cosechado
resultados a nivel mundial desde que comenzaron a aplicarse los acuerdos marco. Entre las
personas entrevistadas se ha observado una tendencia a destacar los grandes progresos que
se han realizado en esta area, y las empresas reconocen por lo regular el papel fundamental

que han desempefiado las organizaciones sindicales en este proceso.

“Por lo que respecta a nuestros afiliados, éstos tienen puestos de trabajo mucho
mejores que antes desde el punto de vista de la salud y la seguridad”. (Representante

sindical).

“Refiriéndose a las politicas sobre salud y seguridad laboral, dependemos mucho de
nuestros sindicatos y de nuestros trabajadores para identificar los posibles riesgos”

(Representante de la direccion).

“Estamos convencidos de que si hay un tema que atafie a todos los trabajadores y que
deberia tratarse a nivel internacional ese es el tema de la salud y la seguridad.
Cualquiera que sea su lugar de trabajo, los trabajadores tienen derecho a que se
proteja sus vidas y se les eviten los problemas de salud o seguridad.”. (Representante

sindical).

66



“El asunto es que la salud y la seguridad — me refiero a la situacién actual — es algo
muy importante para nosotros; forma parte de la estrategia del Grupo. Desde 2004-
2005, ésta representa, efectivamente, la prioridad del Grupo. Su primera prioridad”.

(Representante de la direccion).

“Dado que los programas que se han llevado a cabo en relacion con la salud en el
trabajo son bastante numerosos y variados, ésta constituye sin duda alguna un area
donde puede desarrollarse la cooperacion entre los centros de los diferentes paises

qgue han hecho progresos con estas iniciativas”. (Representante de la direccion).

“Trabajamos con nuestros afiliados del Mar Caspio, que tuvieron que convertirse a su
vez en un sindicato, pero esto no bastaba. Para ello, tuvieron que reunirse con
empresas de afuera. No tenian experiencia en la materia. De manera que decidimos
organizar cursos durante 2 a 3 afios donde comenzamos con el desarrollo de la
organizacioén y la libertad de asociaciéon. En la etapa siguiente nos dedicamos al trabajo
sobre salud y seguridad laboral y medio ambiente, organizado totalmente en la

empresa en funcién del tipo de experiencia que ellos tenian”. (Representante sindical).

“En relacion a la salud y la seguridad, se esta haciendo un buen trabajo en materia de
sistema de gestion. Tienen un gran programa sobre VIH/SIDA, y a los trabajadores les
pagan el tratamiento. De hecho, es una cuestibn que estamos analizando”.

(Representante de la direccion).

“Tenemos que ofrecerle a todos la misma formacién en materia de seguridad, y no sélo
fuera de Europa. En materia de seguridad, nuestros resultados son mucho mejores en
Inglaterra que en Bélgica, y mucho menos significativos que en Alemania. Si queremos
trabajar con rectitud, tenemos que aprender a hacerlo en China e Indonesia”.

(Representante de la direccion).

Considerando que la salud y la seguridad en el trabajo son temas fundamentales, la
supervision de los acuerdos en lo que respecta a sus consecuciones reviste una gran
importancia, como ya se ha explicado anteriormente. En este sentido, la supervision de la
aplicacion en el area de la salud y la seguridad laboral sigue un procedimiento bien

desarrollado, sobre todo si se compara con el medio ambiente.

“Supervisamos con regularidad las cuestiones referentes a la salud y la seguridad en el
trabajo y notificamos a nivel ejecutivo los resultados de dicha supervisién. Contamos en
nuestras fabricas con profesionales de la salud que trabajan a tiempo completo”.

(Representante de la direccion).
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“También verificamos si disponen dentro de la empresa de un sistema de gestién de la

salud y la seguridad”. (Representante sindical).

Desde su firma hasta su puesta en ejecucion, el objetivo de muchos de los acuerdos marco es
fomentar la homogenizacion de las politicas sobre salud laboral de las multinacionales y sus
subcontratistas. Es el area donde mejor puede apreciarse la ventaja que suponen estos
acuerdos, particularmente en el caso de aquellas empresas que han establecido previamente

politicas sobre salud laboral en sus centros de produccion.

“‘Hemos dicho que, en lo que respecta a los proveedores, hemos establecido en
primero lugar normas sobre salud y seguridad aplicables a todos los subcontratistas.
Estas normas se estan aplicando en todas partes del mundo, lo que significa que sélo
aceptamos trabajar con contratistas que apliquen nuestras normas en materia de SSL.
Luego, a fin de escoger a nuestros proveedores, disponemos de un equipo que se
ocupa de establecer las clausulas que se aplicaran a los contratistas; trabajamos con
un equipo de auditoria internacional, cuya primera tarea ha sido auditar a los

subcontratistas.”. (Representante de la direccién).

“Los subcontratistas tienen que acatar nuestras normas de seguridad. También
disponen de una cabina para las instrucciones de seguridad. Antes de empezar a
trabajar con ellos, nos gusta echar una ojeada a sus cifras relativas a la seguridad. Si
se desempefian mal, les enviamos una carta para conversar con ellos y brindarles una
segunda oportunidad. Si la situacién no cambia, dejamos de hacer negocios con ellos.”.

(Representante de la direccion).
“En relacién a la salud y la seguridad, la situaciébn ha mejorado de verdad en las

compafiias subcontratistas de Laos, donde la reglamentacién es menos restrictiva”.

(Representante sindical).
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Observaciones finales

Los acuerdos marco son propuestas cuya finalidad es mejorar el desempefio de las
multinacionales en el ambito social y laboral. Los AMI son instrumentos para el didlogo social
que tienen un radio de accién mundial. Desde el punto de vista de los sindicatos, el proposito
de los AMI es ayudar a crear un espacio donde los trabajadores puedan organizarse y
participar en las negociaciones. Cuando se interroga a los actores que intervienen en los
acuerdos acerca de la naturaleza de la negociacién o del didlogo, las empresas multinacionales
suelen hacer hincapié en el hecho de que los acuerdos marco sirven de sostén a las politicas
previamente adoptadas para el diadlogo. Los sindicatos los consideran como acuerdos de gran
interés por sus multiples funciones: en primer lugar, ayudan a crear canales para la
negociacion en areas nuevas; en segundo lugar, promueven la profundizacién de los debates
sobre temas que ya estan siendo discutidos y, en tercer lugar, sirven como instrumento para

facilitar la organizacion de los trabajadores.

Los contenidos de los AMI reflejan, evidentemente, los temas considerados como parte del
didlogo social en el ambito nacional (en las sedes principales) y en el internacional. Aun cuando
dichos contenidos varian sustancialmente en funcion del lugar, algunos de ellos, como la salud
y seguridad laboral, ocupan actualmente un lugar privilegiado en las negociaciones entre los
trabajadores y las empresas. Existen otros temas, como el medio ambiente, que estan
comenzando a ser incorporados a las reivindicaciones de los sindicatos. El objetivo inicial de
los AMI era garantizar la igualdad de derechos para los trabajadores de las empresas
multinacionales en lo que respecta a las condiciones laborales. El potencial de las clausulas
relativas al medio ambiente sélo fue comprendido en una etapa ulterior, si bien se relegé a un

segundo plano.

Los AMI son firmados, en su mayoria, por sindicatos y por multinacionales cuyas sedes
principales estan situadas en la Union Europea, y su finalidad es garantizar que las normas
laborales fundamentales se cumplan fuera de las fronteras de Europa. De los 72 acuerdos, 62

fueron firmados en el territorio europeo y 57 en paises de la Union Europea.

Las dos areas contempladas en el presente estudio, la salud y seguridad laboral y el medio
ambiente, se introdujeron en los AMI lentamente pero con firmeza. Es interesante sefialar que
ninguno de los AMI ha sido elaborado refiriendose Unicamente al medio ambiente. Cuando se
menciona el medio ambiente, también se incluyen en el texto, ya sea conjuntamente o por
separado, contenidos sobre salud y seguridad laboral (lo que destaca aun mas el estrecho
vinculo que existe entre ambos temas). Ningunos de los acuerdos marco contienen hasta

ahora referencias al medio ambiente sin incluir contenidos sobre salud y seguridad.
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Refiriéndonos especificamente a los contenidos sobre medio ambiente, de los 72 textos
firmados, 33 acuerdos marco mencionan el medio ambiente (48,4%) y 22 (30,5%) incluyen
clausulas sobre el medio ambiente. Aunque todo lo que se ha escrito sobre el tema tiende a
indicar que el medio ambiente se esta incluyendo cada vez mas en los acuerdos marco, las
conclusiones del presente estudio sefialan que lo que se ha producido es una mejora en la
calidad de las referencias a dicho tema, ya que de la mera mencion se ha pasado a la
redaccién de clausulas de mayor magnitud y a la elaboracion de contenidos o procedimientos
especificos para su puesta en practica. En los Ultimos dos afios, todos los acuerdos firmados
que contienen una mencién a la proteccion del medio ambiente contemplan también una

clausula especifica dedicada a las acciones en esta area.

La SSL en un area mucho mas madura. Las clausulas sobre salud y seguridad laboral
representan, en los acuerdos marco, unos de los contenidos més detallados y especificos. De
los 72 textos analizados, 58 incluyen referencias a la salud y la seguridad laboral y 49
contienen clausulas especificas. Su presencia e importancia en los acuerdos no son las
mismas que para las clausulas relativas al medio ambiente. La salud y seguridad laboral es un
tema del didlogo social que estda consolidado. Un 36,2%> de los AMI considera
especificamente la salud de los trabajadores como parte del didlogo social. Como ya se explicé
antes, para los sindicatos, uno de los objetivos centrales de los AMI es dar mas relieve a la
organizacién de los trabajadores. Estos acuerdos representan instrumentos interesantes para
la organizacion de los trabajadores en aquellos centros de produccion donde las
organizaciones sindicales son débiles. Del mismo modo, la acciéon en defensa de la salud de

los trabajadores en el lugar de trabajo también permite a los sindicatos atraer nuevos afiliados.

Sin embargo, la importancia de ambos temas varia mucho de un sector a otro. A pesar de
reconocerse de manera general que la salud y la seguridad en el trabajo representan un asunto
fundamental que atafie a cualquier actividad de produccién y trabajo, su importancia ha sido
mas evidente en sectores como la mineria, la industria quimica y la construccién, donde la
exposicién a riesgos es mayor o mas visible. De la misma manera, la importancia de las
politicas en materia medioambiental variard mucho segun el sector. La necesidad de impulsar
cambios en los métodos productivos va a estar determinada mayormente por fuerzas
impulsoras como la presion para minimizar el impacto en el medio ambiente, el cumplimiento
de la legislacion nacional y la necesidad de cumplir con los acuerdos internacionales (relativos

a asuntos como el cambio climético). Obviamente, la variable sectorial es muy significativa.

Por ello, no es de extrafiar que la inclusién de contenidos sobre salud y seguridad laboral y

medio ambiente varie tanto de una FSI a otra. En lo que a salud y seguridad laboral se refiere,

# Edf, Aker, Ability, Takashimaya, lcommon, Italmanceti, Arcelor, Rhodia, Brunel, France Telecom, Euradious, PSA,
Portugal Telecom, Videkke, GEA, Lukoil, Norske Skog, OTE, Fraudenberg, Wilkkham e Italmanceti.
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la Federacion Internacional de Trabajadores de las Industrias Metallrgicas (FITIM), la (ICEM) y
la Internacional de Trabajadores de la Construccion y la Madera (ICM) presentan los mayores
indices de inclusién de estas clausulas entre las federaciones que han firmado mas de un
acuerdo (88,9%, 92,7% y 86,7% respectivamente). El nivel de incorporacion de clausulas sobre
salud de los trabajadores del Sindicato Global UNI es algo menor, ya que éste las incluye
solamente en un 71,4% de los casos. Estas cifras podrian explicarse por el hecho de que, para

el sector de los servicios, la salud de los trabajadores es un problema de menor visibilidad.

Existe en general un menor niumero de AMI que cubren las cuestiones relativas al medio
ambiente, si bien también se dan diferencias entre un sector y otro. ICEM, por ejemplo,
sobresale con un 71,4% de acuerdos en los que se hace referencia al medio ambiente,
mientras que FITIM y UNI representan alrededor del 40% (38,9% y 38,1% respectivamente).
En lo que concierne a los acuerdos concluidos por la federacion del sector de la construccion

(ICM), éstos hacen referencia al medioambiente en un 53,3% de los casos.

Segun se infiere de las entrevistas realizadas, existen tres razones fundamentales que
permiten comprender por qué estos contenidos se incluyen o dejan de incluirse en los
acuerdos. En primer lugar, esta la percepcién de su relevancia: en algunos casos, una 0 ambas
partes no consideran que el tema tenga relevancia. En segundo lugar esta la manera como el
AMI es considerado con respecto a otras politicas de la multinacional. En ciertos casos, el
acuerdo marco se considera “complementario a lo que ya ha sido estipulado”, mientras que en
otros casos se aplica un enfoque opuesto, considerandose que las diferentes iniciativas deben
ser “coherentes”. Detras de esta razdn, subyace por lo general el argumento de que el tema
sea objeto o no para el didlogo social. La condicién, ante todo, para que las cuestiones
relativas al medio ambiente y la salud y seguridad laboral sean reflejadas en los AMI es que,
por un lado, las organizaciones sindicales deseen participar en el proceso de definicion de
dichas politicas y soliciten su inclusién y que, por otro lado, las empresas estén dispuestas a
aceptarlo en el marco del didlogo social. Por ultimo, la inclusiéon o no de estos temas puede
deberse solamente a una cuestién de amplitud y estructura de los AMI. Los acuerdos cuyos
contenidos son més elaborados tienden a incluir referencias a la salud y seguridad laboral y al

medio ambiente.

Los 14 AMI estudiados han sido clasificados en cuatro categorias, demostrandose asi las
grandes diferencias que existen entre la salud y seguridad laboral y el medio ambiente. Por lo
gue concierne a la salud y seguridad laboral, la mayoria de las CMN, es decir, nueve de ellas,
ha desarrollado adecuadamente politicas al respecto en sus AMI, mientras que siete han hecho
referencia al tema como parte de los compromisos contraidos a través de los AMI, pero sin
desarrollarlo. Solo en 3 de los AMI se consider6 que el tema no era importante o que podia ser

tratado en otros contextos.
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En lo que concierne al tema del medio ambiente, en cambio, apenas 4 empresas
multinacionales lo desarrollaron en sus AMI (todas ellas pertenecian al sector de la energia o el
quimico) y 2 lo mencionaron pero no lo desarrollaron. En cuanto al resto, hay 5 AMI en los que
se reconoce que el tema es importante y que el mismo debe tratarse en otros marcos. En sélo
3 de los casos se considerd que el tema no era relevante. Existen dos grupos de AMI bien
diferenciados: aquéllos que tratan y desarrollan el tema del medio ambiente y aquéllos que lo
excluyen porque las partes consideran que éste no debe tratarse a través del didlogo social

internacional.

Esto es facil de explicar. Los sindicatos se interesen cada vez mas por el tema del medio
ambiente y los trabajadores, a su vez, estan cada vez mas conscientes de la necesidad de
crear puestos de trabajo sostenibles y decentes para el futuro. Los sindicatos, en
consecuencia, piden tener mayor acceso al proceso de elaboracién y supervision de las
politicas sobre medio ambiente. En este sentido, las FSI estan desarrollando cada vez mas
politicas y estrategias de desarrollo relacionadas con el medio ambiente. Cuando se asocia
esta participacion a los AMI, las opiniones difieren, ya que algunos sindicatos consideran que
las cuestiones sobre medio ambiente deben tratarse a través de los AMI, mientras que otros

prefieren actuar a través de otros canales.

Existen, ademas, otras barreras que impiden la incorporacion de estos temas a los AMI. En
primer lugar, aun cuando los representantes de las multinacionales han promovido en
ocasiones la inclusion de ambos temas a fin de mantener la “coherencia” con sus estrategias
generales de comunicacion en el campo de la responsabilidad social corporativa, éstos no
creen que los trabajadores sean capaces de aportar algo significativo al debate. Algunos de los
representantes de las multinacionales que fueron entrevistados consideran que los
trabajadores no tienen capacidad para contribuir con el trabajo de gestion del medio ambiente
que llevan a cabo las empresas, lo que indica que, aun cuando estén presentes en los
acuerdos, estos temas no se convertiran facilmente en temas de negociacion entre las partes.
Esto pone de relieve, por otro lado, la necesidad que tienen los trabajadores en materia de
formacién y creacion de capacidades a fin de poder tratar estos temas, asi como la necesidad

de aplicar medidas mas voluntaristas.

En la practica, la introduccion de los asuntos relacionados con el medio ambiente en la
actividad sindical y la posibilidad de ver dichos asuntos convertirse en un tema de negociacion
han sido promovidas en gran parte gracias a la accion realizada en el campo de la salud
laboral. Aunque, en la actualidad, ambas areas tienden a estar separadas, la funcién de los
comités de seguridad y salud laboral y de medio ambiente es fundamental para la inclusion de
estos temas en la formacién técnica y para explorar las posibilidades de convertir las
cuestiones sobre medio ambiente “externas” en acciones llevadas a cabo dentro de las

empresas.
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En el caso de la salud y la seguridad laboral, se han establecido, por lo general, a nivel local
estructuras y comités encargados de tratar el tema, o bien se proyecta crearlos. Por lo tanto, no
debe sorprender que el progreso sea mas rapido en areas como la SSL, ya que éstas pueden
beneficiarse de estas estructuras preexistentes para una puesta en practica y seguimiento
efectivos. Estas estructuras solidas pueden, por otra parte, facilitar la implementacion y el
seguimiento de las cuestiones relativas al medio ambiente, especialmente cuando ambos
temas se presentan conjuntamente bajo el calificativo de “salud y seguridad laboral y medio

ambiente”.

Los AMI conllevan, por lo general, un enfoque mas “formativo” que “afirmativo”, es decir, que
intentan lograr una serie de objetivos que van mas alla de la mera confirmaciéon de practicas
preexistentes. La participacién de los sindicatos facilita este enfoque al crear conciencia entre
los trabajadores a través de la formacion y la informacion. Los procesos de supervision y
ejecucidn cuentan con un “control interno” del que se ocupan los trabajadores, quienes pueden
verificar y contrastar la fiabilidad de la informacién que provee la empresa. Ese sistema de
“doble verificacion” es mas dificil de lograr en el caso de los cédigos de conducta. Se trata de
un aspecto imprescindible para impulsar el desarrollo de las cuestiones relativas a la salud y
seguridad en el trabajo y el medio ambiente en las empresas multinacionales. Los beneficios
que aporte el dialogo social como medio para mejorar la salud de los trabajadores son
ampliamente reconocidos. Sin embargo, para los directivos de las empresas, los beneficios de
la participacion de los trabajadores en cuestiones relativas al medio ambiente resultan menos

evidentes.

Los AMI tienen la capacidad de centrarse en la “obligacién de rendir cuentas”, en vez de la
“responsabilidad”, implicando con ello una mayor asuncion de responsabilidad y una mayor
atencion en lo que concierne a las consecuencias de las politicas y las acciones y su ejecucion,
lo que comprenderia la aplicacion de normas internacionales mas alla del respeto de las leyes
locales, una definicién especifica de los actores participantes y sus respectivas funciones, asi

como medidas para el control y supervision conjuntos de las actividades.

Los temas relativos a la salud y seguridad laboral y el medio ambiente se redactan e incluyen
en numerosos AMI como una responsabilidad conjunta. En relacion a la salud y seguridad
laboral y el medio ambiente, empleadores y trabajadores comparten obligaciones, tal y como lo
establece el AMI. Es preciso sefialar que en algunos acuerdos los representantes de los
trabajadores se comprometen de manera colectiva, junto con las empresas, a proteger el
medio ambiente. Este tipo de compromisos adquiridos por la parte sindical, que se han
observado en los acuerdos del sector de los servicios y, algunas veces, dentro del sector

guimico, deben mantenerse a través de politicas sindicales activas.
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Una de las principales diferencias que existen entre ambos temas tiene que ver con el hecho
de que los AMI no se refieren a las normas y reglamentos internacionales de la misma manera.
En el caso de la salud y seguridad laboral, los AMI mencionan los Convenios de la OIT que son
importantes. En el caso del medio ambiente, en cambio, se hace referencia a declaraciones de
tipo general sobre la necesidad de contar con mejores practicas, en vez de referirse a normas
internacionales especificas. Incluir referencias a los convenios internacionales relativos a la
gestion de los productos quimicos (por ejemplo, los convenios de Roétterdam, Estocolmo y
Basilea) o a la Convencién Marco de las Naciones Unidas sobre el Cambio Climatico podria

ayudar a que se obtuviesen mejores resultados.

Los entrevistados consideran, de manera general, que los resultados obtenidos con las
acciones llevadas a cabo en las areas de SSL y medio ambiente son considerablemente
mejores que en otros campos. Si bien en algunos casos ha habido criticas, por parte de los
sindicatos, por el poco avance en materia de libertad de asociacion u otros derechos
fundamentales, los sindicatos y las empresas por lo general se han mostrado satisfechos con el

progreso logrado en el campo de la salud laboral y el medio ambiente.

En el caso del medio ambiente, la impresion positiva al respecto podria explicarse por dos
razones principales: en primer lugar, porque, en comparacién con otras areas, es posible que
los sindicatos sean menos reivindicativos o menos rigurosos cuando se trata del medio
ambiente y, en segundo lugar, debido el progreso real que se ha hecho en este campo,
considerado como fruto de las iniciativas en materia de medio ambiente que las empresas han
emprendido fuera del contexto de los AMI. En el caso de la salud en el trabajo, los progresos
realizados son mas faciles de medir y comparar, y los mismos pueden atribuirse principalmente
al papel desempefiado por los comités de salud y seguridad laboral. Muchas de las industrias
de los sectores del acero, la energia, los productos quimicos y la construccién estan viendo ya

los frutos del trabajado realizado.

Un tema que podria ser sujeto de analisis ulteriores es el papel que podrian desempefar los
AMI como instrumentos del didlogo transnacional para la promocioén y gestién de la transicién
hacia una economia con baja emision de carbono. Los entrevistados consideran que este tema
constituye un planteamiento interesente para guiar dicha transicion a nivel de las empresas, a

través de todos sus centros de produccion.

Considerando que los AMI se encuentran todavia en una fase incipiente, quizas sea prematuro
proceder a una evaluacién completa de todo el potencial que éstos podrian encerrar como
instrumentos para impulsar dicha transicion dentro de las empresas. Su radio de accion
dependera en gran medida del proceso de toma de decisiones que genere el dialogo social y

de su conversién gradual de mecanismo utilizado principalmente para la deliberacion y la
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informacién, como es el caso actualmente, en una herramienta para la concretizacién de las

negociaciones.
Propuestas parala accion en el futuro

= Claridad en los objetivos. Es fundamental que los objetivos se definan de manera clara;
mientras mas detalles se aporten sobre la manera como se estableceran, aplicaran y
evaluaran los AMI menos malentendidos habra entre las partes. Ademas, cuando los
objetivos a alcanzar se precisan y especifican de la mejor manera posible, el efecto de
los AMI como instrumentos para desencadenar la accién requerida se multiplica. En
este sentido, existen varios ejemplos interesantes en el campo de la salud y la
seguridad, tales como las referencias explicitas a la eliminacién de accidentes

laborales (cero accidentes, por ejemplo).

= Fortalecer el proceso de toma de decisiones. El progreso que logren hacer los AMI
estara condicionado a los mecanismos adoptados para el establecimiento de los AMI.
La capacidad de progresar en la agenda es muy diferente cuando existe un mandato
donde se establece bien la diferencia entre las metas y objetivos y los mecanismos de
tipo deliberativo o informativo. La naturaleza del dialogo social determinara la

capacidad de los AMI para lograr resultados concretos.

= Referencia a las normas internacionales. Estas herramientas son importantes en el
contexto de la globalizacibn porque sientan las bases para establecer derechos
universales fundamentales que pueden aplicarse en todos los centros de produccion.
El trabajo y el medio ambiente son los vectores principales del dumping de las
multinacionales que las normas internacionales ayudan a frenar. Aun asi, es necesario
que se haga mas referencia a los convenios internacionales sobre medio ambiente, asi

como a los convenios de la OIT relativos a la salud y seguridad en el trabajo.

= Referencia a indicadores especificos. Algunos acuerdos han mostrado avances
significativos en este sentido. La eleccién de indicadores adecuados es importante para
garantizar la participacion a nivel local de los trabajadores en el proceso de aplicacion y
supervision del acuerdo. La elaboracion de material ad-hoc con informacién sobre
indicadores puede constituir un buen ejercicio para la sensibilizacién y desarrollo de

capacidades de los trabajadores.
= Promocion de planes anuales de ejecucion. Una vez que se han establecido los

objetivos generales del AMI, los agentes sociales deberian desarrollar planes anuales

gue sirvan de guia para acciones futuras y la adopcion de métodos de supervision.
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Promocion y fortalecimiento de los comités conjuntos de salud laboral y medio
ambiente en el ambito internacional y local. Las empresas que se han comprometido a
progresar deberian fijarse plazos para la constitucién de estos comités de salud laboral

y medio ambiente en todos los centros de produccién.

Optimizacién de los AMI mediante una ampliacion de su ambito de aplicacién a fin de
incluir a los subcontratistas en las areas de la salud y seguridad laboral y el medio

ambiente.

Mejora de la visibilidad de los AMI, no sélo mediante la inclusién del texto del acuerdo,
sino también mediante informacién con referencias al estado de implementacion de los
mismos, los resultados alcanzados, etc. Se deberia prestar especial atenciéon a los
resultados concretos del establecimiento, refuerzo y trabajo conjunto de los comités de

salud y seguridad laboral y medio ambiente.

Andlisis de cada uno de los temas y examen de los aspectos que han sido cubiertos
por otras iniciativas (como la RSC). Evaluacion de las ventajas e inconvenientes
concretos que implican el tratamiento de los diferentes temas a través de los AMI.
Comparar asimismo los planes anuales de ambos tipos de iniciativas a fin de identificar

areas de sinergia o contradiccion.

Busqueda de alianzas con otros actores a fin de mejorar el conocimiento técnico en
ambos temas, por ejemplo, con las universidades, los institutos técnicos y otros actores

sociales, como las ONG, las organizaciones de consumidores, etc.

Avanzar en el terreno de la definicion de los recursos especificos que deben destinarse
a los AMI. Los recursos que se asignan para la ejecucién de los AMI pueden servir de

indicador para medir el nivel de compromiso de las empresas.

Desarrollo de programas de formacion para los trabajadores y sus representantes en el
area de la salud y seguridad laboral y medio ambiente. Asi como se promueven de
manera activa la formacion en salud y seguridad laboral, también debe incluirse la
formacion en el area del medio ambiente. Uno de los obstaculos que impiden una
mayor participacion de los trabajadores es la falta de capacitacion de éstos. Es

necesario establecer politicas activas donde participen también los subcontratistas.
Promocién de politicas sindicales activas por parte de aquellas organizaciones

sindicales que se han comprometido a trabajar en las areas de la salud y seguridad

laboral y medio ambiente.
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Anexo | - Diez perfiles de empresa basados en el andlisis

de acuerdos marco y codigos de conducta en lo que

respecta a sus contenidos sobre salud y seguridad laboral

y medio ambiente

Chiquita

PERFIL DE LA EMPRESA

Breve descripcion de su actividad

Sede social Ambito geogréafico

Ventas en 2005 Principales éreas de

) actividad
(en millones de US$)

Sede central en
Cincinnati, Ohio.
Opera en mas de 40

Estados Unidos

paises y vende en 60

4.499,1 Produccion de frutas y

vegetales frescos

vegetales y mezclas de ensaladas verdes.

Produccion, distribucidn y comercializacién de platanos y una variedad de frutas, aperitivos a base de

Principios de la empresa

Mision

Valores

Los productos y servicios de la empresa estan
disefiados para ganarse los corazones y las
sonrisas de los consumidores del mundo entero
permitiéndoles disfrutar de alimentos frescos y
saludables.

Los valores fundamentales de Chiquita son: la
Integridad, el Respeto, la Oportunidad y la
Responsabilidad.

FSI firmante del AMI y trabajadores

Federacion Sindical
Internacional

Trabajadores

Porcentaje de sindicalizacion

UITA

Latina (14.000)

26.000 — el mayor empleador del
sector bananero en América

Guatemala: 70%; Honduras:
91%: Costa Rica: 10%: Panama
100% (Eurofound, Estudio de
caso 2008)

ACUERDO MARCO INTERNACIONAL

Vision general de las disposiciones
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Principales disposiciones establecidas en el AMI

Convenios OIT Empleo Salarios Horas de Formacion Reestructuraciéon

trabajo
v
recomendaciones,

en caso de que se
hayan
especificado)

29, 87, 98, 100, 105, X X X X V
111, 135, 138, 182

Referencias al desarrollo sostenible en el texto del AMI

Menciones sobre el Clausulas sobre medio Menciones sobre la Clausulas sobre salud y
medio ambiente ambiente salud y seguridad seguridad laboral
laboral
\ X \ X

Disposiciones relativas al desarrollo sostenible

Referencias al desarrollo sostenible

= El AMI no hace ninguna mencién especifica del desarrollo sostenible.

Referencias al medio ambiente

Texto actual en el AMI

Parte Il

Compromiso para un trato justo y para la mejora continua de la salud social y medioambiental de las comunidades en
las que viven y trabajan los empleados de la empresa.

Referencias a la salud y seguridad laboral

Texto actual en el AMI

Parte |
Sobre las normas minimas de empleo:

6. Chiquita reconoce su responsabilidad de proporcionar lugares de trabajo sequros y saludables, y Chiquita y la
UITA/COLSIBA convienen en unir esfuerzos para mejorar ain mas las condiciones de salud y seguridad de las
operaciones bananeras de la empresa.

Parte Ill
Compromiso para un trato justo y mejoras continuas

. La salud social y medioambiental de las comunidades en las que viven y trabajan los trabajadores de la
empresa;

Aplicacion y supervision

Disposiciones de procedimiento en el AMI

Ao Titulo Ambito Duracién | Clausulas Participacion | Mediacion
sobre de los
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proveedores/ sindicatos

subcontratistas | (excepto la Arbitraje
FSI)
2001 Acuerdo América | Indefinida | Si (han sido Colsiba
Latina incorporadas) (Coordinadora

Latinoamericana
de Sindicatos
Bananeros)

Breve descripcion acerca de su aplicacién y supervision

Estructura y reuniones

El acuerdo persigue la participacion de ambas partes en su ejecucion. La empresa ha
instaurado comités de supervision conjuntos. Chiquita y la UITA/Colsiba designaran, cada
uno por su parte, hasta cuatro miembros para los Comités de Supervision Conjuntos. Cada
una de las partes designara a una persona de contacto a fin de facilitar la comunicacion.

Existe un comité de supervision que se reline como minimo una vez al afio y que tiene por
funcién analizar la aplicacion del acuerdo y realizar el seguimiento de eventuales problemas.

No existe un presupuesto preestablecido para cubrir su aplicacion y supervision; la empresa
esta cubriendo los gastos correspondientes con recursos provenientes de presupuestos ya
existentes. La empresa facilitdé recursos adicionales destinados a cubrir los viajes y las
reuniones. Asi mismo, la empresa garantiza la participacién de su personal en el proceso de
seguimiento.

El proceso de supervision ha dado lugar a un acuerdo para la celebracion de un pleno del
Comité de Supervisién, incluyendo propuestas para una renegociacion y para fortalecer los
contenidos del acuerdo regional.

Participacion y responsabilidad de los sindicatos y de la direccion a nivel local

El Comité de Supervision supervisa la aplicacion del acuerdo y procede a la discusion de otros
temas de interés mutuo. En caso de conflicto mayor, cualquiera de las partes podra, ademas,
designar a un representante del sindicato local y a un representante de la direccién local. Sin
embargo, hasta el presente, la participacion sindical ha variado, dependiendo, en gran medida,
de que los sindicatos locales estén afiliados o no a la UITA.

Las partes acuerdan la necesidad de desplegar todos los esfuerzos necesarios para resolver
los problemas locales a nivel local, y que la labor del Comité de Supervision, al igual que
cualquier intervencion que fuere necesaria entre una reunion y otra de dicho Comité, se limitara
a tratar presuntas violaciones graves y/o sistematicas de los derechos estipulados en el
acuerdo.

Observaciones adicionales: &mbito de aplicacion, fase de ejecucién y logros obtenidos

Empresarios

Tras el acuerdo, la imagen y la reputacion de Chiquita, asi como su posicion en la industria
bananera, mejoraron considerablemente.

Chiquita sefiala que estaria dispuesta a abordar los temas relativos al medio ambiente, pero
considera que actualmente los sindicatos no pueden aportar verdaderas soluciones en este
ambito debido a que enfocan el tema de manera diferente. Los acuerdos sobre medio ambiente
siguen siendo impulsados por otras fuerzas, pero no son tratados en los acuerdos marco.

Se considera que el acuerdo es realmente muy positivo, ya que ha permitido suavizar las
relaciones entre la direccion y los trabajadores.

Se ha registrado una tendencia hacia el alza en las afiliaciones sindicales, especialmente en
Colombia, lo cual podria interpretarse como una medida exitosa.

La empresa considera que resulta problematico cuando los sindicatos llevan a cabo campafias
fuera de la empresa y al mismo tiempo tratan de resolver el problema aplicando el acuerdo.

Sindicatos

79



] Uno de los logros mas significativos ha sido la sindicalizacion de cerca de 5.000 nuevos
afiliados en Colombia. En Honduras también se ha registrado un aumento en las afiliaciones.

] Se considera que el alcance geografico del acuerdo es muy limitado, ya que éste se centra
Unicamente en la producciéon bananera de América Latina. Las operaciones de América del
Norte y de Europa quedan fuera del ambito de aplicacién del AMI.

] Se ha avanzado poco en la agenda del desarrollo sostenible.

] Los proveedores no han jugado un papel muy activo en las discusiones, y el acuerdo ejerce una
influencia limitada en ellos.

RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA

Informe de sostenibilidad Otros indicadores de RSC/sostenibilidad

Publicacion de un informe de responsabilidad Certificaciones SA 8000 de la Rainforest Alliance

corporativa y de la Iniciativa del Comercio Etico (ETI, por sus
siglas en inglés)

= En el aflo 2000, tras adoptar un Coédigo de Conducta, la empresa se afilié a la ETI y asumio el
compromiso de rendir cuentas de sus avances en materia medioambiental y social en un
informe de RSC.

=  Chiquita ha optado por aplicar una version ligeramente modificada de los requisitos impuestos
por la Certificacion 8000 de Responsabilidad Social (SA8000) a ciertas areas de actividad. Esta
norma ha sido desarrollada por la Social Accountability International - SAI (Responsabilidad
Social Internacional).

= En el afio 2002, la empresa se adhirié a las normas de seguridad alimentaria para las frutas y
hortalizas del Euro-Retailer Produce Working Group, conocido bajo el nombre de EurepGAP.
La empresa aplica la version 2 de las Normas de Referencia EurepGAP, introducidas en el afio
2003, en la division bananera. El desarrollo de estas normas tenia como finalidad tranquilizar a
los consumidores del mundo entero ante amenazas a la seguridad alimentaria tales como la
EEB (enfermedad de las “vacas locas”), los problemas relacionados con la utilizacion de
pesticidas y la introduccién de alimentos genéticamente modificados. A finales del afio 2005, el
100% de la produccién de platanos de Chiguita habia obtenido este reconocimiento oficial.

Otras Iniciativas en materia de desarrollo sostenible

Politica de desarrollo sostenible

= La politica de Responsabilidad Corporativa ha sido integrada dentro de la estrategia de la
empresa a nivel global. La empresa ha incorporado la seguridad y salud laboral en su politica de
RSC.
Proyectos y programas

= Better Banana Project: desde mediados de los afios 90, Chiquita ha adoptado algunas
medidas para enmendar una imagen publica dafiada y ha mejorado su comportamiento en el
ambito publico gracias al desarrollo de una politica de RSC. En 1995, Chiquita adopt6 una serie
de iniciativas de RSC que se iniciaron con una certificacibn medioambiental a través del
proyecto Better Banana Project.

= Rainforest Alliance (Alianza para Bosques): la empresa se afili6 a esta organizacion, que
establece normas internacionales de proteccion del medio ambiente y que vela por la seguridad
y salud laboral de los trabajadores en sus plantaciones: “tolerancia cero frente a la
deforestacion, reduccion del uso de pesticidas, proteccion de la vida salvaje, conservacion del
agua y los suelos, educaciéon ambiental y seguridad para los trabajadores”. La empresa afirmoé
gue el 100% de sus fincas en América Latina habian obtenido la certificacion de la Rainforest
Alliance.
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Visibilidad: politica de desarrollo sostenible y AMI

Politica de La pagina de inicio de la web de Chiquita presenta una entrada dedicada a “El
desarrollo compromiso de la empresa”, que incluye la politica de RSC de la misma. La
sostenible informacién que aparece es limitada y confusa; contiene una vision muy general de

los proyectos comunitarios, la notificacion de normas, los principios éticos de la

Visibilidad empresa, etc.

media

AMI No se encontré informacion relacionada con el AMI en el sitio web.
Sin visibilidad

LOGROS en las diversas iniciativas sobre desarrollo sostenible

Logros alcanzados en temas relativos al medio ambiente

= ElI 100% de las fincas que la empresa posee en América Latina han obtenido la certificacion de
la Rainforest Alliance.

= Segun los informes de 2006 de CR y de la empresa de consultoria “Article 13", basados en
informacién de la empresa, la multinacional alcanzo los objetivos siguientes:

] Disminucion de los productos agroquimicos, incluyendo hasta un 80% de reduccion en
la utilizacion de herbicidas.

] Creacién de un corredor biolégico que supuso la plantacion de 10.000 &rboles de mas
de 40 especies nativas.

] Proteccion de cerca de 405 hectareas de tierras naturales criticas.
] Reciclaje de mas de 3 millones de kilos de plastico al afio.
] Certificacion del 15% de la produccién bananera exportada desde América Latina

] Certificacion de mas del 90% del volumen de la produccién bananera que Chiquita
exporta a Europa y de dos tercios de las exportaciones a América del Norte.

Logros en el &rea de la salud y la seguridad laboral

= Laempresa también sefiala en su CR que:

] El 100% de las plantaciones bananeras que posee la empresa en América Latina
obtuvo la certificacibn SA8000, relativa a la norma sobre derechos humanos y
laborales, asi como la certificacion EurepGAP, relativa a la norma sobre seguridad
alimentaria.

RETOS PARA EL FUTURO

Temas criticos

La industria bananera se ve todavia enfrentada a algunos problemas de orden medioambiental y social.
La empresa ha estado involucrada en diversos escandalos de indole politica, medioambiental y laboral,
como el caso “Banana Gate”, en 1975, por realizar pagos a grupos paramilitares. En 2001, Chiquita se
declar6 en bancarrota y desde entonces ha estado trabajando para lograr un cambio radical en su actitud
y en su reputacion.

En cuanto a los problemas de orden medioambiental, la empresa sigue teniendo como retos mas
relevantes la deforestacién provocada por la expansién de los cultivos de platano, una mayor
disminucion en la utilizacién de pesticidas y la contaminacion de las aguas.
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Cambio
climético y empresa “neutral en carbono” y contribuir asi a la lucha contra el cambio climatico.
emisiones de

El reto de reducir su huella ecolégica a través de iniciativas que le permitan ser una

CO;

Estrategia “Las empresas multinacionales de la industria bananera recurren a productores
antisindical y independientes, antisindicales o no sindicalizados, y siguen reprimiendo las
situaciones de acciones de los sindicatos. [...] se valen de la subcontratacion y del trabajo temporal

subcontratacion | para escapar a las responsabilidades sociales y legales que supondria la

contratacion directa de los trabajadores”. (Eurofound, Estudio de Caso 2008).

Condiciones en Mejora continua de las condiciones laborales que enfrentan los trabajadores en sus
materia de salud | centros de produccién en América Latina en relacién a la utilizaciéon de pesticidas y

a los problemas de salud y seguridad laboral.

REFERENCIAS

Fuentes consultadas

Péagina web corporativa - http://www.chiquitabrands.com/

Entrevista a George Jaksch - Director General de Responsabilidad Corporativa y de Relaciones Publicas de
Chiquita

AMI de Chiquita — UITA/COLSIBA
Informes sobre responsabilidad corporativa (CR)

http://www.rainforest-alliance.org/profiles/documents/chiquita_profile.pdf

http://www.environmentalleader.com

http://www.article13.com/csr

http://www.greenamericatoday.org

http://www.ethicaltrade.org/

www.eurepgap.org

Textos trasnacionales negociados a nivel corporativo: Tabla. Anexo al documento de trabajo. Seminario de
Estudio “Acuerdos Trasnacionales”, Comisién Europea, 17 de mayo de 2006.

Konstantinos Papadakis: “Apéndice” Didlogo social y acuerdos transfronterizos. ¢Un marco global
emergente de relaciones industriales?, OIT, 2008, pag. 267-288.

Fundacién Europea para la Mejora de las Condiciones de Vida y de Trabajo (Eurofound): cédigos de
conducta y acuerdos marco internacionales: nuevas formas de gestion a nivel empresarial. Estudio de caso:
Chiquita. 2008

Danone

PERFIL DE LA EMPRESA

Breve descripcion de su actividad

Sede social Ambito geogréfico Ventas en 2008 Principales areas de

) actividad
(en millones de euros)

Francia

Presente en el mundo 15.220 € Productos lacteos, agua
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entero.

Porcentaje de ventas:
Europa: 63%; Asia:
12%,; resto del mundo:
25%.

mineral, nutricién infantil
y nutricién médica.

El Grupo Danone, empresa de producciéon de alimentos, se especializa principalmente en productos
lacteos, agua embotellada, alimentos infantiles y nutricion médica. En el afio 2006, la empresa, con
sede en Paris, contaba con 88.184 trabajadores.

Principios de la empresa

Misiéon

Valores

Brindar salud a tantas personas como sea posible
a través de los alimentos.

Apertura/transparencia, entusiasmo, humanismo y

proximidad.

FSI firmante del AMI y trabajadores

Federacion Sindical Trabajadores Porcentaje de sindicalizacion
Internacional
UITA 80.143 --

ACUERDO MARCO INTERNACIONAL

Vision general de las disposiciones

Principales disposiciones establecidas en el AMI

Convenios OIT

(%
recomendaciones,

en caso de que se
hayan
especificado)

Empleo Salarios

Horas de
trabajo

Formacioén

Reestructuracion

87, 98, 135

Referencias al desarrollo sostenible en el texto del AMI

Menciones sobre el

Clausulas sobre medio

Menciones sobre la

Clausulas sobre salud y

medio ambiente ambiente salud y seguridad seguridad laboral
laboral
X X X X

Disposiciones relativas al desarrollo sostenible

Referencias al desarrollo sostenible

= EL AMI no hace ninguna mencion especifica del desarrollo sostenible.
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Referencias al medio ambiente

No se han incorporado disposiciones relativas al medio ambiente en el acuerdo marco suscrito.

Referencias a la salud y seguridad laboral

No se han incorporado disposiciones sobre salud y seguridad laboral en el acuerdo marco
Suscrito.

Aplicacion y supervision

Disposiciones de procedimiento en el AMI

Afio Titulo Ambito Duracién | Clausulas Participacion | Mediacion
sobre de los o
proveedores/ sindicatos Arbitraje
subcontratistas | (excepto la

FSl)
1988 Acuerdo Mundial Indefinida Mixto (AMI)
. Marco

Se firmaron

ocho

acuerdos

adicionales

Breve descripcion acerca de su aplicacién y supervision

Estructura y reuniones

El Comité de Direccion se relne cuatro veces al afio.

La direccion y el sindicato acordaron designar a una persona responsable de verificar todos
los acuerdos bilaterales, su efectiva aplicacion, posibles deficiencias y consecuente sugerencia
de medidas correctivas.

El acuerdo ha sido traducido a varios idiomas y cada director ejecutivo se compromete a
transmitir su contenido a los sindicatos y a evaluar la manera en que los mismos pueden ser
puestos en practica en los diferentes lugares de trabajo. Danone tiene la responsabilidad de
informar a todas sus plantas de produccién (a la direccién y los trabajadores) acerca de los
contenidos del acuerdo.

Ambas partes (empresa y sindicato) realizan visitas a las plantas de produccién en todos los
paises. Las partes explican conjuntamente el contenido y los objetivos del acuerdo y evaltdan la
manera en la que el director ejecutivo correspondiente lo ha aplicado a nivel local. Sin embargo,
las partes también se relinen por separado.

La FSI (UITA) ha negociado la financiacion de la supervision y la puesta en préactica del acuerdo
y ha logrado enviar a un representante a las plantas de Danone en el mundo entero con el fin de
informar a los afiliados locales acerca de la puesta en practica del acuerdo.

Observaciones adicionales: ambito de aplicacion, fase de ejecucion y logros obtenidos

Empresarios

El motivo alegado fue lograr un acuerdo general que pudiera ser utilizado posteriormente y
puesto en practica a nivel local.

Los empresarios han justificado la exclusion de clausulas sobre SSL en el AMI argumentando
que las mismas ya estaban siendo abordadas en otros programas. Los Grupos consideran que
a la salud y la seguridad laboral les corresponden otros marcos de negociacion.
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= El desarrollo sostenible nunca ha sido considerado como un tema que debiera integrarse en el
AMI, pues se estima que el mismo esta siendo abordado bajo el programa “Danone Way” (La
forma Danone).

= La empresa afirma que se ha instalado la confianza en ambas partes. El hecho de que la
empresa Yy los sindicatos realicen visitas y presenten el AMI explicando los progresos realizados
en su aplicaciéon es una muestra importante del avance logrado en las relaciones laborales.

= Danone esta siendo utilizada como empresa de referencia por otras compafiias. Esto reviste un
significado politico para otras empresas.

Sindicatos

= Los sindicatos estiman que todavia queda mucho por hacer en relacién con su puesta en
practica; como actores clave, uno de las funciones de los sindicatos consiste en presionar a la
direccion a fin de optimizar la aplicacion correcta de los diversos acuerdos que han sido
SuSCritos.

= Los sindicatos han manifestado su deseo de que el tema de la salud y la seguridad laboral se
integre en el acuerdo. En este sentido, se estan llevando a cabo algunas negociaciones.

» La puesta en practica del acuerdo ha contribuido a la sindicalizacién de dos fabricas importantes
en Turquia, una de las cuales se ha sindicalizado integramente (con una afiliacion del 100%).
Quedan dos fabricas en Rusia que todavia no tienen sindicato.

RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA

Informe de sostenibilidad Otros indicadores de RSC/sostenibilidad

GRI nivel B+ Global Compact (Pacto Mundial), European
Corporate Responsibility Award (Premio Europeo
de Responsabilidad Corporativa)

= En el afio 2001, la empresa comenzd a emitir informes sobre su rendimiento en
sostenibilidad. El Informe de Sostenibilidad es integrado al informe global corporativo. Incluye
un Informe socioeconomico, el informe técnico de sostenibilidad y un documento de referencia,
gue se presenta por separado y que ofrece, por una parte, informacion financiera y, por otra,
informacion relativa a la gestién. El informe se basa en las normas establecidas por la Global
Reporting Initiative®. Aun cuando la informacién no se hizo publica, la empresa obtuvo un nivel
B+ en el Informe de Sostenibilidad del afio 2008.

= En 2003, el Grupo Danone ingresé en el Pacto Mundial de las Naciones Unidas®.

= A principios del afio 2009, el Grupo Danone gané la primera edicion del Premio Europeo de
Responsabilidad Social Corporativa, galardon organizado por la empresa de consultoria E-I
Consulting Group® con el objetivo de promover la innovacion y el intercambio de buenas
practicas en materia de RSC.

Otras iniciativas en materia de desarrollo sostenible

¥ a Global Reporting Initiative (GRI) es una organizacién en red pionera en el desarrollo del mas amplio marco de
referencia a nivel mundial para la elaboracion de informes sobre sostenibilidad. Los niveles de evaluacion se sitian
entre Ay C; en los casos en que se lleva a cabo una verificacion externa, las empresas pueden agregar el signo +.

' E| Pacto Mundial de las Naciones Unidas es una iniciativa estratégica en la que las empresas se comprometen a
alinear sus estrategias y operaciones con diez principios universalmente aceptados en las areas de derechos humanos,
estandares laborales, medio ambiente y lucha contra la corrupcion.

%2 E| E-I Consulting Group es un consorcio que retine a las principales empresas de consultoria de Europa. El premio

europeo busca crear conciencia acerca de la importancia que reviste la RSC para las empresas y promover la
innovacion y el intercambio de buenas practicas en materia de RSC.
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Politica de desarrollo sostenible

Carta del Medio Ambiente: en 1996, la empresa redacta esta Carta que se ha convertido en el
documento de referencia para sus operaciones a nivel mundial.

Danone’s Health Governance (Gestion de la Salud en Danone): esta politica esta basada en
tres pilares fundamentales: un riguroso enfoque cientifico, respeto de los principios de
autorregulacion y consulta permanente de las partes interesadas. Aparece definida en la Carta
de Alimentos, Nutricion y Salud, que rige la gestién en materia de salud y seguridad laboral en
todas las actividades del Grupo Danone.

Proyectos y programas

Programa “Danone Way”: se trata de un codigo de conducta de amplio alcance puesto en
marcha en el afio 2001 y aplicado en 20 paises; el mismo supone un nuevo enfoque en la
supervision de las normas sobre responsabilidad social y medioambiental de las empresas
filiales a nivel local, a través de la aplicacién de criterios en areas como el control de calidad, la
atencion al cliente y el control de riesgos. En el afio 2007, se renové este compromiso a través
del programa “Danone Way Ahead” (programa sobre desarrollo sostenible y responsabilidad
social).

Fondo Danone de inversiones para ecosistemas (Fondo Ecosystem Danone): fondo con un
presupuesto inicial de 100 millones de euros, creado para apoyar el desarrollo social y
medioambiental de proyectos importantes dentro de la empresa.

Fondo Danone para la Naturaleza: fondo en colaboracion con la UICN (Unién Internacional
para la Conservacién de la Naturaleza) y con la Convencion de Ramsar (Convencién sobre los
Humedales de Importancia Internacional).

Laboratorio de Innovacion Social: proyecto que promueve la “cocreacion” con miembros de la
sociedad civil. Danone considera la cocreacion con ONG como una ventaja competitiva.

Fondo Danone para las Comunidades: fondo que invierte un 90% de sus ingresos en
proyectos de responsabilidad social y un 10% en negocios de caracter social. Actualmente
cuenta con una dotacién de 70 millones de euros para proyectos. Uno de estos proyectos se
desarrolla en Camboya a través de la ONG “1001 fountains” (1001 fuentes), y su principal
objetivo es lograr que las poblaciones mas aisladas tengan acceso al agua potable.

Proyecto Gota Verde: proyecto desarrollado en Espafia, cuyo objetivo es informar al colectivo
de los ganaderos acerca de las normativas en materia medioambiental, asi como ayudarlos en
la interpretacion de la legislacion correspondiente.

Plataforma Iniciativa de la Agricultura Sostenible (Plataforma SAl): programa para
garantizar la promocion de granjas integrales, adquirir y compartir conocimientos entre las
empresas que participan en esta iniciativa y desarrollar buenas practicas para la agricultura
sostenible, etc. Su objetivo es apoyar a los ganaderos que participan en esta iniciativa. Se basa
en el programa DQSE (Danone Quality Safety and Environment — Calidad Seguridad y Medio
Ambiente), iniciado en 1997, relativo a la calidad y seguridad de la leche. Un grupo de expertos
establecié 42 normas de calidad, de las cuales 7 tenian una relacién directa con el medio
ambiente. Cada dos afios, Danone procede a la auditoria de los 15.000 ganaderos que poseen
un empleo directo en el Grupo.

Plan Naturaleza 2009-2011: iniciativa que aborda el cambio climatico. Este plan se propone
disminuir la huella ecolégica de todas las actividades del grupo aplicando las siguientes
medidas: reducir la huella de carbono en un 30% (en kg de CO/kg de producto) en las plantas
industriales, en el envasado, en el transporte y en la fase de final de vida de los productos y del
embalaje; reducir el consumo de agua; garantizar la preservacién de la biodiversidad y lograr la
neutralidad en carbono en las cinco principales marcas del Grupo Danone, incluyendo Evian,
para finales del afio 2011.

Embalaje: hace seis afios Danone decidié reducir en un 13% el peso total del embalaje de sus
productos para el afio 2013. Cada una de sus filiales se ha visto obligada a reducir el peso neto
del embalaje manteniendo el mismo peso en el producto. Danone amplié esta iniciativa
realizando inversiones en la busqueda de otros tipos de materiales, mas ecolégicos y mas
facilmente degradables.

El blog "Down to Earth": destinado a temas sobre desarrollo sostenible.
http://lespiedssurterre.danone.com/
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Visibilidad: politica de desarrollo sostenible y AMI

Politica de Aparece en el menu principal de la pagina web. El Grupo Danone trabaja para que
desarrollo su estrategia en el area de la responsabilidad social y medioambiental sea mas
sostenible clara. El grupo ofrece informacion en este portal, mantiene un blog activo y ha

o introducido el “Danone Communities Group” en la red social Facebook.
Gran visibilidad

Su informe de sostenibilidad puede consultarse facilmente a través del enlace
“Sustainable Development” (Desarrollo Sostenible) del menu principal.

AMI No se encontré informacién disponible relativa al AMI en la pagina web.

Ninguna
visibilidad

LOGROS en las diversas iniciativas sobre desarrollo sostenible

Logros alcanzados en temas relativos al medio ambiente

= Agua: area importante de sumo interés para los actores sociales en relacion a la politica de
Danone; un area que probablemente se convertird en uno de los principales retos de la
empresa. En este sentido, el Grupo procedié en el afio 2003 a la firma de la “Groundwater
Resources Protection Policy” (Politica de Proteccion de Recursos en Aguas Subterraneas) y
puso en marcha el programa “Danone Water Footprint” (Huella de Agua Danone), gracias al
cual se han economizado méas de 3,5 mil millones de litros de agua desde el momento de su
firma. Para finales del afio 2009, Danone prevé reducir en un 5%, con respecto al consumo de
2008, el consumo de agua de todas las actividades del Grupo.

= Recuperacion de residuos: a partir de 1970, el Grupo Danone puso en marcha diversos
programas de recuperacion, como, por ejemplo, la operacion ‘Clean Vacances’ (vacaciones
limpias) llevada a cabo en Francia. En el afio 2008, Danone de Reino Unido desarroll6 la
primera iniciativa “circuito cerrado” en el reciclaje de plasticos. S6lo en el primer afio, el
programa evité que 5.000 toneladas de plastico PET reciclable (tereftalato de polietileno) fueran
a parar a los vertederos y permitié disminuir la produccién de CO,. El plan “circuito cerrado”
supone que, por cada botella de las marcas Evian o Volvic vendida en el Reino Unido, se
reciclar4 una botella y el plastico sera utilizado en la fabricacion de nuevas botellas. Existen
otros programas para reducir la cantidad de material utilizado en los embalajes y para
recuperarlo una vez que se ha convertido en desecho.l

Logros en el &rea de la salud y seguridad laboral

= Desde el afio 2004, la politica de seguridad de Danone ha permitido una reduccion del 50% en
la tasa de frecuencia de accidentes con interrupcion laboral. (Informe 2008 de sostenibilidad).

RETOS PARA EL FUTURO

Temas criticos

Tratamiento de Se trata de una de las mayores preocupaciones de las ONG y de los grupos de la
las aguas sociedad civil, ya que la empresa explota este recurso tan escaso y lo embotella en
material plastico.

Danone, Coca-Cola, Nestlé, y Pepsi fueron el blanco principal de un informe
elaborado en el afio 2005 por el Instituto Polaris, titulado “Inside the Bottle: An
Exposé of the Bottled Water Industry” (Embotellados: el turbio negocio del agua
embotellada y la lucha por el agua). Estas empresas son responsables de acciones
gue comprenden desde la publicidad fraudulenta y una despiadada privatizacién del
agua, hasta la distribucion de agua insalubre (Instituto Polaris, 01/01/2005).
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www.insidethebottle.org

Envasado Como productor de agua embotellada, el envasado es uno de los principales retos
gue Danone debe enfrentar en materia de medio ambiente.
“Agricultura ecoldgica” gracias a modelos sostenibles que ayuden a los agricultores

Agricultura . . s

9 a cultivar de manera mas ecolégica.
Cambio Reduccion global de la huella de carbono.
climatico

Etiquetado de los alimentos que contienen ingredientes con organismos

Qe EEEETDE genéticamente modificados (OGM).

= Organizacion de las relaciones entre Danone y las ONG.

=  “Agricultura ecolodgica” gracias a modelos sostenibles que ayuden a los
agricultores a cultivar de manera mas ecoldgica.

=  Programa para disminuir los accidentes laborales.

= Debida integracion y extension en los AMI de los aspectos relacionados
con la salud y seguridad laboral y medio ambiente.

REFERENCIAS

Fuentes consultadas

. Pagina web corporativa y paginas web conexas - http://www.danone.com/?lang=en

Ll Entrevista a Patrick Dalban Moreynas (UITA - DANONE)
Ll Entrevista a Marc Grosser — Director de Relaciones Laborales y de RSC de DANONE

= http://www.danone.com/en/sustainable-development/experts-corner.html

http://lespiedssurterre.danone.com/danone-2009-social-innovation-lab.html

= Carta del Medio Ambiente de Danone
= Informe 2008 sobre desarrollo sostenible

. http://www.csreurope.org

=  Textos transnacionales negociados a nivel corporativo: Tabla. Anexo al documento de trabajo. Seminario de
Estudio “Acuerdos Trasnacionales”, Comisién Europea, 17 de mayo de 2006.

. Konstantinos Papadakis: “Apéndice” Didlogo social y acuerdos transfronterizos. ¢Un marco global
emergente de relaciones industriales?, OIT, 2008, pag. 267-288.

Danske Bank

PERFIL DE LA EMPRESA

Breve descripcion de la actividad

Sede social Ambito geogréfico Ventas en 2008 Principales areas de
actividad
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Dinamarca

El Grupo posee
empresas filiales en
Dinamarca, Suecia,
Noruega, Irlanda del
Norte, Republica de
Irlanda, Finlandia,
Lituania, Letonia 'y
Estonia. El Grupo ha
incorporado
sucursales en
Londres, Hamburgo y
Varsovia.

1.036 millones de
coronas danesas

Servicios bancarios y
financieros

Danske Bank International presta servicios a clientes de mas de 100 paises en las areas de la banca
privada, la inversién internacional, los planes de salud y la gestion de activos.

Principios de la empresa

Mision

Valores

Ser “el mejor socio financiero local”.

La filosofia del Grupo Danske Bank se basa en
fundamentales:
experiencia, creacion de valores, compromiso y

cinco valores

accesibilidad.

integridad,

FSI firmante del AMI y trabajadores

Federacion Sindical Trabajadores Porcentaje de sindicalizacion
Internacional
UNI 23.620 --

ACUERDO MARCO INTERNACIONAL

Vision general de las disposiciones

Principales disposiciones establecidas en el AMI

Convenios OIT (y Empleo Salarios Horas de Formacion | Reestructuracion
recomendaciones, trabajo
en caso de que se
hayan
especificado)
100, 155 N V \/ v

Referencias al desarrollo sostenible en el texto del AMI

Menciones sobre el

Clausulas sobre medio

Menciones sobre la

Clausulas sobre salud y

medio ambiente ambiente salud y seguridad seguridad laboral
laboral
X X x/ X

Referencias a otros acuerdos multilaterales
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= Pacto Mundial de las Naciones Unidas (2000)

Disposiciones relativas al desarrollo sostenible

Referencias al desarrollo sostenible

= No se hace referencia al desarrollo sostenible en el AMI.

Referencias al medio ambiente

= No se han incluido disposiciones relativas al medio ambiente en el acuerdo marco que ha sido
suscrito.

Referencias a la salud y seguridad laboral

Texto actual en el AMI

e. Salud, seguridad y condiciones de trabajo

El Grupo Danske Bank cumple con todos los principios contemplados en el “Convenio 155 de la OIT” relativo a la
salud y la seguridad laboral de los trabajadores.

Como empleador importante en el sector de la banca minorista, el Grupo Danske Bank tiene la especial
responsabilidad de proteger a sus empleados ante los riesgos de robo y secuestro. Por lo tanto, hay un empefio
constante en reducir el predominio de este tipo de incidentes a través de un registro y evaluacion sistematicos de los
riesgos, asi como también gracias a la adopcion de las medidas preventivas necesarias.

El Grupo Danske Bank también se caracteriza por sus amplios conocimientos y por una cultura de trabajo orientada al
rendimiento, lo que redunda en un alto grado de exigencia a los empleados.

En consecuencia, el Grupo Danske Bank acepta su parte de responsabilidad para garantizar que sus empleados
puedan mantener un equilibrio saludable entre la vida laboral y la vida privada, y se ha fijado por objetivo, entre otras
acciones, aplicar medidas para reducir el estrés prolongado.

Como parte de estas areas de amplio espectro, he aqui algunos ejemplos de acciones puestas en marcha por el
Grupo Danske Bank en materia de salud y seguridad laboral:

« Flexibilidad en la planificacion del trabajo y posibilidad de trabajar a tiempo parcial.

« Dialogo especial con los empleados de mayor edad (mayores de 55 afios), centrado en los temas de la salud
y la flexibilidad.

* Prohibicién de fumar en todas las empresas del Grupo. Ademas, todos los empleados tienen acceso a
programas “para dejar de fumar”.

» Programas que ofrecen tratamientos a los empleados con problemas de adiccién al alcohol, etc.

Aplicacion y supervision

Disposiciones de procedimiento en el AMI

Afo Titulo Ambito Duracién | Clausulas Participacion | Mediacion
sobre de los o
proveedores/ sindicatos Arbitraje
subcontratistas | (excepto la

FSI)

2008 Acuerdo Europa Indefinida | Si (se

Marco promueven)

Breve descripcion acerca de su aplicacién y supervision
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Estructura y reuniones

= La aplicacion efectiva del acuerdo es responsabilidad conjunta de la direccién de Danske
Bank y UNI Finanzas (Finanzforbundet).

= Los sindicatos en Danske Bank acaban de crear una estructura formal para aprender a convertir
el AMI en un instrumento dinamico y hacer planes para su aplicacion.

= El Grupo informara a sus proveedores y subcontratistas de la existencia del acuerdo marco. En
las empresas en las que Danske Bank tenga una presencia significativa, sin ejercer por ello un
control directo sobre ellas, las partes firmantes se comprometen a promover el acuerdo y a
fomentar su aplicacion, al tiempo que respetaran la independencia de dichas empresas.

= Las partes firmantes deben presentar en las reuniones sostenidas entre la direccién del Grupo
Danske Bank y el Sindicato Global UNI los informes de supervisién del acuerdo y los
informes de progreso, que deberan elaborarse de manera regular; dichas reuniones deberan
celebrarse con una frecuencia que debera ser estipulada, ain cuando el acuerdo no especifique
nada al respecto.

= La presentacion de informes sobre cooperacion se basara en los informes peridédicos del Grupo
Danske Bank, incluidos en ellos las encuestas de los empleados y los informes de
responsabilidad corporativa.

= No se han asignado recursos especificos para su aplicacion, si bien ambas partes deberan
garantizar los fondos suficientes para asegurar una efectiva puesta en practica del acuerdo.

Participacion y responsabilidad de los sindicatos y de la direccién a nivel local

= El acuerdo, que todavia se encuentra en su fase introductoria, debera ahora ser explicado a los
representantes sindicales.

= El grupo directivo, integrado por representantes de todos los sindicatos nacionales, tiene la
responsabilidad de dar a conocer el acuerdo a todas las unidades locales. Una vez que la
informacién haya sido difundida, los sindicatos nacionales centrales y locales, asi como la
direccion, tendran la responsabilidad de poner en practica del acuerdo.

Observaciones adicionales: &mbito de aplicacién, fase de ejecucién y logros obtenidos

Empresarios

=  Se considera que el AMI no aporta un valor afiadido particular a las politicas de la empresa, ya
que muchos de sus contenidos ya forman parte de los procedimientos de la empresa.

= En cuanto al desarrollo sostenible, ni la direccién ni los sindicatos lo han tomado en cuenta.

Sindicatos

= Los sindicatos estiman que el desarrollo sostenible no representa un tema de conflicto ni un
tema de negociacion.

= Los sindicatos consideran importante que el Danske Bank participe en los convenios colectivos
a nivel internacional, a fin de garantizar normas laborales para los trabajadores, sea cual sea su
lugar de trabajo.

= De acuerdo con los sindicatos, uno de los problemas que ha surgido ha sido la verificacion en lo
gue respecta a la difusién y aplicacion de los acuerdos con el sindicato local. La difusion de la
informacién a los sindicatos nacionales centrales ha sido efectiva, pero garantizar su difusion a
los sindicatos locales en todos los paises se ha transformado en una tarea compleja.

= Lainsuficiencia de contacto directo entre UNI Finanzas y los sindicatos locales ha hecho que la
difusion de informacién sea complicada.

RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA

Informe de sostenibilidad Otros indicadores de RSC/sostenibilidad
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GRI nivel C (autodefinido) Pacto Mundial de las Naciones Unidas.
Certificaciones: 1ISO 14001

= La empresa ha reforzado recientemente su informe de responsabilidad corporativa, que esta
ahora integrado por tres elementos: (1) Informe de Responsabilidad Corporativa; (2) Libro
de Datos RC; (3) Global Reporting Initiative (GRI) Nivel C.

= En el aflo 2007, el Grupo hizo suya la iniciativa Pacto Mundial de las Naciones Unidas. La
politica de Inversién Socialmente Responsable (SRI) del Grupo consiste en garantizar que los
fondos del cliente no estén colocados en empresas que violan las normas reconocidas a nivel
internacional. Esta politica se aplica a los productos con los que el Grupo gestiona la inversion
de los fondos de los clientes.

= A principios del afio 2009, el Grupo puso en practica la norma I1ISO 14001 en Dinamarca,
Suecia, Noruega, Irlanda e Irlanda del Norte. Asi mismo, en 2009, se inici6 en Finlandia la
puesta en practica de la gestion medioambiental. El Grupo no ha decidido todavia si el plan se
extenderd igualmente a las unidades balticas.

= En el afio 2008, el Grupo puso en marcha una politica destinada a la inversion socialmente
responsable (SRI). Esta politica tiene como propésito garantizar que los fondos de los clientes
no estén invertidos en empresas que violan las normas establecidas.

Otras iniciativas en materia de desarrollo sostenible

Politica de desarrollo sostenible

= El grupo danés ha desarrollado una politica de responsabilidad corporativa cuya puesta en
practica se realiza a través de otras politicas del Grupo, tales como las politicas sobre medio
ambiente y salud, la politica de la inversion socialmente responsable (SRI) y diversas politicas
de recursos humanos. La politica de responsabilidad corporativa se basa en los principios del
Pacto Mundial de las Naciones Unidas, internacionalmente reconocidos en el campo de los
derechos humanos, de los derechos de los trabajadores, del medio ambiente y de la lucha
contra la corrupcion.

Proyectos y programas

= Reuniones telepresenciales: las reuniones telepresenciales son una de las nuevas medidas
gue se han puesto en practica para ahorrar energia. Se trata de un nuevo tipo de
videoconferencia. El Grupo ha realizado una inversion de 30 millones de coronas danesas en 14
estudios a fin de disminuir los viajes de los empleados, disminuir las emisiones de carbono del
grupo y hacer que las videoconferencias sean mas eficaces.

= Requisitos medioambientales para la flota: se estd promoviendo el transporte respetuoso del
medio ambiente; por ejemplo, Nordania Leasing, una de las dos unidades de arrendamiento
financiero del Grupo Danske Bank, ha establecido una serie de requisitos en materia de medio
ambiente para su propia flota de vehiculos, que actualmente cuenta con 72 unidades; todos los
vehiculos deben funcionar con diésel y tener clasificaciones ecoldgicas que oscilen entre la Ay
la F. Asi mismo, se insta a los empleados a optar por alternativas ecoldgicas ofreciéndoles al
mismo tiempo incentivos econdmicos, cursos de conduccién ecoldgica y segura, etc.

= Politica medioambiental para los proveedores: el Grupo ha elaborado una lista detallada de
los procedimientos de trabajo y de las normas medioambientales a los que deben ajustarse los
proveedores y ciertos productos especificos.

= Fondo Danske Bank: se trata de una organizacion benéfica creada para apoyar y fomentar
programas comunitarios de importancia, fundamentalmente, organizaciones de asistencia
sanitaria y asociaciones nacionales de pacientes.

Visibilidad: politica corporativa de desarrollo sostenible y AMI

Politica de En el menu principal de la pagina web de la empresa, seccién “Responsabilidad”,
desarrollo puede accederse al tema de la politica medioambiental de Danske Bank. El portal,
sostenible gue fue creado en 2006 para suministrar informacion a todas las partes interesadas
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acerca de las iniciativas de responsabilidad corporativa del Grupo, esta repleto de

Visibilidad iniciativas de la empresa.
media-alta

En cuanto al informe de sostenibilidad, el mismo se haya incorporado al Informe de
Responsabilidad Corporativa y puede consultarse en inglés a través de un vinculo
directo en este portal.

AMI En el menu principal de la pagina web de la empresa, seccion “Responsabilidad”,
o aparece una subseccion titulada “Empleados”, que contiene informacion acerca del
\rgg:jbg'dad Acuerdo Marco suscrito con el Sindicato Global UNI.
i

http://www.danskebank.com/en-uk/CSR/employees/employee-
initiatives/Pages/UNI_Global Union.aspx

LOGROS en las diversas iniciativas sobre desarrollo sostenible

Logros alcanzados en temas relativos al medio ambiente

»= El Grupo se habia fijado el objetivo de convertirse en una empresa “neutral en carbono” en
todas sus unidades para finales del afio 2009, y el 4 de diciembre anunci6é que habia logrado
este objetivo. Con el propésito de neutralizar las emisiones de COa, el Grupo introdujo medidas
destinadas al ahorro de energia en sus operaciones. Asi mismo, las emisiones se han visto
compensadas con la compra de bonos de carbono.

Logros en el area de la salud y seguridad laboral

= Danske Bank ha establecido subcomités para discutir acerca de los problemas relacionados con
la salud y la seguridad laboral dentro del Grupo. Dichos subcomités se rednen trimestralmente,
cuatro veces al afio.

= En el afio 2009 se constituyé un nuevo grupo de trabajo sobre gestion sanitaria que tiene a su
cargo la planificacion de las actividades relativas a la salud en un contexto amplio. Por ejemplo,
en los proximos tres afios, el Grupo llevard a cabo un estudio para evaluar los proyectos en
curso y para mejorar los “conocimientos” de los trabajadores en materia de salud en el lugar de
trabajo.

RETOS PARA EL FUTURO

Temas criticos

Objetivos de Eficiencia energética y emisiones: en los proximos cinco afios, el Grupo espera
Danske Bank poder reducir el consumo de energia en un 10%, con respecto al nivel registrado en
2008, en las actividades que éste realiza en Dinamarca.

Los esfuerzos que el Grupo realiza a fin de reducir el consumo de energia implican
igualmente la disminucion de emisiones de CO, y NO2.

Entre las medidas que se han de poner en practica en los proximos cinco afios
estan la renovacioén y sustitucion de los sistemas de ventilacion, la instalacion de
oficinas sucursales con bajo consumo de energia y la instalaciéon de sistemas de
iluminacién ecoldgicos.

Emisiones de gases de efecto invernadero: a pesar de los esfuerzos realizados
para reducir las emisiones de CO,, las emisiones totales registradas en el afio 2008
ascendieron a un poco mas de 65.000 toneladas, lo cual obliga a reforzar los
programas de reduccion de emisiones.

Gestion de residuos: el Grupo Danske Bank ha anunciado que reducira los efectos
gue producen sus residuos en el medio ambiente. Para ello aplicara medidas que
irdn desde el reciclaje del papel y de los cartuchos de téner para las impresoras
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| hasta el reciclaje parcial de componentes electrénicos.

REFERENCIAS

Fuentes consultadas

= Péagina web corporativa - http://www.danskebank.com/EN-UK/CSR/Pages/CSR.aspx

. Informe de sostenibilidad 2008

= h&://www.unep.org/climateneutral

Ll Entrevista a Torben Jensen — Danske Kreds (sindicato local de Danske Bank)
= Entrevista a Bent Jespersen — Vicepresidente Ejecutivo de Recursos Humanos del Grupo Danske

= Acuerdo Marco Global sobre los derechos laborales fundamentales dentro del Grupo Danske Bank

EDF

PERFIL DE LA EMPRESA

Breve descripcion de su actividad

Sede social Ambito geogréfico

Ademas del mercado
de electricidad
francés, Europa,
América del Sury
Asia.

Francia

europeo.

Ventas en 2005 Principales areas de

) actividad
(en millones de US$)

77.706,8 Energia y servicios

publicos

EDF posee la mayor flota de instalaciones de produccion de energia eléctrica de Europa y ofrece
servicios a 40,2 millones de clientes en el mundo entero, de los cuales 36,7 millones se encuentran en
Europa. El Grupo esta presente en todas las areas de la cadena de valor de la electricidad, desde la
generacion hasta la comercializacién, y estd aumentando sus actividades en la cadena del gas a nivel

Principios de la empresa

Misidon

Valores

Tratar de satisfacer las necesidades energéticas,
cada vez mayores, y al mismo tiempo hacer frente
a los problemas relacionados con los riesgos
climaticos y los recursos no renovables.

EDF tiene un codigo ético que se basa en 5
valores fundamentales: respeto a las personas,
responsabilidad para con el medio ambiente,
biusqueda de la excelencia, compromiso de

solidaridad con la comunidad e integridad.

FSI firmante del AMI y trabajadores

Federacion Sindical
Internacional

Empleados

Porcentaje de sindicalizacion

ICEM/ISP/OIEM

161.560 trabajadores a nivel --
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mundial en 2005 (de los cuales
109.949 en Francia)

ACUERDO MARCO INTERNACIONAL

Vision general de las disposiciones

Principales disposiciones establecidas en el AMI

Convenios OIT Empleo Salarios Horas de Formacion Reestructuracion
trabajo

(v
recomendaciones,

en caso de que se
hayan
especificado)

29, 87, 98, 100, 105, X v \ v N
111, 135, 138, 182

Referencias al desarrollo sostenible en el texto del AMI

Menciones sobre el Clausulas sobre medio Menciones sobre la Clausulas sobre salud y
medio ambiente ambiente salud y seguridad seguridad laboral
laboral
v v v y

REFERENCIAS a otros acuerdos multilaterales en materia medioambiental

= Declaracion de las Naciones Unidas sobre los Derechos del Nifio (1959)

= Declaracion de las Naciones Unidas sobre la Eliminacion de la Discriminacién contra la Mujer
(1967)

Disposiciones relativas al desarrollo sostenible

Referencias al desarrollo sostenible

Texto actual en el AMI

Prefacio

El rendimiento del Grupo EDF [...]. La ambicion del Grupo, basada en estos tres pilares, es convertirse en una
empresa de referencia a nivel internacional en el campo del desarrollo sostenible.

Las partes firmantes consideran este Acuerdo de Responsabilidad Social Corporativa del Grupo EDF, resultado de
una ronda inicial de negociaciones internacionales entre las empresas controladas por EDF y organizaciones
sindicales internacionales, como una oportunidad para fortalecer el compromiso colectivo que ha asumido EDF en
materia de desarrollo sostenible [...J.

Articulo 13

1. El Grupo EDF incluye la promocién de la eficiencia energética entre sus principales preocupaciones por
lograr un desarrollo sostenible.

Referencias al medio ambiente

Texto actual en el AMI
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Prefacio

En el contexto global de la liberalizacién de los mercados de la electricidad y de la energia y de la creciente
competencia a nivel internacional, todas las empresas que conforman el Grupo EDF deberan esforzarse por alcanzar
la competitividad, asi como también por lograr la eficacia econémica, social y medioambiental a través de la puesta en
practica de un modelo rentable de crecimiento sostenible.

El modelo de rendimiento econémico del Grupo EDF reside a la vez en sus logros econémicos y financieros, en su
excelencia profesional y en su responsabilidad social y medioambiental.

En un contexto de competencia econémica a nivel mundial, el Grupo EDF desea afirmar sus valores, a saber, el
respeto a las personas, el respeto al medio ambiente, la excelencia profesional, la solidaridad y la integridad.

Articulo 2 — Salud y seguridad

El Grupo EDF considera la salud y la seguridad de sus trabajadores como una prioridad. Entre las constantes
preocupaciones del Grupo no sélo estan lograr condiciones de trabajo adecuadas, sino también tener en cuenta los
factores humanos, ademas del rendimiento econémico, la proteccién del medio ambiente y la satisfaccion del cliente.

Articulo 10 — Vigilancia de las préacticas de nuestros subcontratistas en lo que concierne al cumplimiento de las leyes,
las normas de salud y seguridad, el comportamiento ético de cara a los consumidores y el respeto del medio ambiente

1. [...] Las exigencias del Grupo se aplicaran particularmente a: [...] Respeto del medio ambiente

3. Estos requisitos deberan ser comunicados a los subcontratistas. Cualquier falta grave en el cumplimiento de los
requisitos legales, o relativa a temas en el area de la salud y la seguridad laboral, al comportamiento ético frente a los
consumidores y a la proteccion del medio ambiente, y que no fuere corregida tras su notificacion, dara lugar al cese de
nuestras relaciones con la empresa subcontratista, de conformidad con las obligaciones contractuales.

V — Compromisos y orientaciones comunes especificas al Grupo EDF y relativas a la proteccion del medio ambiente y
a la promocion de la eficiencia energética.

Articulo 11 — Sequridad medioambiental de nuestras instalaciones, de nuestros equipos y de nuestros procesos:

El Grupo EDF cuenta con instalaciones y equipos cuyos riesgos potenciales deben darse a conocer a las poblaciones
locales a través de una comunicacién y de una sefializacién adecuadas.

En el marco de sus operaciones industriales, el Grupo EDF utiliza o genera productos o emisiones que pueden
significar un riesgo de dafios graves para la salud de las personas o para el medio ambiente.

Consciente de esta realidad, el Grupo EDF se compromete por el presente acuerdo a:

En primer lugar, poner en préactica una politica de prevencion y reduccién de riesgos conocidos e identificados. En los
casos en que se compruebe que un producto es peligroso y que el mismo no puede ser reemplazado a corto plazo,
las empresas del Grupo tomaran medidas para reducir al maximo su utilizacion, adoptaran las medidas de proteccion
reforzada que sean necesarias y se aseguraran de que estos materiales sean confinados durante todo su ciclo de
utilizacién. Asi mismo, EDF debera iniciar o participar en programas cientificos para encontrar productos de
sustitucién a mediano plazo.

En segundo lugar, poner en practica una politica de precaucion que se traduzca en la practica en una actitud
voluntarista de anticipacién y vigilancia cientifica y tecnolégica frente a los riesgos relacionados con las actividades
comerciales que realizan las empresas del Grupo EDF.

Articulo 12 — Acciones ejemplares emprendidas por las empresas del Grupo EDF y por sus empleados en el campo
del medio ambiente

1. Como empresa responsable en el sector de la energia, EDF desarrolla una politica activa en el campo de la
proteccion del medio ambiente. La Agenda 21 del Grupo, adoptada el 21 de diciembre de 2001, es una referencia de
esta politica. El Grupo EDF y las empresas que lo conforman estando llevando a cabo una politica cuya finalidad es
mejorar su impacto en el medio ambiente mediante la certificacion de la norma ISO 14001, la cual supone la
participacion y la movilizacion de todos los directivos y trabajadores involucrados. Esta estrategia incluye la
sensibilizacién de los trabajadores sobre las normas medioambientales aplicables tanto a nivel local como a nivel
internacional.

2. El Grupo EDF contribuye al desarrollo de energias renovable, integrando las energias renovables en sus plantas de
produccion o promoviendo soluciones descentralizadas cada vez que las soluciones técnicas y las condiciones
econoémicas lo permiten.

3. En cada una de las empresas que conforman el Grupo, las partes firmantes se comprometen a promover acciones
que fomenten el comportamiento ejemplar de la empresa y de sus trabajadores en lo que respecta la proteccion del
medio ambiente.

4. Cada afio, en funcién de su principal actividad, las empresas del Grupo EDF informaran acerca de las acciones
emprendidas en el marco del presente articulo.

Referencias a la salud y seguridad laboral

Texto actual en el AMI
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Articulo 2 — Salud y seguridad

1. El Grupo EDF considera la salud y la seguridad de sus trabajadores como una prioridad. Entre las constantes
preocupaciones del Grupo no sélo estan lograr condiciones de trabajo adecuadas, sino también tener en cuenta los
factores humanos, ademas del rendimiento econémico, la proteccién del medio ambiente y la satisfaccion del cliente.
Las partes firmantes consideran que la salud y la seguridad de los trabajadores de las empresas subcontratistas son
tan importantes como las de los empleados del Grupo.

2. De conformidad con las disposiciones legales del pais concernido, las empresas del Grupo EDF se comprometen a
crear un ambiente de trabajo propicio para la salud y la seguridad fisica y mental de todos los miembros de su
personal, independientemente de los riesgos a los que éstos puedan verse expuestos. Partiendo de un enfoque
progresista, los resultados en el area de la salud y de la seguridad seran evaluados aplicando los indicadores
adecuados y dichos resultados seran comunicados a los representantes de los trabajadores.

3. El Grupo otorga especial importancia a la formacién en el area de la seguridad. A este respecto, se deberan
implantar programas de formacién en cada una de las empresas del Grupo. Los trabajadores deberan contar con
equipos de seguridad adaptados a su actividad especifica y seran informados de las normas y responsabilidades que
rigen su propia seguridad, lo que les permitird asumir de manera individual su salud y seguridad personal, asi como la
de sus compafieros de trabajo.

4. Las empresas del Grupo EDF deberan asegurarse, a partir de la concepcién de sus proyectos de inversién, de que
los mismos no presentan ningun riesgo que pueda comprometer la salud y la seguridad de su personal y de las
comunidades circundantes.

5. Deberan desarrollarse acciones destinadas a la prevencién de riesgos laborales, en particular los accidentes de
indole eléctrica y los accidentes de trafico.

6. A las empresas del Grupo y a sus trabajadores, quienes se preocupan por su entorno social, se les alienta a
involucrarse y a participar en campafias de sensibilizacion a favor de grandes causas en materia de salud publica y la
prevencion de adicciones.

7. En los casos en los que todavia no se hubiere establecido un didlogo entre los trabajadores y la direccién relativo a
estas cuestiones sobre salud y seguridad de los trabajadores, deberd iniciarse una discusion en el plazo de un afio
siguiente a la conclusién del Acuerdo entre la Direccion y los representantes de los trabajadores de la empresa en
cuestién a objeto de buscar la organizacion que mejor se adapte al establecimiento de este didlogo permanente.
Tanto la direccion como los trabajadores deberan tener acceso a la informacién disponible y necesaria para este
diadlogo. Las organizaciones sindicales y los representantes de los trabajadores que hayan firmado el Acuerdo
contribuirdn a la promocion de iniciativas concertadas en materia de salud y seguridad, especialmente aquellas
iniciativas relacionadas con la prevencion de riesgos laborales para todos sus afiliados y para todos los trabajadores
de la empresa a la que pertenecen.

8. El Grupo EDF procedera al andlisis de los procedimientos de certificacién en materia de salud y seguridad laboral
que pudieren ser de aplicacién a las empresas que lo integran.

Articulo 10 — Vigilancia de las practicas de nuestros subcontratistas en lo que se refiere al cumplimiento de las
disposiciones legales, las normas de salud y seguridad, el comportamiento ético de cara a los consumidores y el
respeto del medio ambiente.

1. Las empresas del Grupo EDF garantizaran de manera sistematica que las empresas subcontratadas suministren un
trabajo de calidad y empleen mano de obra que estén conformes con las disposiciones legales y con las normas
internacionales (por ejemplo, en lo que respecta a la prohibicién del trabajo infantil). Las disposiciones del Grupo se
aplicaran especificamente a: el cumplimiento de la ley, la salud y seguridad de los trabajadores, el comportamiento
ético para con el cliente, y particularmente el respeto hacia las personas y la integridad, asi como el respeto del medio
ambiente.

2. Las empresas del Grupo deberan asegurarse de que sus empresas subcontratistas cumplen estos requisitos
mediante la puesta en practica de los procedimientos adecuados de seleccién y supervision de las mismas.

3. Estos requisitos deberan ser comunicados a los subcontratistas. Cualquier falta grave en el cumplimiento de los
requisitos legales, o relativa a temas en el area de la salud y la seguridad laboral, al comportamiento ético frente a los
consumidores y a la proteccion del medio ambiente, y que no fuere corregida tras su notificacién, dara lugar al cese de
nuestras relaciones con la empresa subcontratista, de conformidad con las obligaciones contractuales.

4. Refiriéndose muy especificamente a la seguridad de los trabajadores de las empresas subcontratistas, se les
exigira a dichas empresas notificar cualquier accidente laboral que ocurra en el marco de los trabajos que les sean
encomendados.

5. La empresa subcontratista estard en la obligaciéon de aplicar los requisitos establecidos por el Grupo EDF a
cualquier otra empresa que fuere a su vez subcontratada por ella para la tarea en cuestion.

6. Las partes firmantes del presente Acuerdo se comprometen, asi mismo, a promover los diez principios del Pacto
Mundial de las Naciones Unidas con respecto a las empresas contratadas para el suministro de bienes y servicios.

Aplicacion y supervision
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Disposiciones de procedimiento en el AMI

Afo Titulo Ambito | Duracion | Clausulas Participacion de Mediacién
sobre los sindicatos o
proveedores/ (excepto la FSI) Arbitraje
subcontratistas

Acuerdo Acuerdo | Mundial | 3 afios Si (aparecen EfcagcciiiDFTN"\:/'EéCMng Mixto (AMI)

flrmiido en + incorporadas) CFE-CGC, CFTC: Reino

el afio 2005 Europa Unido: GMB, Unison,

y Prospect, Amicus;

renegociado Hungria: VDSZSZ;

2008 Polonia: Solidarnosc,

en : Eslovaquia: SOZE;

Nuevo Argentina: Luz y Fuerza;

Acuerdo Brasil: sindicato dos

; trabalhadores nas

suscrito en empresas de energia do

mayo 2009 Rio de Janeiro, Sindicato

para un dos Engenheiros de Rio

i de Janeiro; México:
peI’IOdO ge Suterm; Asia: Comité
cuatro anos. APCC

Observaciones adicionales: ambito de aplicacion, fase de ejecucién y logros obtenidos

Estructura y reuniones

El CDRS (Comité du Dialogue Social sur la Responsabilité Sociale du Groupe EDF - Comité de
Dialogo Social sobre la Responsabilidad Social del Grupo EDF) se redne una vez al afo, y la
Mesa 2 o 3 veces al afio. En su reunién anual, el CDRS define las prioridades para el ejercicio
siguiente. EI CDRS esta presidido por el Presidente del Grupo EDF. El mismo esta acompafiado
por el DRS y por los representantes de la direccion de cada pais o &rea.

Los miembros del CDRS disponen de 4 dias al afio para participar en su reunién anual y para
su preparacion. Los miembros de la Mesa disponen de 4 dias adicionales para sus reuniones y
1 dia suplementario por cada trimestre. El(la) secretario(a), quien es un empleado elegido (cada
dos afios), cuenta con 3 dias adicionales para la preparacion de la reuniéon anual del CDRS. El
tiempo empleado en los desplazamientos no debe, normalmente, ser deducido de los dias
asignados para las reuniones y/o para su preparacion.

El funcionamiento del CDRS y de su Mesa es responsabilidad del(de la) secretario(a)
electo(a) entre los representantes de los trabajadores. En el CDRS, los representantes de los
trabajadores son designados por las organizaciones firmantes (2 por pais y/o 2 por organizacion
firmante); la Mesa esta conformada por 6 representantes de los trabajadores.

Los gastos son cubiertos por el Grupo EDF. La totalidad de los gastos de organizacion de
esta reunion anual (viajes, alojamiento, servicios de traduccion, etc.) la cubre el Grupo EDF.
Dentro de este marco, el tiempo de trabajo y los gastos de los representantes de los
trabajadores son facturados a la empresa de origen. La Direccion de Recursos Humanos cuenta
con un presupuesto de 30.000 euros destinado a las iniciativas de los miembros del CDRS.

La Mesa de la oficina del CDRS tiene derecho organizar misiones especificas cuyos gastos
son asumidos por la direccién. En el acuerdo de origen, el presupuesto operacional del CDRS
alcanz6 un importe maximo de 220.000 euros.

La Direccion de Relaciones Sociales del Grupo cre6 el cargo de Gerente de Operaciones que
tiene bajo su responsabilidad la puesta en practica del acuerdo y el seguimiento del Comité
(CDRS). Los representantes son designados por la direcciéon de cada entidad o empresa filial.

El método de coordinacion seleccionado para la supervision de este acuerdo exige la
participacion de todas y cada una de las empresas concernidas. Las empresas del Grupo EDF
cubiertas por el presente acuerdo ya comparten unas 250 practicas de RSC adicionales.

EDF organiza planes especificos de comunicacién destinados a sus directivos, de manera que a
su vez puedan dirigir y apoyar la puesta en practica del presente acuerdo por parte de sus
equipos.

La direccion es responsable de la aplicacion directa de este acuerdo. Las organizaciones
sindicales desempefian una funcién de supervision. El sistema de supervision ha sido incluido
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en el acuerdo.

La direccion del Grupo elabora un informe anual sobre la implementacion del AMI. Las
mediciones de impacto incluyen un cuadro con los 20 indicadores y prioridades establecidos
para el afio. El AMI hace referencia al compromiso de elaborar un informe consolidado traducido
en nueve idiomas. También hay un informe detallado sobre cada una de las empresas filiales,
asi como una serie de buenas practicas que comparten las unidades comerciales de EDF en el
mundo entero.

El AMI establece igualmente que las ONG pueden ser invitadas a las reuniones del CDRS.

Participacion y responsabilidad de los sindicatos y de la direccién a nivel local

El proceso de negociacion contd con la participacion de representantes sindicales y de
directivos de los diversos paises en los que el Grupo posee empresas filiales.

Toda empresa comprendida dentro del campo de aplicacion del presente acuerdo debera
contribuir a su puesta en préactica y a la elaboracién del informe anual presentado, en particular,
al CDRS. Las negociaciones a nivel local ya han sido iniciadas en cada una de las empresas
filiales.

Ademas de la reunién anual del CDRS y de su Mesa, cada empresa filial organiza reuniones
de seguimiento en las que participan los representantes de los trabajadores (organizaciones
firmantes) y las oficinas locales. El trabajo de control y supervision que realiza el sindicato en lo
que respecta al grado de aplicacion del acuerdo se canaliza a través de sus representantes ante
el CDRS.

El CDRS define las prioridades del ejercicio siguiente en su reunion anual. Del mismo modo, las
organizaciones sindicales locales y la direccion pueden definir sus propias prioridades en cada
una de las empresas, ademas de las ya establecidas por el CDRS. Las prioridades a nivel local
presentan diferencias. Estas diferencias las determinan, principalmente, las prioridades que los
representantes de los trabajadores establecen en cada area, pais o empresa.

Todas las empresas del Grupo, dependiendo de su actividad principal, deben comunicar cada
afio las medidas adoptadas en el marco del presente acuerdo. A la direccion local se le ha
informado previamente de que debe presentar resultados concretos sobre los temas planteados
en el AMIL.

El Grupo EDF asume los gastos relacionados con el establecimiento de los comités de
seguimiento a nivel local, tanto de la empresa (Francia y grandes filiales) como de los paises o
regiones (Asia-Pacifico, paises de Europa Central y del Este). Dentro de este marco, el tiempo
de trabajo y los gastos en los que incurrieren los representantes de los trabajadores corren por
cuenta de la empresa de origen.

En lo que respecta a la representacion en el Sur, el Grupo EDF no esta realmente representado
en los paises de esta zona. Hubo, en un principio, empresas filiales en América del Sur (Brasil,
Argentina) que tenian un Comité de Didlogo comin, pero esto ya ha dejado de ser. Un
representante paso a formar parte de la Mesa del CDRS. Uno de los resultados ha sido la
creacion de un comité de empresa de los paises asiaticos, algo asi como un equivalente, en
Asia, del Comité de Empresa Europeo.

Observaciones adicionales: ambito de aplicacion, fase de ejecucién y logros obtenidos

Empresarios

Informacion no disponible

Sindicatos

Los sindicatos consideran que el entorno en el que una empresa evoluciona justifica la
necesidad de integrar el tema de la protecciéon del medio ambiente. Se trata de un tema que
atafie, no s6lo a los trabajadores, en su condicién de individuos, sino también al resto de la
poblacion. Para la empresa, el tema entrafia igualmente un factor de credibilidad y de imagen
publica.

Los sindicatos estiman que el control de la aplicacién del acuerdo sigue siendo por lo general
un ejercicio dificil, y que el mismo esta sujeto casi exclusivamente a la “buena voluntad” de la
direccién. A menudo es tarea dificil para los sindicatos y para sus representantes proceder a la
verificacion de la informaciéon suministrada durante las reuniones de los CDRS o de los comités
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de seguimiento. Es por esta razén que los sindicatos recomiendan llevar a cabo un seguimiento
cerca de los lugares de trabajo, por ejemplo, a través de las delegaciones de personal, alli
donde existan. Se considera que, sin la aplicacion de practicas de este tipo, sigue siendo dificil
garantizar la eficacia del control.

= Los sindicatos estiman que no sélo es necesaria una mayor promocién del acuerdo, sino
también el establecimiento de una norma comun y un mejor seguimiento de su aplicacion y del
control de su aplicacion.

= Con respecto a la salud y la seguridad laboral, los sindicatos consideran que la situacion ha
mejorado especialmente en las empresas filiales en las que el reglamento fue menos restrictivo.

= El AMI permite poner sobre la mesa las peticiones e inquietudes relacionadas con aquellos
temas que son de interés para los trabajadores y para los sindicatos. No obstante, dada la
naturaleza del acuerdo, sigue resultando dificil en términos generales garantizar y evaluar los
progresos alcanzados por los trabajadores dentro de la empresa.

= En el actual contexto de competitividad de los trabajadores a nivel mundial, los intercambios
transfronterizos entre los sindicatos brindan la posibilidad de desarrollar nuevas e
importantes formas de poder de negociacion.

» Los sindicatos consideran como algo positivo la inclusion dentro del acuerdo del tema relativo a
la formacion.

RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA

Informe de sostenibilidad Otros indicadores de RSC/sostenibilidad

GRI A+, AA1OOOAPS (2008) Pacto Mundial, Miembro del observatorio francés
de responsabilidad social de las empresas ORSE
(miembro de RSC Europe) y de Agenda 21.
Certificaciones: 1ISO 14001

= El Grupo procede periddicamente a una revision de sus resultados en base a una serie de
indicadores que incluyen la Global Reporting Initiative (Iniciativa de Reporte Global; guia
version G3 y algunos aspectos de la version piloto del suplemento relativo al sector publico de la
energia). Segun una autoevaluacion, el informe presenta un nivel A+ en su GRI. Dicho informe
esta actualmente siendo verificado a nivel externo y préximamente se publicara un comunicado
al respecto. Para fines de transparencia y para preservar la confianza de las partes interesadas,
el informe de 2008 ha sido igualmente sometido a una auditoria independiente, realizada por la
empresa consultora TwoTomorrows, que ha recurrido a la Norma de Aseguramiento de
Sostenibilidad AA1000.

= Las empresas del Grupo EDF estan aplicando diferentes medidas politicas para disminuir el
impacto de sus actividades en el medio ambiente. La certificacion de la Norma ISO 14001,
obtenida por el Grupo y renovada en abril del 2005 por Det Norske Veritas (DNV), para un
periodo de tres afos, engloba todas las actividades de EDF SA y la mayoria de las empresas
miembros de EDF. El Grupo EDF declara que velara por el cumplimiento de los Convenios
Fundamentales de la OIT en todas aquellas empresas que se encuentren bajo su control
directo.

= En el afio 2001, el Comité Ejecutivo de EDF sefialé su deseo de convertir al Grupo EDF en
grupo de referencia en materia de desarrollo sostenible. En tal sentido, se adoptaron 21 lineas
directrices que constituyen las bases de la Agenda 21 del Grupo EDF.

Otras iniciativas en materia de desarrollo sostenible

Politica de desarrollo sostenible

= El Grupo EDF declar6 estar comprometido con su Politica Corporativa de Desarrollo
Sostenible, cuya estructura gira en torno a tres desafios y nueve compromisos.

= En 2007, EDF Energy puso al dia su Estrategia de Salud y Seguridad Laboral, de manera
que la misma reflejara el trabajo desarrollado con DuPont en el 2006, relativo a la aplicacion del
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Modelo de Experiencia Empresarial en Seguridad Laboral.

= Convenio colectivo en materia de subcontratacion: en octubre de 2006, la empresa francesa
EDF SA y tres de los cinco sindicatos franceses suscribieron un convenio colectivo en materia
de subcontratacion social responsable.
Proyectos y programas

= Proyecto Equilibre (Equilibrio): destinado a profesionales, empresas y autoridades locales.
Por cada kWh de EDF Equilibre adquirido, la empresa inyecta 1 kWh producido a partir de
energias renovables en la red de distribucion.

= Campafia de sensibilizacion: la empresa informa y asesora a los consumidores sobre la
manera de mejorar el consumo de energia, las emisiones de CO; y el control de las facturas de
electricidad. La empresa informa que se presta igualmente especial atencién a los
consumidores que se encuentran en una situacion econémica dificil.

= SSL: EDF Energy ha puesto en marcha un programa de formacion en el area de la gestion de
riesgos laborales destinado a directivos gerentes intermedios y a supervisores, a fin de que
éstos centren su atencion en el papel que desempefian en la identificacion y gestion activas de
los riesgos laborales en el lugar de trabajo.

» FEtigueta de responsabilidad social corporativa para las centros de atencion al cliente.

Visibilidad: politica de desarrollo sostenible y AMI

Politica de En el menu principal de su pagina web aparece la pagina web corporativa y la de
desarrollo sus principales filiales. También se ha desarrollado, por separado, un portal web
sostenible sobre politica e iniciativas en materia de desarrollo sostenible.

De conformidad con las prioridades del Grupo, se destinan importantes recursos
para informar a todas las partes interesadas sobre la politica de sostenibilidad. EDF
ha desarrollado varias secciones en sus diversas paginas web, si bien en algunos
casos seria muy util que proporcionara informacion adicional con enlaces a datos
mas detallados.

Visibilidad alta

El Informe de Sostenibilidad puede consultarse facilmente y el mismo dispone de
multiples opciones de descarga.

AMI En el portal web no se encontré ninguna informacién relacionada con el AMI. En la
seccién “carreras” aparece una subseccion sobre Politicas de Recursos Humanos,

Sin visibilidad que contiene informacion acerca del Didlogo Social pero no menciona al AMI.

LOGROS en las diversas iniciativas sobre desarrollo sostenible

Logros alcanzados en temas relativos al medio ambiente

=  Los residuos tradicionales se reciclan en un 69% y las cenizas son recicladas en su totalidad.

= De acuerdo a la informacién disponible en la pagina web corporativa, EDF se ha convertido en
el primer productor europeo de energia hidroeléctrica y esta registrando un crecimiento anual
del 30% en el mercado de la energia solar. Al 31 de diciembre del 2008, la energia edlica
representaba casi un 90% de la capacidad total instalada de la filial EDF Energies Nouvelles. No
obstante, la energia nuclear ejerce un peso importante en la produccion de energia de la
empresa.

= El Grupo esta procediendo a la modernizacion de las centrales eléctricas existentes a fin de
mejorar su eficiencia y de reducir las emisiones de CO,. Estd optando igualmente por
tecnologias menos contaminantes, como, por ejemplo, las centrales eléctricas supercriticas y
las turbinas de gas de ciclo combinado.

Logros en el area de la salud y la seguridad laboral

= En 2007 se creo el Observatorio Europeo de Calidad de Vida en el Trabajo para garantizar la
mejora continua de las condiciones laborales en todas las instalaciones del Grupo EDF.
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RETOS PARA EL FUTURO

Temas criticos

El Grupo EDF es consciente de la utilizacién o generacion de productos o de emisiones que pueden
suponer riesgos potenciales o peligros graves para la salud humana o del medio ambiente. Temas mas
relevantes sefialados en el informe de 2008.

Objetivos del Emisiones de COz: el objetivo del Grupo es reducir en un 60% para el afio 2020 la
Grupo EDF intensidad de las emisiones de diéxido de carbono derivadas de la produccién de
electricidad. En apoyo a este programa de disminucion de emisiones de COg, la
empresa ha desarrollado una sélida metodologia para la medicién de su huella de
carbono. Ademas, la empresa se ha fijjado como objetivo reducir en un 30% el
consumo de energia en los lugares de trabajo para el afio 2012.

Energias Renovables: el desarrollo de proyectos en energias renovables sera
canalizado a través de la filial francesa EDF Energies Nouvelles. EDF Energy cred
la empresa conjunta EDF Energy Renewables para tratar de penetrar mas
eficazmente en el mercado de las energias renovables.

Hasta la fecha se han firmado 45.622 contratos Equilibre, que certifican que la
energia suministrada por EDF proviene, efectivamente, de fuentes renovables.

Gestion de residuos: en el afio 2008, las actividades del Grupo EDF en Francia
generaron 98.818 toneladas de residuos convencionales y 82.606 toneladas de
residuos no contaminantes. EDF Energy asumié el compromiso publico de reducir a
la mitad el volumen de residuos enviados a los vertederos para el afio 2012 y de no
enviar a los mismos ningun residuo proveniente de sus oficinas o almacenes hasta

el afio 2020.
Cambio EDF sigue siendo el segundo mayor emisor de dioxido de carbono en Francia. Sus
climatico y informes sobre desarrollo sostenible muestran una reduccion de dichas emisiones
emisiones de en el periodo comprendido entre 2002 y 2007, pero no se especifica como las
COs: tendencias estuvieron influenciadas por picos o cambios en el consumo de
electricidad.
Gestion de Uno de los principales retos y motivo de preocupacion de EDF es la gestion de los
residuos residuos nucleares. La empresa asumio el compromiso de gestionar sus residuos

en base a cuatro principios fundamentales: limitar el volumen de residuos desde su
fuente de origen, clasificarlos segun su tipo y nivel de radioactividad, aislarlos de las
personas y del medio ambiente, y promover el retratamiento y el reciclado de
combustibles nucleares usados.

Agua Segun informaciones suministradas por la empresa, aproximadamente un 70% de
las aguas superficiales de Francia pasa a través de una estructura de generacion de
energia. La manera en que esta agua es tratada y protegida constituye un
importante motivo de preocupacion para el sector publico.

Biodiversidad Un tema que reviste un gran interés para las partes interesadas es como limitar el
impacto que producen en los ecosistemas vecinos las centrales nucleares y
termoeléctricas, las represas, las redes de transmision y distribucion de electricidad,
etc.

REFERENCIAS

Fuentes consultadas

= Informe de Sostenibilidad 2008 — Pagina web corporativa - http://www.edfenergy.com/

=  GRUPO EDF - Politica Corporativa de Desarrollo Sostenible y Acuerdo sobre la Responsabilidad Social
Corporativa del Grupo EDF.
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= Entrevista a un representante de la FNME CGT.

Ll Entrevista a Marc Ferron CFDT — secretario del CDRS (Comité del Dialogo Social sobre la Responsabilidad
Social del Grupo EDF).

. Entrevista a Marc Ferron - representante de EDF.

Ll Estudio Eurofound: Cédigos de conducta y acuerdos marco internacionales: Nuevas formas de gestion a
nivel empresarial. Estudio de caso: EDF.

= Textos Trasnacionales negociados a nivel corporativo: Tabla. Anexo al documento de trabajo. Seminario de
Estudio “Acuerdos Trasnacionales”, Comision Europea, 17 de mayo de 2006.

Ll Konstantinos Papadakis: “Apéndice” Didlogo social y acuerdos transfronterizos. ¢Un marco global
emergente de relaciones industriales?, OIT, 2008, pag. 267-288.

Ll Fundacion Europea para la Mejora de las Condiciones de Vida y de Trabajo (Eurofound): codigos de
conducta y acuerdos marco internacionales: nuevas formas de gestion a nivel empresarial. Estudio de Caso:
EDF. 2008.

Lafarge

PERFIL DE LA EMPRESA

Breve descripcion de su actividad

Sede social Ambito geogréfico Ventas en 2005 Principales areas de

) actividad
(en millones de US$)

Francia El Grupo, presente en 1.979.622.324,9 Construccién
79 paises, orienta el
desarrollo de sus
negocios hacia
mercados en rapido
crecimiento,
particularmente en
Asiay en Oriente
Medio.

Lafarge es una empresa francesa que fabrica materiales de construccion. La empresa esta
especializada principalmente en cuatro productos: cemento, aridos, hormigén y paneles de yeso. En el
afo 2008 fue lider mundial como productor de cemento embarcado.

Principios de la empresa

Misidén Valores

Lafarge aspira a convertirse en lider indiscutible | Bases en las que se fundamenta su filosofia de
del sector de los materiales de construccion. gestién: valor, integridad, compromiso, respeto a
los demas y prioridad a los intereses del Grupo.

FSI firmante del AMI y trabajadores

Federacion Sindical Trabajadores Porcentaje de sindicalizacion
Internacional

ICM/ICEM 82.734 Un 65% de los empleados de
Lafarge ha estado representado
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por los sindicatos o por
representantes electos (2008)

ACUERDO MARCO INTERNACIONAL

Vision general de las disposiciones

Principales disposiciones establecidas en el AMI

Convenios OIT Empleo Salarios Horas de Formacion Reestructuracion
trabajo

(v
recomendaciones,

en caso de que se
hayan
especificado)

29, 87, 98, 100, 105, X v \ v X
111, 135, 138, 155,
182;

Referencias al desarrollo sostenible en el texto del AMI

Menciones sobre el Clausulas sobre medio Menciones sobre la Clausulas sobre salud y
medio ambiente ambiente salud y seguridad seguridad laboral
laboral
V X V V

Referencias a otros acuerdos multilaterales

»= Lineas Directrices de la OCDE para Empresas Multinacionales (1976)
= Declaracion de la OIT relativa a los Principios y Derechos Fundamentales en el Trabajo (1998)

= Declaracion tripartita de la OIT relativa a los Principios sobre las Empresas Multinacionales y la
Politica Social (2000)

= Pacto Mundial de las Naciones Unidas (2000)

= Cddigo de Préacticas sobre VIH/SIDA y el Mundo del Trabajo de la OIT (2001)

Disposiciones relativas al desarrollo sostenible

Referencias al desarrollo sostenible

Texto actual en el AMI

Lafarge considera que el respeto a los derechos de los trabajadores es un elemento fundamental para el
desarrollo sostenible.

Referencias al medio ambiente

Texto actual en el AMI

Las partes firmantes consideran que el presente acuerdo se basa en el compromiso comun de respetar
los derechos humanos y sociales y de lograr mejoras continuas en el ambito de las condiciones de
trabajo, de las relaciones laborales, de las normas de salud y seguridad laboral y de la_proteccion del
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medio gmbiente.

Referencias a la salud y seguridad laboral

Texto actual en el AMI

Salud, seguridad y condiciones de trabajo

Debera facilitarse un medio ambiente de trabajo sequro y saludable (Convenio 155 de la OIT). Deberan
aplicarse las mejores practicas en materia de salud y de seguridad laboral, y ello de conformidad con las
Directrices de la OIT sobre Sistemas de Gestiéon de la Seguridad y la Salud en el Trabajo. “Todos los
trabajadores deberan recibir formacién en el area de los riesgos laborales y disponer de los medios
apropiados para evitarlos.”

De conformidad con el Cédigo de Practicas sobre VIH/SIDA y el mundo del trabajo de la OIT, “las partes
firmantes se comprometen a crear conciencia sobre la probleméatica del VIH/SIDA y sobre su programa
de prevencion’.

Aplicacion y supervisién

Disposiciones de procedimiento en el AMI

Afio Titulo Ambito Duracién | Clausulas Participacion | Mediacion
sobre de los o
proveedores/ sindicatos Arbitraje
subcontratistas | (excepto la

FSl)

2005 Acuerdo Global Indefinida | Si (se FITCMy Mixto (AMI)

promueven) FMTCM

Breve descripcion acerca de su aplicacién y supervision

Estructura y reuniones

= El Departamento de Recursos Humanos comunica y suministra informacion detallada sobre el
acuerdo a diferentes niveles de la organizacion. Los documentos estan siendo traducidos a
diferentes idiomas.

= Un grupo de referencia, formado por representantes de Lafarge y por los sindicatos
internacionales firmantes — 1 o 2 miembros de la ICEM y de la ICM — se reunira por lo menos
una vez al afio. Igualmente se establece un contacto regular por correo electrénico y por via
telefonica.

= En lo que respecta al seguimiento, se celebran reuniones periddicas con las partes firmantes.
Uno o dos representantes de la ICEM y uno de la ICM se retinen dos veces al afio, 0 mas en
caso de que surjan dificultades.

= Dentro de la directiva de Lafarge se ha designado a tres personas encargadas de vigilar la
aplicacion y supervision del acuerdo y de garantizar que cualquier problema que surja con el
mismo esté siendo debidamente tratado.

= No se puso en marcha ningun plan especifico de accién ni ningun indicador clave que
supusiera un nivel variable de compromiso dentro de la empresa, por ejemplo la salud y la
seguridad laboral, el desarrollo personal, la formacion, etc. El Grupo sefiala que esto se debe al
hecho de que existen diferentes compromisos en la empresa relativos a los diversos temas que
también aparecen contemplados en el acuerdo.

= AUn no se ha destinado un presupuesto especifico de la empresa para la puesta en practica
del AMI, dado que ambas partes tienen la obligacion de participar y los sindicatos estan
presentes en diferentes actividades. Sin embargo, la empresa ha acordado facilitar los fondos
que sean necesarios, ya que hay estrategias, programas e iniciativas sociales que ya estan
siendo ejecutadas.
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= Existe un equipo a nivel del Grupo que tiene bajo su responsabilidad la definicion de las
normas para los subcontratistas, entre otras, en materia de salud y de seguridad laboral. El
Grupo esté trabajando con un equipo internacional de auditoria que ya ha comenzado a auditar
a las empresas subcontratistas.

Participacion y responsabilidad de los sindicatos y de la direccion a nivel local

= La direccion local y los sindicatos son responsables de la puesta en practica del acuerdo, si
bien la direccion local es la responsable de atender las reclamaciones a nivel local.

Observaciones adicionales: ambito de aplicacion, fase de ejecucién y logros obtenidos

Empresarios

= El AMI contempla compromisos para el Grupo en diversas materias, pero ninguno para los
sindicatos.

= El Grupo considera que el Didlogo es de suma importancia.

= El Grupo estima que es dificil abordar de manera adecuada el tema de los proveedores y de los
subcontratistas, asi como seleccionar a aquellos que tienen las mismas politicas en materia de
desarrollo sostenible para trabajar con ellos. No obstante, existe un equipo, a nivel del Grupo,
encargado de establecer las normas para los subcontratistas. También hay un equipo
internacional de auditoria que ha comenzado a auditar a las empresas subcontratistas.

= Tal como lo refleja el Informe de Sostenibilidad (2007), desde el afio 2005 se han estado
abordando fundamentalmente dos problemas: el primero relativo a la libertad de asociacion en
los Estados Unidos y el segundo sobre un problema surgido con un subcontratista de Lafarge
en Corea del Sur.

Sindicatos

= Los sindicatos consideran importante el hecho de que el acuerdo incluya a los proveedores y a
los subcontratistas, ya que esto sirve de apoyo al proceso de seleccién de subcontratistas que
aplican la misma politica social o que estan dispuestos a poner en practica los principios de
Lafarge. En el prefacio se hace referencia a ello.

= Uno de las areas que mas interesa a los sindicatos es América del Norte, debido a la falta de
libertad de asociacion que hay en Estados Unidos. Por ello, los sindicatos han apoyado el
“Employee free-choice Act” - EFCA (ley de libre eleccién de los empleados), que garantiza a los
trabajadores libertad para formar parte de un sindicato sin ningun tipo de injerencia por parte de
la direccién, lo cual estd en consonancia con el espiritu del acuerdo AMIL.

= Existe poca informacion sobre el acuerdo a nivel local. Los sindicatos estiman que deberia
reforzarse la formacion a nivel local.

= La expansién de Lafarge en China y en Oriente Medio, donde se incluyen muchos paises en los
que los derechos de los trabajadores son muy limitados, representa un verdadero reto.

= El gran nimero de contratos temporales y de subcontratistas plantea serias amenazas para los
trabajadores, ya que ello significa malas condiciones laborales y garantias sociales
insignificantes.

RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA

Informe de sostenibilidad Otros indicadores de RSC/sostenibilidad

GRI nivel A+ Global 100 Most Sustainable Corporations, SRI
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| Bestin Class, DJSI STOXX, FTSE4Good.

*  El Informe de Sostenibilidad de 2008, basado en el sistema de evaluacién GRI*, obtuvo el nivel
A+. Desde el afio 2005, y durante cinco afios seguidos, Lafarge se ha ubicado entre las "Global
100 Most Sustainable Corporations"34. En su Intangible Value Assessment (evaluacion de
valores intangibles), Innovest calificé a Lafarge con un nivel AAA.

= Tras perder en 2007 su posicién en el DJSI STOXX® y en el DJSI World Index*®, la empresa
mejord su puntuacion general en el afio 2008 en 6 puntos, hasta lograr un 70%. Gracias a ello
pudo recuperar su posiciéon en el indice STOXX, pero no en el DJSI World Index, debido,
aparentemente, a la metodologia utilizada.

=  Segun datos de la empresa consultora Vigeo37, Lafarge obtiene resultados muy positivos en
materia de conducta empresarial, participacién en la comunidad, medio ambiente, recursos
humanos y derechos humanos. Segun el analista, todavia debe mejorarse el tema de la gestién.

= Segun un andlisis realizado por el Grupo Storebrand sobre el sector de los materiales de
construccion, Lafarge se encuentra entre las cinco primeras empresas clasificadas como Best
in Class®. Desde el afio 2003, Lafarge es miembro del FTSE4Good Index®, que incluye
empresas en las que los temas relativos a los riesgos medioambientales y sociales han sido
incluidos en sus politicas y sistemas de gestion.

Otras iniciativas en materia de desarrollo sostenible

Politica de desarrollo sostenible

= Hace mas de 3 afios que Lafarge establecidé sus compromisos de manera concreta mediante el
Programa Sustainability Ambitions 2012 (Retos de Sostenibilidad 2012). Este Programa fija
objetivos en materia de sostenibilidad de los materiales.

= El Grupo ha puesto en practica una politica de seguridad para sus empleados y para sus
subcontratistas. Ademas, los empleados de Lafarge se han comprometido a respetar ciertas
normas a fin de garantizar los més altos niveles de salud y de seguridad dentro de la empresa.
Dichas normas se conocen como las 11 reglas de salud y seguridad.

Proyectos y programas

= Programa VIH/SIDA: Lafarge esta presente en 10 paises de Africa subsahariana que se
cuentan entre los méas afectados por el SIDA. Desde hace una década el Grupo ha puesto de
manifiesto su compromiso en la lucha contra el SIDA. Tras participar primeramente en el afio
2003 en la creacion de una asociacion centrada en la lucha contra el SIDA, Lafarge y CARE
renovaron su compromiso en el afio 2009 por tres afios mas. El Grupo centra sus esfuerzos en
tres frentes: a. lucha contra el sida y la malaria; b. evolucién del impacto de las actividades de
Lafarge en las comunidades locales y; c. acceso a una mejor vivienda para las poblaciones mas
desfavorecidas. En el afio 2002, Lafarge se hizo miembro de la Global Business Coalition
(Coalicion Empresarial Global), que trabaja en la lucha contra el VIH/SIDA y contra la malaria y

*| a Global Reporting Initiative (GRI) es una organizacion en red pionera en el desarrollo del mas amplio marco de
referencia a nivel mundial para la elaboracion de informes de sostenibilidad. Los niveles de evaluacion se sitdan entre
Ay C; en los casos en que se lleva a cabo una verificacion externa, las empresas pueden agregar el signo +.
% El proyecto "Global 100 Most Sustainable Corporations” (las 100 empresas mas sostenibles), dirigido por Corporate
Knights Inc. y llevado a cabo Innovest Strategic Value Advisors Inc. que se ocupa del trabajo de investigacion, es un
escaparate de las empresas internacionales mas comprometidas con el desarrollo sostenible.
*| os indices de Sostenibilidad Dow Jones STOXX (DJSI STOXX) rastrean a los lideres europeos en sostenibilidad.
Las empresas que se sitien en el mejor 20% del indice Dow Jones STOXXSM 600 son seleccionadas para formar
parte del indice DJSI STOXX.
Lanzados en el afio 1999, los Indices Dow Jones de Sostenibilidad constituyen los primeros indices globales que

rastrean el desempefio comercial de las empresas comprometidas con el desarrollo sostenible a nivel mundial.
" El Grupo Vigeo, lider europeo en servicios de andlisis extrafinanciero, analiza el desempefio de las empresas en
materia de desarrollo sostenible y responsabilidad social y suministra la informacion a los gestores de recursos.
% | a mariposa, simbolo por excelencia de Storebrand, se otorga a las empresas que han obtenido una posicién en el
rograma Best in Class (el mejor de la clase) por su notable desempefio en materia medioambiental y social.

°El indice de Responsabilidad Social Corporativa FTSE4Good ha sido disefiado para evaluar el desempefio de las
empresas que respetan las normas internacionalmente reconocidas en responsabilidad corporativa y facilitar las
inversiones en dichas empresas.
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que actualmente esté integrada por mas de 200 multinacionales.

= El programa contra la malaria: en 2007, Lafarge proporcioné tratamiento contra la malaria a
17.500 personas (entre trabajadores, subcontratistas y miembros de la comunidad). Para 2010,
su labor contra el VIH y la malaria se extendera a los demas paises en vias de desarrollo en los
gue opera Lafarge.

» Desarrollo sostenible — Socio para la Conservacion de WWF Internacional (Fondo
Mundial para la Conservacion de la Naturaleza): gracias a la firma, en el afio 2000, de un
acuerdo global de colaboracion de cinco afios de duracion, el Grupo Lafarge pas6 a convertirse
en el primer actor industrial "Socio para la Conservacion" de WWF Internacional. WWF decidié
renovar el acuerdo hasta el afio 2012. Lafarge y WWF trabajaran juntos para establecer
objetivos y planes de accién relativos a las emisiones de CO;, a la biodiversidad, a los
contaminantes persistentes y a la huella ecolégica del agua, ampliando de este modo el ambito
y el impacto de su colaboracion. A fin de reducir sus emisiones, Lafarge esta procediendo a: a.
mejorar la eficiencia de sus hornos; b. utilizar la biomasa y los productos residuales como
combustibles alternativos en las plantas de fabricacion de cemento del Grupo; c. utilizar los
residuos industriales de otras industrias como aditivos del cemento o materia prima alternativa;
d. utilizar fuentes locales de residuos, estableciendo canales de reciclaje local y organizando el
transporte maritimo o fluvial, contribuyendo con ello igualmente a disminuir las emisiones de
CO; generadas por el transporte de materias primas.

= Fomento de la construccién sostenible: el Grupo ha estado incorporando en sus actividades
nuevos conceptos para una construccion sostenible que son la preservacion de los recursos, la
rehabilitacion de canteras, la limitacion de la contaminacion y la reduccién de inconvenientes y
molestias en el lugar de trabajo.

= Iniciativas en materia de energia y residuos: la utilizacion de combustibles alternativos esta
permitiendo al Grupo diversificar sus fuentes de energia, disminuir las emisiones y la
dependencia de los combustibles tradicionales y, de esta manera, reducir los costes en
energia. Sin embargo, la utilizacion de combustibles residuales sigue siendo motivo de
preocupacion para ciertos grupos de interés.

= Acuerdo estratégico firmado con la provincia de Yunnan, China. El acuerdo, que
representa una inversion total de 600 millones de dodlares, ha supuesto la modernizacion y la
reorganizacion de la industria de materiales de construccién en la provincia. Dicho acuerdo ha
previsto la inclusion de politicas de ahorro de energia y el desarrollo tanto de combustibles
residuales como de combustibles alternativos.

= Stakeholder Council (Consejo de Grupos de Interés): en 2002-2003, el Grupo creé un panel
con varias ONG con las que tiene acuerdos: organizacion CARE en materia de lucha contra el
VIH/SIDA y WWF en temas medioambientales.

= SSL: en el transcurso del afio 2010, Lafarge establecera un amplio programa de salud laboral.

Visibilidad: politica de desarrollo sostenible y AMI

Politica de En el menud principal de la pagina web, Lafarge sefiala que la estrategia sobre
desarrollo desarrollo sostenible es una prioridad para el Grupo. El segundo de los siete
sostenible elementos que figuran en la pagina web corporativa se refiere al desarrollo

sostenible y el tercero a I+D; en este Ultimo, una de las subdivisiones esta dedicada
a la construccion sostenible. Tanto estos dos submenis como la pagina web
principal contienen mucha informacion detallada acerca del cambio climatico, la
eficiencia energética y otros temas relacionados, asi como también una amplia
gama de iniciativas de la empresa.

Visibilidad alta

AMI En la pagina web no se encontrd informacion disponible acerca del AMI. En la
seccion de “Desarrollo Sostenible” aparece una subseccién sobre “Salud y
Seguridad Laboral” y otro sobre el “Panel de las Partes Interesadas”, aun cuando no
se hace ninguna referencia al AML.

LOGROS en las diversas iniciativas sobre desarrollo sostenible

Logros alcanzados en temas relativos al medio ambiente

Sin visibilidad
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= Desarrollo sostenible — Socio para la Conservacion de WWF Internacional: para finales del afio
2008, Lafarge habia reducido en un 12,5% sus emisiones de CO; a escala mundial, situandose
por debajo de los niveles registrados en 1990 (paises OCDE), y en un 18,4% por tonelada de
cemento producida a nivel mundial.

=  Construccién sostenible: Lafarge destina mas de un 50% de sus inversiones en I+D a la
construccion sostenible. Su centro de investigacion ocupa el primer lugar a nivel mundial en el
campo de los materiales de construccion, y el mismo se ocupa de mejorar los productos
existentes y desarrollar nuevos productos que sean aln mas eficaces y respetuosos del medio
ambiente.

Logros en el area de la salud y la seguridad laboral

» El Grupo sefiala que sostiene una reunién mensual sobre salud y seguridad laboral a fin de
mantenerse informado sobre los fallecimientos y accidentes laborales que ocurran y realizar una
evaluacién de los progresos realizados.

= De acuerdo con las informaciones suministradas por el Grupo, desde hace muchos afios se
elabora un informe sobre salud y seguridad laboral a nivel del grupo. Los resultados de cada
mes se publican en la pagina Intranet del Grupo, donde quedan a disposicion de todos los
trabajadores para su utilizacién en las reuniones con los sindicatos a nivel local, europeo o
internacional; reuniones éstas que se inician con la presentacion de los resultados del Grupo en
materia de salud y seguridad laboral.

= Programa VIH/SIDA: en 2008, esta iniciativa, llevada a cabo en la region de Africa
subsahariana, donde Lafarge emplea a alrededor de 8.000 personas, obtuvo los siguientes
resultados: el 100% de los empleados recibié informacion periddica acerca del VIH; un 75% de
los mismos habia participado voluntariamente en campafias andnimas de deteccion del virus;
2.000 personas (trabajadores, dependientes y miembros de la comunidad) recibieron
tratamiento antirretroviral gratuitamente.

= Programa de lucha contra la malaria: en su programa de lucha contra la malaria 2007, Lafarge
suministré tratamiento a 17.500 personas (trabajadores, dependientes, subcontratistas y
miembros de la comunidad).

RETOS PARA EL FUTURO

Temas criticos

Objetivos de SSL: en relacién con la salud y la seguridad laboral, el Grupo se fij6 como objetivo

Lafarge y Retos para 2008, basandose en los niveles del afio 2005, reducir a la mitad la tasa de

de frecuencia de lesiones con tiempo perdido de los trabajadores de Lafarge, logrando

Sostenibilidad un indice en todo el Grupo de 1,55, con contratistas trabajando a un mismo nivel. La

2012 nueva meta es alcanzar, en el menor tiempo posible, una tasa cero de mortalidad y
unirse a las empresas que forman parte de la lista “Best in Class” (el mejor de la
clase).

Desarrollo sostenible: uno de los retos que se plantean es seleccionar
subcontratistas y proveedores que tengan una politica coherente en materia de
desarrollo sostenible. Se ha puesto en practica un sistema de SSL en el que se han
establecido normas en materia de salud y de seguridad laboral como requisito
indispensable para todos los subcontratistas a nivel mundial. Se ha previsto
establecer el mismo sistema para la firma de acuerdos con empresas sostenibles.

Lafarge sefiala que acoge con benepléacito la revision de la Directiva Europea por la
que se establece un régimen para el comercio de derechos de emision de gases de
efecto invernadero en la Comunidad (EU-ETS); este régimen se ha fijado como reto
disminuir las emisiones de CO, en un 21% en el periodo 2005-2020. A méas corto
plazo, dentro del programa Retos de Sostenibilidad 2012, Lafarge se ha fijado las
metas siguientes en materia de sostenibilidad:

= Reducir en un 20% las emisiones netas de CO; por tonelada de cemento
con respecto al indice de 1990.
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=  Disminuir en un 10%, con respecto al indice de 1990, las emisiones
globales brutas de la Industria del Cemento en los paises industrializados.

=  Disminuir en un 15%, con respecto al indice de 1990, las emisiones
globales netas de la Industria del Cemento en los paises industrializados.

=  Para finales del afio 2010, haber restaurado un 85% de las canteras en
base a un plan acorde con las normas de Lafarge.

=  Para finales del afio 2010, haber realizado una evaluaciéon de todas las
canteras en base a los criterios establecidos por WWF Internacional y, para
aquéllas que cuenten con un verdadero potencial, haber desarrollado un
programa para fomentar la biodiversidad de las canteras dentro de los
“Retos de Sostenibilidad 2012”.

= Durante el periodo 2005-2012, reducir en un 30% las emisiones de polvo
de las fabricas de cemento.

= Durante el periodo 2005-2012, reducir en un 20% las emisiones de NO; de
las fabricas de cemento.

=  Durante el periodo 2005-2012, reducir en un 20% las emisiones de S0, de
las fabricas de cemento.

= Para finales del afio 2010, haber establecido una base de referencia para
los contaminantes persistentes de todos los hornos de las fabricas de
cemento y haber reforzado las “Buenas Practicas de Fabricacion” a fin de
limitar las emisiones.

Eficiencia La energia representa el elemento mas costoso que Lafarge tiene en su actividad
energética de produccién de cemento. La empresa es igualmente una gran generadora de
emisiones de CO,, Uno de los desafios importantes de Lafarge sigue siendo el
aumento de la eficiencia energética y el control de las emisiones.

Del mismo modo, los residuos peligrosos derivados del combustible utilizado en los
hornos y los potenciales problemas de contaminacion resultantes de actividades
desarrolladas en el pasado, son igualmente motivo de preocupacion para las partes
interesadas.

Mercurio y El mercurio y los metales pesados, junto con el COg, figuran entre los materiales
metales pesados | mas polémicos cuando se habla de emisiones producidas por las fabricas de
cemento. En efecto, y a pesar de las recientes mejoras, la opinion publica sigue
estando preocupada por los efectos que las emisiones de las fabricas de Lafarge
puedan producir en la salud y en el medio ambiente.

REFERENCIAS
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. Pagina web corporativa - http://www.lafarge.com/

. Entrevista a Marion Hellmann , Secretaria General Adjunta de la ICM.
. Entrevista a Anne Vauchez — Oficina Europea de Asuntos Publicos de Lafarge.

. Acuerdos de Responsabilidad Social Corporativa y Relaciones Laborales Internacionales entre Lafarge,
FITCM, ICEM y FMTCM.

. Departamento de Conservacion del Medio Ambiente del Estado de Nueva York.

. http://www.earthjustice.org

. http://www.cemweek.com/

. Textos Transnacionales negociados a nivel corporativo: Tabla. Anexo al documento de trabajo. Seminario
de Estudio “Acuerdos Transnacionales”, Comision Europea, 17 de mayo de 2006.

. Konstantinos Papadakis: “Apéndice” Didlogo social y acuerdos transfronterizos. ¢ Un marco global
emergente de relaciones industriales?, OIT, 2008, pag.267-288.
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Nampak

PERFIL DE LA EMPRESA

Breve descripcién de su actividad

continentes

Sede social Ambito geografico Ventas en 2005 Principales areas de
) actividad
(en millones de US$)
Sudéafrica 19 paises en 4 1.979,6 Fabricacion de

embalajes

Nampak Limited fabrica envases y productos higiénicos de papel.

Principios de la empresa

Mision

Valores

siguientes:

Nampak se ha fijado la mision y los valores
desarrollar
experiencia Nampak positiva que motive la lealtad
del cliente y el crecimiento empresarial.

y enriquecer una

La mision se llevara a cabo centrandose en cinco
servicio al
responsabilidad y excelencia en la

valores clave:
rapidez,

fabricacion.

cliente, innovacion,

FSI firmante del AMI y trabajadores

Federacion Sindical
Internacional

Trabajadores

Porcentaje de sindicalizacion

UNI

Més de 17.000

ACUERDO MARCO INTERNACIONAL

Visién general de las disposiciones

Principales disposiciones establecidas en el AMI

Convenios OIT

(y
recomendaciones,

en caso de que se
hayan
especificado)

Empleo Salarios

Horas de
trabajo

Formacion

Reestructuracion

87, 98, 100, 105,
136, 155, 182; Rec.
143

Referencias al desarrollo sostenible en el texto del AMI

Menciones sobre el
medio ambiente

Clausulas sobre medio
ambiente

Menciones sobre la
salud y seguridad

Clausulas sobre salud y
seguridad laboral
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laboral

v X v +

Disposiciones relativas al desarrollo sostenible

Referencias al desarrollo sostenible

= No existe ninguna mencioén especifica al desarrollo sostenible.

Referencias al medio ambiente

Texto actual en el AMI

Nampak y UNI apoyan estandares de alto nivel en materia de medio ambiente, seguridad, salud y seguridad en el
lugar de trabajo, es decir:

Respeto al medio ambiente

Nampak and UNI se comprometen a mejorar continuamente el desempefio en el area medioambiental de las
actividades gue realiza Nampak.

Referencias a la salud y la seguridad laboral

Texto actual en el AMI

Capitulo 4: Condiciones en el lugar de trabajo y en la comunidad

Nampak y UNI apoyan estandares de alto nivel en materia de medio ambiente, seguridad, salud y seguridad en el
lugar de trabajo, es decir:

Condiciones de trabajo decentes

Debera ofrecerse un medio ambiente de trabajo seguro y saludable (Convenio 155 de la OIT). Deberan aplicarse las
mejores practicas en materia de salud y de seguridad laboral, que iran desde el suministro de los equipos de
seguridad necesarios hasta un plan de formacion adecuado. Las practicas deberan respetar los convenios de la OIT y
las normas adecuadas de Salud y de Seguridad Laboral.

Capitulo 5: Aplicacién

Informe de Nampak sobre las actividades y programas de Responsabilidad Social Corporativa, y sobre las iniciativas
en materia de salud y seguridad en el lugar de trabajo.

Aplicacion y supervisién

Disposiciones de procedimiento en el AMI

Afo Titulo Ambito Duracién | Clausulas Participacion | Mediacion
sobre de los o
proveedores/ sindicatos Arbitraje
subcontratistas | (excepto la

FSI)

2006 Acuerdo Mundial Indefinida UNI-Sindicatos | Mixto (AMI)

afiliados

Breve descripcion de la aplicacién y supervision

Estructura y reuniones

= Nampak y la UNI han acordado reunirse al menos una vez al afio a fin de resolver cualquier
litigio o desacuerdo planteado por los representantes sindicales. Las reuniones duraran tanto
tiempo como sea necesario, si bien no mas de un dia, y las mismas estaran precedidas por una
reunion preparatoria de la delegacion de la UNI, que debera estar conformada por miembros de
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la UNI y por los coordinadores nacionales de los sindicatos afiliados a la UNI. Nampak y la UNI
designaran cada una a una persona de contacto cuya responsabilidad sera la organizacion de
de los asuntos practicos.

Nampak distribuird copias de este acuerdo a todos sus afiliados a la UNI, y el plan local en
inglés o en otros idiomas si asi le fuere solicitado.

Nampak acord6 presentar un informe econémico y social detallado en estas reuniones
anuales. También debera presentar informacién detallada en materia de salud y de seguridad.

A nivel operacional, se ha establecido un comité de salud y de seguridad conformado por
ambas partes. Este comité participa de manera directa en la supervisién de la puesta en
practica del acuerdo.

El acuerdo especifica que cada parte debe asumir sus propios gastos, incluyendo los gastos
de viaje, alojamiento, etc. En este sentido, los sindicatos ponen los recursos necesarios a
disposicién de sus miembros y de los dirigentes sindicales de los diferentes paises, a fin de que
puedan asistir a las reuniones de equipo, y la empresa facilita los fondos necesarios para
realizar la evaluacion del acuerdo.

En el AMI no se hace ninguna mencion a los sistemas aplicados para la supervision.

Participacion y responsabilidad de los sindicatos y de la direccion a nivel local

Entre cada reunidon general anual, los sindicatos locales se rednen y llevan a cabo una
encuesta entre sus miembros para verificar si las disposiciones y los principios del acuerdo
global se estdn cumpliendo. Posteriormente, informan al sindicato siguiente acerca de los
progresos realizados y acerca de los temas que deben ser planteados.

A nivel nacional, cada planta industrial o departamento sostiene reuniones mensuales. La fase
de aplicacion del AMI forma parte de la agenda de trabajo.

Observaciones adicionales: ambito de aplicacion, fase de ejecucién y logros obtenidos

Empresarios

La introduccion de la clausula sobre medio ambiente en el AMI fue una propuesta de la
direccion, a modo de motivaciéon para mejorar la situacion.

La direccién considera que la firma del acuerdo ha desempefiado un papel muy positivo en la
mejora de las politicas sobre salud laboral y medio ambiente.

Sindicatos

Los sindicatos estiman que la firma del acuerdo ha desempefiado un papel muy positivo en la
mejora de las politicas sobre salud laboral y medio ambiente. Por ejemplo, la UNI reconoce la
importancia de las inversiones realizadas en las fabricas de Zambia y de Zimbawe con la
finalidad de mejorar las condiciones de salud y de seguridad laboral. Lo mismo se aplica a
Kenia, Tanzania y Mozambique, donde ya se ha iniciado el proceso para negociar y suscribir un
acuerdo aparte sobre las cuestiones relativas a la SSL.

En Zambia, Kenia y Tanzania se firmé un acuerdo aparte en materia de SSL. En Mozambique,
acaba de iniciarse el proceso para negociar y firmar un acuerdo aparte en materia de SSL.
Todavia quedan mejoras por hacer.

La informacion relativa a la supervision que recopilan los sindicatos se basa en los datos
proporcionados por los sindicatos locales, si bien estos sindicatos estiman que deberian
ponerse en practica los mecanismos adecuados.

Los sindicatos consideran que se ha avanzado en materia de SSL y que los trabajadores estan
capacitados para realizar el seguimiento de los diferentes temas, aun cuando queda mucho por
hacer en lo que se refiere a los aspectos relativos al medio ambiente.

Uno de los retos que enfrenta la empresa es el de suministrar los recursos necesarios para
invertir en actividades respetuosas con el medio ambiente.

Uno de los retos que enfrentan los sindicatos es mantener a sus miembros debidamente
informados.
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RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA

Informe de sostenibilidad Otros indicadores de RSC/sostenibilidad

GRI nivel C (autoevaluacion) Mejores resultados en el indice JSE SRI

= Desde el afio 2004 se estan incluyendo los datos sobre el rendimiento en materia de
sostenibilidad en el informe general anual.

= El informe sobre sostenibilidad de 2008 se ajusta a las Directrices G3 de la Global Reporting
Initiative (GRI nivel C). La empresa declar6 que su meta es mejorar el indice de apreciacién de
manera tal que el mismo comporte datos especificos de sostenibilidad a fin de que éstos sean
evaluados en el afio 2009 por un tercero y aumentar los detalles relativos a los indicadores
sociales, medioambientales y econémicos.

= Elinforme de 2008 obtuvo los mejores resultados en el indice JSE SRI.

Otras iniciativas en materia de desarrollo sostenible

Politica de desarrollo sostenible

= La estrategia de sostenibilidad de Nampak fue perfeccionada durante el afio 2009, de
acuerdo al informe anual, con la junta directiva totalmente operacional.
Proyectos y programas

= SSL: con el fin de evaluar y de reducir el impacto provocado por las actividades de produccion y
a objeto de garantizar la seguridad de los trabajadores, se han constituido comités de
seguridad, de salud y de medio ambiente. Una vez que los problemas han sido identificados, el
comité informa al sindicato local y, a través del mismo, la empresa recibe las reclamaciones y
actla en consecuencia.

= Programa de lucha contra el VIH/SIDA en el lugar de trabajo: la prevalencia del VIH/SIDA en
Africa meridional hace que para todas las organizaciones sea fundamental responder de
manera adecuada al reto que plantea esta enfermedad. Nampak ha puesto en marcha un
amplio programa de lucha contra el VIH/SIDA en el lugar de trabajo. Este programa se
desarrollé en el afio 2002 y comenz6 con un proyecto piloto en la localidad de KwaZulu-Natal.
Ese mismo afio, el programa fue extendido a todas las empresas del Grupo Nampak en
Sudafrica y en Swazilandia. En el afio 2003, tras la fusion de Nampak y Malbak, Nampak amplio
el programa e incluyé a las empresas del Grupo Kohler.

= Fabricacion de embalajes: considerando que ésta es su actividad principal, la utilizacion de
recursos y los residuos de los embalajes representan temas fundamentales para la empresa. El
Grupo trabaja en la optimizacion del uso de los embalajes y ha logrado algunos avances
importantes en lo que se refiere a la mejora de las tasas de recuperacion y en el desarrollo de
nuevas técnicas de reciclaje de los residuos de embalajes. También participa de manera directa
en diferentes iniciativas cuyo objetivo es la disminucion de los embalajes. Asi mismo, se estan
llevando a cabo investigaciones destinadas a reducir el peso de las botellas de plastico PET y
de las latas de conservas o0 a incrementar el volumen de papel reciclado.

= Proyecto de “escuelas ecolégicas”: Nampak ha acordado colaborar en la puesta en marcha
de este programa destinado a impulsar la educacion en materia medioambiental para el
desarrollo sostenible en las escuelas de Sudafrica, y para ello ha destinado 0,5 millones de
rands anuales, durante tres afios, con el objeto de proporcionar los recursos humanos

0| a Bolsa de Valores de Johannesburgo (JSE) lanzo el primer indice de Inversiones Socialmente Responsables (ISR)
en mayo del afio 2004. El mismo es revisado anualmente, en el segundo semestre del afio, y los resultados se
anuncian por lo general a finales de noviembre de cada afio.
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apropiados. La finalidad del proyecto es:
] Crear conciencia sobre la gestion de la basura y de los residuos.
] Patrocinar proyectos para el reciclaje de la basura.

] Apoyar las campafias de recoleccién de basura y los sistemas de limpieza de las
escuelas (dentro de la iniciativa “Collect-A-Can”) y

L] Dotar a las personas que anteriormente estaban marginados con un capital inicial que
les permita crear pequefias empresas de recoleccion de basura.

= Planta de reciclado de botellas plasticas de leche: en Europa, Nampak Plastics Europe, cuya
sede esta en Milton Keynes, Reino Unido, abri6 a finales del 2007 su propia planta de reciclado
de botellas plasticas de leche. Nampak es una de las primeras fabricas del Reino Unido que
produce nuevos envases de botellas plasticas de leche con un porcentaje de material reciclado.

»= Iniciativas en materia de energia y emisiones: una de las prioridades del Grupo consiste en
reducir las emisiones, particularmente las de las calderas. Asi, por ejemplo, las calderas de las
fabricas de Zambia y de Zimbawe han sido convertidas del carbén al gas. El Grupo ha iniciado
igualmente un proceso estratégico relativo a la definicion del impacto y posibilidades que ofrece
un material en términos de sostenibilidad. Se han introducido medidas para mejorar la eficiencia
energética en todos los centros de produccion.

Visibilidad: politica de desarrollo sostenible y AMI

Politica de La politica sobre medio ambiente ambiental y el tema de la salud y la seguridad se
desarrollo encuentran en la seccién “Inversion Social” del menu principal de la pagina web de
sostenible la empresa. La informacion disponible se refiere a Sudafrica y al sector del

envasado en general, con algunas referencias a las iniciativas de Nampak.

o El informe de sostenibilidad figura como un capitulo del Informe Anual.
Visibilidad
media

AMI En la pagina web no se encontro informacion disponible acerca del AMIL.

Sin visibilidad

LOGROS en las diversas iniciativas sobre desarrollo sostenible

Logros alcanzados en temas relativos al medio ambiente

= La planta de reciclado de botellas plasticas para la leche, que Nampak abrié en Reino Unido,
produce nuevos envases de botellas plasticas para la leche con un porcentaje de material
reciclado. Los nuevos envases contienen alrededor de un 50% de polietileno de alta densidad
(HDPE).

= Las iniciativas en materia de eficiencia energética han dado como resultado un ahorro de
alrededor del 1,1% en el consumo total de energia, lo que equivale a 16 millones de kWh al afio.

Logros en el area de la salud y la seguridad laboral

= Las muertes por accidentes laborales se mantuvieron en la meta de cero muertes y los indices
de lesiones con discapacidad se situaron cerca del objetivo preestablecido del 1,5
(obteniéndose un 1,56).

= Programa de lucha contra el VIH/SIDA en el lugar de trabajo: unos 14.000 trabajadores
sudafricanos de la empresa han sido invitados a seguir el programa de lucha contra el VIH/SIDA
en el lugar de trabajo, llevado a cabo en todos los departamentos. Gracias a este programa, la
tasa de prevalencia del virus VIH entre los empleados de Nampak es menor a la tasa promedio
de la industria. Un 68,5% de los trabajadores sudafricanos y un 98% de los trabajadores de
Swazilandia y Namibia se han sometido al APV (asesoramiento y pruebas voluntarias) en el
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lugar de trabajo. Ademas, un 94% del personal de Sudafrica y el 100% del personal de
Swazilandia y Namibia han recibido formacion sobre el VIH y el SIDA.

RETOS PARA EL FUTURO

Temas criticos

Retos sefialados | Desarrollo sostenible: (1) perfeccionar la estrategia de sostenibilidad de Nampak;
por Nampak en (2) desarrollar y perfeccionar las normas del Grupo y las condiciones de

el Informe de informacién; (3) mejorar la cuantificacion de las responsabilidades potenciales y/o
Sostenibilidad oportunidades derivadas de los temas econoémicos, sociales y de medio ambiente.
2008

Salud y seguridad: (1) reducir el indice de lesiones con discapacidad de 2,06 en el
afio 2008 a 1,5 en el afio 2009; este indice mide el tiempo perdido por lesiones por
cada 200.000 horas trabajadas; (2) alcanzar un 80% de AVP en las actividades
sudafricanas y en la formacion de los trabajadores en materia de lucha contra el
VIH/SIDA,; (3) desarrollar estrategias para hacer frente a los riesgos indirectos que
implica para la empresa el VIH/SIDA, como, por ejemplo, el efecto que éste podria
tener en la base de clientes y en toda la cadena de distribucion.

Evaluacidon de riesgos: (1) elaborar un Manual sobre Sistema de Gestion del
Medio Ambiente que sirva como base para las operaciones de puesta en practica de
politicas y procedimientos en materia de medio ambiente.

Utilizacién de los recursos y cambio climatico: Nampak cuenta con 115 centros
de produccion, y el consumo de energia constituye por lo tanto una de sus
principales preocupaciones. Es por ello que sus operaciones estan centradas en
mejorar la eficiencia energética y en reducir las emisiones que dichas operaciones
generan. Otro tema fundamental reside en el reciclaje y la disminucion de los
recursos utilizados para los embalajes.

Temas que La contaminacion del agua y la contaminacion del aire constituyen dos aspectos de
preocupan alas | particular preocupacion para los grupos de interés. Otro de los desafios a los que
partes debe hacer frente Nampak es la sustitucion del carb6n en todas sus calderas por un
interesadas combustible alternativo mas limpio. Sin embargo, la empresa ya estd avanzando en

esta direccion.

REFERENCIAS

Fuentes consultadas

. Informe de Sostenibilidad de 2008 y 2009 de Nampak.
. Informes Anuales de Nampak de 2008 y 2009.

. Péagina web corporativa - http://www.nampak.com/

. AMI de Nampak.
. Entrevista a Keith Jacobs — Director de Campafia y de Organizacién de la UNI-Africa.
. Entrevista a Fezekile Tshigi — Director de Recursos Humanos del Grupo.

= WWW. union-network.org

. Konstantinos Papadakis: “Apéndice” Dialogo social y acuerdos transfronterizos. ¢ Un marco global
emergente de relaciones industriales?, OIT, 2008, pag.267-288

116


http://www.nampak.com/
http://www.union-network.org/

Royal Bam Group

PERFIL DE LA EMPRESA

Breve descripcién de su actividad

Africa, Asia y Oceania

Sede social Ambito geografico Ventas en 2005 Principales areas de
) actividad
(en millones de US$)
Paises Bajos Royal Bam Group esta Ingresos Construccion
presente en varios
paises de Europa, (NIIF): 7.425

El Grupo Royal BAM es una empresa de construccion con sede en los Paises Bajos que trabaja
también en las areas de ingenieria civil, la contratacion en las especialidades de mecanica y
electricidad y los sectores de la consultoria y la ingenieria.

Principios de la empresa

Mision

Valores

El Grupo Royal BAM reline a empresas que
suministran servicios de excelencia en materia de
mantenimiento, renovacion y ampliacion del
entorno construido, desde una perspectiva tanto
cuantitativa como cualitativa.

La empresa se ha comprometido a respetar los
siguientes principios empresariales.

La gente: tratar con respeto a los clientes, a los
empleados y a las comunidades; el planeta: asumir
responsabilidades frente a las  futuras
generaciones; los beneficios: crear prosperidad
econdémica.

FSI firmante del AMI y trabajadores

Federacion Sindical Trabajadores
Internacional

Porcentaje de sindicalizacion

ICM 28.000

ACUERDO MARCO INTERNACIONAL

Vision general de las disposiciones

Principales disposiciones establecidas en el AMI

Convenios OIT Empleo Salarios

(%
recomendaciones,

en caso de que se
hayan
especificado)

Horas de Formacién Reestructuracion
trabajo

29, 87, 98, 100, 105, \ v
111, 135, 138, 143,
155, 167, 182,
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Referencias al desarrollo sostenible en el texto del AMI

Menciones sobre el Clausulas sobre medio Menciones sobre la Clausulas sobre salud y
medio ambiente ambiente salud y seguridad seguridad laboral
laboral
\/ X x/ d

Referencias a otros acuerdos multilaterales

= Declaracion Universal de los Derechos Humanos (1948).
= Directrices de la OCDE para las Empresas Multinacionales.
= Declaracion de la OIT sobre los Principios y Derechos Fundamentales en el Trabajo (1998).

= Declaracion Tripartita de la OIT relativa a los Principios sobre las Empresas Multinacionales y la
Politica Social (2000).

= Cddigo de Practicas sobre VIH/SIDA y el Mundo del Trabajo de la OIT (2001).

= Directrices de la OIT sobre los Sistemas de Gestion de la Seguridad y la Salud en el Trabajo
(2001)

Disposiciones relativas al desarrollo sostenible

Referencias al desarrollo sostenible

Texto actual en el AMI

Reconociendo que el desarrollo sostenible en sus tres dimensiones, econémica, social y medioambiental, es un
asunto de interés para la empresa y los trabajadores de la industria de la construccién y la madera.

Royal BAM Group nv se compromete a trabajar con el fin de lograr la justicia social y el desarrollo sostenible en sus
actividades y en los compromisos contraidos con sus socios comerciales, subcontratistas y proveedores.

Aplicacion y supervision del acuerdo

Royal BAM Group nv considera que el respeto a los derechos de los trabajadores es un elemento fundamental para el
desarrollo sostenible.

Referencias al medio ambiente

= El acuerdo marco suscrito no contempla disposiciones en materia ambiental.

Menciones a Salud y Seguridad Laboral

Texto actual en el AMI

Condiciones de trabajo decentes

Debera facilitarse un medio ambiente de trabajo seguro y saludable (Convenio 155 de la OIT). Deberan aplicarse las
mejores practicas en materia de salud y de seguridad laboral, y ello de conformidad con las Directrices de la OIT
sobre Sistemas de Gestion de la Seguridad y la Salud en el Trabajo.

Salud y condiciones de vida

“El Grupo Royal BAM nv se compromete a crear conciencia sobre la problematica del VIH/SIDA y sobre su programa
de prevencion, de conformidad con el Codigo de Practicas sobre VIH/SIDA y el Mundo del Trabajo de la OIT”.

Aplicacion y supervisién
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Disposiciones de procedimiento en el AMI

Ao Titulo Ambito Duracion | Clausulas Participacién | Mediacién
sobre de los o
proveedores/ sindicatos Arbitraje
subcontratistas | (excepto la

FSl)
2006 Acuerdo Mundial Indefinida | Si (se hace FNV Bouw, Mixto (AMI)
Marco mencion) Hout-en
Bouwbond
CNV

Breve descripcion acerca de su aplicacién y supervision

Estructura y reuniones

Se ha designado a un grupo de referencia formado por representantes de la direccion y del
ICM; este grupo debe reunirse al menos una vez al afio, o siempre que fuere necesario, para
analizar la puesta en practica del este acuerdo. Sin embargo, en un par de ocasiones se han
presentado problemas para organizar la reunion.

En caso de que cualquiera de las partes fuere notificada de un incumplimiento grave del
acuerdo, el Grupo Royal BAM serd el responsable de asumir y de analizar el incumplimiento en
cuestion, y debera informar del mismo al representante sindical.

Cualquier discrepancia que surja de la interpretacion o aplicacion del presente acuerdo sera
analizada de manera conjunta con el propésito de hacer recomendaciones a las partes
interesadas.

El Grupo asumira los gastos de la reunion (viajes, alojamiento, etc.).

Participacion y responsabilidad de los sindicatos y de la direccién a nivel local

También se realizan visitas a las diferentes sedes una vez al afio. En lo que respecta a los
sindicatos, las visitas cuentan por lo general con la participacion de tres representantes de los
trabajadores.

Observaciones adicionales: &mbito de aplicacion, fase de ejecucién y logros obtenidos

Empresarios

El Grupo valora la importancia de mantener una buena relacion con los sindicatos.

El Grupo sefiala que la SSL constituye un elemento importante dentro de su politica, ya que los
accidentes pueden dafiar la reputacion de la empresa. Igualmente promueven la formacion,
pues estiman que se trata de un instrumento importante para garantizar una mayor
productividad.

El Grupo considera que en algunas de las reuniones las reivindicaciones presentadas por los
sindicatos van mas alla del ambito de negociacion.

El Grupo declara promover acuerdos con los proveedores imponiéndoles requisitos en lo que
concierne a las entregas para asegurarse de que éstos cumplen con las normas y con los
estandares del Grupo. El Grupo ha enviado un cuestionario a los cien proveedores mas
importantes de BAM. Su intencién es lograr un acuerdo para establecer un protocolo con los
diez proveedores mas importantes y posteriormente firmar un acuerdo sobre sostenibilidad.

Sindicatos

También consideran importante que, en los acuerdos negociados con el Grupo, haya una buena
colaboracion con las ONG que trabajan en el ambito de la lucha contra el VIH/SIDA.

Los sindicatos declaran que el nivel de difusion de la informacién no es homogéneo, y que
algunas sedes, como las de Sudafrica o Dubai, no reciben suficiente informacion.
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= La ICM insiste en que los conflictos deben ser discutidos y resueltos entre los sindicatos y la
direccién locales antes de transmitir los casos a Ginebra, a los fines de garantizar un sistema
eficaz.

RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA

Informe de sostenibilidad Otros indicadores de RSC/sostenibilidad

GRI nivel C Certificacién: BAM Construct ha recibido la
certificacion ISO 14001

= El Grupo Royal Bam desarroll6 su codigo de conducta en RSC, denominado Principios
Empresariales 2007, como instrumento de base para la gestién de sus responsabilidades
corporativas. El texto representa el punto de partida para el desarrollo y la puesta en préactica de
politicas y procedimientos de sostenibilidad.

= El segundo informe de sostenibilidad de la empresa, informe 2008, publicado en 2009, fue
desarrollado de conformidad con los principios de la Global Reporting Initiative (GRI), guia
version G3, alcanzando un nivel C en la autoevaluacion. En este proceso, BAM ha recibido la
asesoria de KPMG Sostenibilidad.

»= El Grupo participa en numerosas organizaciones sectoriales, grupos de estudio y de trabajo y
plataformas de innovacién, incluyendo la red ENCORD (European Network on Construction
Research and Development), los programas Construction Excellence, Considerate Constructors
Scheme y Business in the Community (BITC), el instituto Chartered Institute of Waste
Management (CIWM), el consejo Constructing Industry Training Board (CITB) y la fundacion
British Quality Foundation (BQF).

Otras iniciativas en materia de desarrollo sostenible

Politica de desarrollo sostenible

= El Grupo Royal Bam desarroll6 su codigo de conducta en RSC, denominado Principios
Empresariales 2007, como instrumento de base para la gestion de sus responsabilidades
corporativas. El texto representa el punto de partida para el desarrollo y la puesta en practica de
politicas y procedimientos de sostenibilidad, incluyendo las cuestiones relativas a la SSL.

= El Grupo formula la politica de sostenibilidad y la transmite a las empresas operadoras.
Posteriormente, estas empresas adaptan la politica de sostenibilidad a las diversas regiones,
afnadiendo para ello algunos detalles especificos. Por (ltimo, la politica es implementada en las
diferentes regiones. Varias personas se encargan entonces de poner en practica los Principios
Empresariales del Grupo BAM.
Proyectos y programas

= GreenUp Tool (instrumento ecoldgico): esta herramienta proporciona informaciéon para hacer
que las tecnologias sostenibles sean comprensibles, concretas, mensurables y
econémicamente viables.

= The passive ‘house’ (casa solar pasiva): se trata de una vivienda o de un edificio no residencial
gue consume muy poca energia y goza de una buena temperatura interior tanto en verano
como en invierno, sin tener que recurrir a los tradicionales sistemas de calefaccion o de aire
acondicionado.

= Existing Buildings Toolkit (herramientas para edificios ya construidos): soluciones practicas
para el mejoramiento sostenible de mas de un milléon de casas y apartamentos obsoletos. El
objetivo principal es lograr bajos costes energéticos y reducir las emisiones de COx.

= Proyecto piloto para viviendas con cero residuos: el Grupo BAM esta desarrollando una
“‘casa modelo W&R” (proceso de construccion optimizado y basado en una asociacion
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estratégica), construida de tal manera que los residuos producidos por la construcciéon quedan
reducidos a practicamente nada.

» indice de frecuencia de incidentes: el Grupo ha establecido su propio indice de frecuencia de
incidentes (FI), que puede ser utilizado para evaluar el efecto de las medidas de seguridad,
independientemente de que haya algiin cambio en el nimero de trabajadores. Del mismo modo
permite establecer comparaciones entre las diferentes empresas operadoras.

= Programa de formacién en salud y seguridad laboral: la direccion del Grupo ha puesto en
marcha un programa de formacién en el area de la salud y la seguridad laboral, especialmente
disefiado para los trabajadores de la construccién o que trabajan en proyectos de sociedades
con fondos publicos y privados). La actividad en el area de la SSL se inici6 hace
aproximadamente 25 afios, cuando se designo el primer responsable de seguridad corporativa.

* Proyecto “Calculador de huella de Carbono” (PCC): éste consiste en una herramienta
practica para determinar, junto con las partes que intervienen en la cadena de distribucién,
donde pueden reducirse las emisiones de CO; durante las fases de contratacion y construccion
de un proyecto. Gracias a esta herramienta, los costes derivados de la reducciéon de las
emisiones pueden afiadirse a los costos de construccién de un proyecto. Los costes de unos 30
proyectos se han calculado de esta manera, demostrandose con ello que, si se toma en
consideracion la reduccion de las emisiones de COg, ello incidirA de manera positiva en el
balance financiero del proyecto. La conclusion general es que puede lograrse un ocho por
ciento de reduccion con un aumento similar en el porcentaje de beneficios. La herramienta PCC
puede ser descargada gratuitamente y ofrece ademas otras informaciones de interés.

= Unidad de desarrollo sostenible de la zona: ha sido creada con el propésito de coordinar la
I+D y la experiencia in situ a fin de avanzar en el objetivo de integrar la sostenibilidad y la
construccion.

= Espacio educativo y responsabilidad social: el Grupo BAM ha puesto en marcha una
iniciativa mediante la apertura reciente de una escuela de formacién profesional. Ya existe una
escuela de negocios BAM y otros 70 centros educativos para los trabajadores del sector de la
construccion.

Visibilidad: politica de desarrollo sostenible y AMI

Politica de Uno de los principales elementos que aparecen en la pagina web corporativa esta
desarrollo relacionado con la sostenibilidad, y el tercer submenu del perfil de la empresa se
sostenible refiere a la politica de la empresa en materia de seguridad en el lugar de trabajo
(SSL). El capitulo sobre sostenibilidad tiene un enlace directo al informe de
sostenibilidad, al que se puede acceder haciendo clic en la pagina principal, asi
Visibilidad como también se puede entrar en la seccion de los Principios Empresariales del
media-alta Grupo Royal BAM, si bien no se ofrece informacion detallada acerca de las
iniciativas o programas de la empresa.
Se ha creado el sitio Internet “Escritorio CO, de BAM”, que da acceso a los
conocimientos de la empresa en la materia y los pone a disposicion de los
proveedores y de los clientes en el sector de la construccion.
La construccion sostenible no aparece como elemento relevante en la pagina web
corporativa.
AMI No se encontré informacion relacionada con el AMI en el sitio web.
Sin visibilidad

LOGROS en las diversas iniciativas sobre desarrollo sostenible

Logros alcanzados en temas relativos al medio ambiente

= Disminucioén de los residuos: la empresa sita en Reino Unido se esta convirtiendo en un ejemplo
a seguir en materia de reduccion de residuos y de eficiencia energética. Se trata de uno de los
primeros contratistas en ingenieria civil en haber asumido un compromiso formal ante WRAP, lo
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gue ha redundado en el desarrollo de un Plan de Gestién de Residuos lider en la industria.

Logros en el area de la salud y la seguridad laboral

= En todos los paises en los que opera el Grupo BAM, éste ha logrado reducir la frecuencia de
incidentes entre un 25 y un 50% con respecto al porcentaje del sector en su conjunto (Informe
RC 2008).

= Todas las empresas del Grupo disponen de su propio personal de seguridad a tiempo completo.
Desde mediados de los afios ochenta, la empresa cuenta con un responsable de seguridad
corporativa que desarrolla diversos proyectos, entre ellos la formacién.

= La campafa “Beyond Zero”, lanzada en Reino Unido, ha dado como resultado una reduccion
récord en los accidentes notificados, con una frecuencia de incidentes de tan sé6lo un 0,17.

= Directrices para la Gestion de la Salud y la Seguridad. El Grupo declara que todas las empresas
acatan estas directrices.

RETOS PARA EL FUTURO

Temas criticos

Objetivos del Segun el dltimo informe de sostenibilidad, el desafio de los proximos afios consiste
Grupo Royal en traducir los Principios Empresariales en objetivos concretos que puedan ponerse
Bam en practica dentro de la organizacion.

Existen tres temas prioritarios:

SSL: el ndmero de accidentes graves, particularmente entre el personal
subcontratado, sigue siendo demasiado elevado. Aln cuando las cifras referentes a
los trabajadores del Grupo BAM, muestran continuamente una ligera tendencia
hacia la baja, el nimero de accidentes entre los subcontratistas (y terceros) va en
aumento. En respuesta a ello, la empresa sefiala que se han reforzado las
instrucciones de seguridad impartidas a los subcontratistas y a terceros.

Emisiones de CO, y disminucién de los residuos: el Grupo sefiala que esta
trabajando para incorporar informacion sobre las emisiones de CO; y sobre los
residuos en los datos proporcionados por las empresas operadoras. Indica que la
principal prioridad es recopilar informacién sobre estos temas, que podrd después
ser utilizada para gestionar activamente el progreso en lo que se refiere a resultados
reales. El calculador de huella de carbono y los Indicadores Clave de Desempefio,
desarrollados recientemente, estan disefiados para medir el progreso alcanzado en
todos los objetivos de sostenibilidad corporativa.

Disminucién de los residuos

Temas que Considerando que el Grupo estd tomando medidas activas para reducir la
preocupan alas | produccién de emisiones y de residuos, la preocupacién de las partes interesadas
partes se centra principalmente en la alta tasa de accidentes entre los subcontratistas y en
interesadas los resultados mostrados por los nuevos indices Clave de Desempefio.

REFERENCIAS

Fuentes consultadas

= Acuerdos Marco suscritos entre el Grupo Royal BAM y la ICM a objeto de promover y preservar los
derechos de los trabajadores.

= Entrevista a Tom van Beek — Director de Responsabilidad Social Corporativa y de Recursos Humanos del
Grupo Royal Bam.

. Entrevista a Marion Hellmann — ICM

= Pagina web corporativa - hitp://www.bam.nl/baminternet/baminternet/index.jsp
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= Péagina web de la filial de Reino Unido: www.bam.co.uk
. Informe de Sostenibilidad 2008.

Ll Konstantinos Papadakis: “Apéndice” Didlogo social y acuerdos transfronterizos. ¢Un marco global
emergente de relaciones industriales?, OIT, 2008, pag. 267-288.

Statoil

PERFIL DE LA EMPRESA

Breve descripcion de su actividad

Sede social Ambito geogréafico Ventas Principales éreas de
actividad
Noruega Europa, algunos 656 mil millones de Energia y servicios

paises de Asia y Africa | coronas noruegas (2008) | publicos.
y Estados Unidos.

Statoil es una empresa internacional de energia dedicada a la produccion, transporte, refinaciéon y
comercializacion del petréleo, de los derivados del petréleo y de otras formas de energia.

Principios de la empresa

Mision Valores

Aungue no representan los valores de la empresa
como tal, la misma se esfuerza por lograr sus
objetivos gracias a: (i) el desarrollo de un enfoque
global, una mayor diversificacion y la adquisicion
de nuevos conocimientos; (i) la busqueda de
soluciones tecnoldgicas; (iii) un esfuerzo continuo
para mejorar y estar a la vanguardia en lo que
respecta a la salud, la seguridad y el medio
ambiente.

“Cruzando las fronteras de la energia” se convirtid
en 2009 en la nueva filosofia de la empresa.

FSI firmante del AMI y trabajadores

Federacion Sindical Trabajadores Porcentaje de sindicalizacion
Internacional

ICEM 29.500 (2008) --

ACUERDO MARCO INTERNACIONAL

Vision general de las disposiciones

Principales disposiciones establecidas en el AMI

Convenios OIT Empleo Salarios Horas de Formacion Reestructuracion

trabajo
v
recomendaciones,

en caso de que se
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29, 87, 98, 100, X \ X N X
105, 111, 138

Referencias al desarrollo sostenible en el texto del AMI

Menciones sobre el Clausulas sobre medio Menciones sobre la Clausulas sobre salud y
medio ambiente ambiente salud y seguridad seguridad laboral
laboral
v v y y

Disposiciones relativas al desarrollo sostenible

Referencias al desarrollo sostenible

= En el acuerdo no se hace ninguna mencion especifica al desarrollo sostenible

Referencias al medio ambiente

Texto actual en el AMI

2. Derechos humanos, relaciones laborales y cuestiones sobre SSL

StatoilHydro e Industri Energi/ICEM declaran su apoyo a los derechos humanos fundamentales en la comunidad y en
el lugar de trabajo. Las Partes reconocen, asi mismo, la importancia de preservar la seguridad, la salud y el bienestar
en el lugar de trabajo y comparten su preocupacion por el impacto que pueden provocar en el medio ambiente
humano y natural la explotacioén, la produccién, la utilizacion y la eliminacién de residuos. El presente acuerdo tiene
por objeto garantizar los mejores estandares de proteccion para todos los empleados de nuestra empresa.

3. Temas relativos al medio ambiente

StatoilHydro e Industri Energi/ICEM cooperaran a fin de garantizar que las actividades de StatoilHydro se lleven a
cabo prestando la mayor atencién posible al medio ambiente; particularmente a través de las siguientes acciones:

Ll Brindando su apoyo a una estrategia de precaucion destinada a enfrentar los retos que plantea el medio
ambiente.

Ll Desarrollando acciones para promover una actitud mas responsable de cara a los asuntos relativos al medio
ambiente.

. Promoviendo el desarrollo y la difusion de tecnologias respetuosas del medio ambiente.

4. Aplicacion
4.1. Reunién anual

StatoilHydro e Industri Energi/ICEM se reunirdn una vez al afio a fin de revisar la puesta en préactica del presente
Acuerdo, especialmente en lo que se refiere a los principios alli establecidos y a su seguimiento. [...]

. Politica corporativa general en materia de empleo, salud laboral, seguridad y temas del medio ambiente que
afecten a la empresa a nivel interno y, segun proceda, entre la empresa y sus filiales, incluyendo a los
proveedores y a los subcontratistas.

4.3. Programas de formacién

[...] Esto incluird una formacion adecuada en salud, seguridad y medio ambiente.

Referencias a la salud y seguridad laboral

Texto actual en el AMI

2. Derechos humanos, relaciones laborales y cuestiones sobre SSL

El respeto de los derechos humanos implica:
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El compromiso de ofrecer un medio ambiente de trabajo sequro y saludable, mediante la aplicaciéon de
normas comunes sobre “mejores practicas.

Garantizar que la empresa practique una politica clara y de apoyo en materia de VIH/SIDA, y que
StateoilHydro ponga efectivamente en practica dicha politica a través de sus actividades.

4. Aplicacién

4.1. Reunién anual

StatoilHydro e Industri Energi/ICEM se reunirdn una vez al afio a fin de revisar la puesta en practica del presente
Acuerdo, especialmente en lo que se refiere a los principios alli establecidos y a su seguimiento. [...]

Politica corporativa general en materia de empleo, salud laboral, seguridad y temas relativos al medio
ambiente que afecten a la empresa a nivel interno y, segin proceda, entre la empresa y sus filiales,
incluyendo a los proveedores y a los subcontratistas.

4.3. Programas de formacion

[.. JEsto incluird una formacion adecuada en salud, seguridad y medio ambiente.

Aplicacion y supervision

Disposiciones de procedimiento en el AMI

Afo Titulo Ambito | Duracién Clausulas Participacion | Mediacion
sobre de los o
proveedores/ sindicatos Arbitraje
subcontratistas | (excepto la

FSl)
1998 Acuerdo Mundia | 2 afios. Si (se NOPEF (afiliado
| Renovado promueven) a_ladllchi
sinaicato noruego
en 2001, de trabajadores de
2003, 2005 la industria
petrolera 'y
petroquimica)

Breve descripcion acerca de su aplicacion y supervision

Estructura y reuniones

Reuniéon anual conjunta para examinar su puesta en practica; programa de formacion para
facilitar su ejecucion.

Statoil y NOPEF/ICEM se reuniran una vez al afio con el propoésito de analizar la puesta en
practica y el seguimiento del Acuerdo. El objetivo sera discutir los temas contemplados en el
Acuerdo a fin de concertar acciones conjuntas para el desarrollo ulterior de buenas practicas
laborales.

Durante dicha reunién, el intercambio de informacién permite que ambas partes planteen
problemas y retos y que cada uno informe al otro sobre las actividades que esté llevando a
cabo.

Participacion y responsabilidad de los sindicatos y de la direccion a nivel local

Las reuniones anuales cuentan por lo general con la participacion de unos 4 a 5 altos
representantes del NOPEF/ICEM vy directivos importantes de Statoil.

NOPEF/ICEM vy Statoil trabajardn en estrecha colaboracion a fin de desarrollar planes de
formacion conjuntos, que englobaran formacion adecuada sobre mejores practicas en el area de
la salud, la seguridad y el medio ambiente para los delegados sindicales procedentes de los
paises en los que opera Statoil. Del mismo modo se incluiran programas de capacitacion en el
area de la gestion dentro de la empresa Statoil.

Observaciones adicionales: ambito de aplicacion, fase de ejecucién y logros obtenidos
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Empresarios

Informacién no disponible.

Sindicatos

= Al principio de las negociaciones, los sindicatos se centraron en los temas sobre salud y
seguridad laboral. A medida que el acuerdo fue evolucionando, se fueron incorporando otros
asuntos relacionados con los derechos humanos y con el medio ambiente. Los temas
medioambientales fueron cobrando cada vez mas importancia, dado que los sindicatos se
dieron cuenta de que el tema del medio ambiente era fundamental para garantizar el empleo en
el futuro.

= De las numerosas posibilidades que ofrece un acuerdo global en lo que se refiere a su
utilizacién, destaca la gran ventaja de que el mismo brinda a los sindicatos la posibilidad de ser
aceptados como contraparte. Siempre que ello sea posible, ambas partes pueden apoyarse
mutuamente. Por ejemplo, si la empresa estd desarrollando un nuevo sector 0 un nuevo
mercado, los sindicatos pueden discutir, en el marco del acuerdo, acerca de los posibles
desafios que ello implica y sobre la mejor manera de enfrentar dichos desafios.

» Las actividades de Statoil en Azerbaiyan son un muy buen ejemplo de coémo se pueden mejorar
la seguridad y la salud laboral a través de los AMI.

RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA

Informe de sostenibilidad Otros indicadores de RSC/sostenibilidad

GRI nivel A+ indice Dow Jones de Sostenibilidad, indice de
RSC FTSE4Good

= El Informe de Sostenibilidad 2008 de StatoilHydro esta en conformidad con las directrices de
la “Global Reporting Initiative” (GRI). El informe 2008 arroja un resultado de nivel A+ (segun
autoevaluacion y verificacion realizada por terceros).

= En septiembre del afio 2007, Statoil fue catalogada por el indice de Sostenibilidad Dow Jones,
por cuarto afio consecutivo, como la mejor empresa petrolera y de gas en materia de
sostenibilidad a nivel mundial.

= La empresa obtuvo un tercer puesto en la clasificacion de Goldman Sachs, basada en su
analisis “Environmental, Social and Governance”, ESG (Medio Ambiente, Aspectos Sociales y
Gestion), centrado exclusivamente en la industria petrolera y del gas.

Otras iniciativas en materia de desarrollo sostenible

Politica de desarrollo sostenible

= La empresa ha desarrollado un cédigo social definido como “The Statoil Way (La Forma
Statoil), asi como una amplia politica de medio ambiente, que puede ser consultada en la
pagina web corporativa.

= Statoil ha establecido sus principios estratégicos en materia de salud, seguridad y medio
ambiente en el Libro Statoil.
Proyectos y programas

= La empresa ha liderado el desarrollo del instrumento de evaluacién de riesgos laborales
denominado EIF, Environmental Impact Factor (Factor de Impacto Medioambiental), que
actualmente es utilizado por las autoridades y por la industria.

= “Se estan desarrollando de manera exitosa proyectos de captura y confinamiento del carbono;
por ejemplo, desde su puesta en marcha en el afio 2004, el proyecto In Salah CCS, en el
desierto de Argelia, ha logrado capturar e inyectar mas de 2,5 millones de toneladas de diéxido
de carbono”.
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=  Statoil estd aplicando una serie de medidas destinadas a reducir su producciéon de lluvia
acida que genera emisiones en la atmosfera (principalmente, compuestos de azufre y de
nitrégeno). Entre dichas medidas vale mencionar la creaciéon de plantas para la eliminacion del
azufre en el combustible de algunas refinerias o la instalacion de turbinas bajas en NO, (una de
cada cinco turbinas es de baja emision de carbono).

= Norma cero vertidos: se trata de un proyecto piloto destinado a reducir al minimo la produccién
de residuos y a garantizar el transporte seguro y eficiente de las virutas de perforacion. El
sistema ha sido instalado en la plataforma de perforacion Eirik Raude para realizar pruebas de
campo.

= El Programa de Comportamiento Seguro: programa global destinado a todos los trabajadores
de Statoil y a las empresas que colaboran con ella.

= En el aflo 2008, Statoil puso en marcha una estrategia global de preparacion y respuesta ante
los derrames petroleros producidos por nuestras actividades en la plataforma continental
noruega.

Visibilidad: politica de desarrollo sostenible y AMI

Politica de Figura en el menu principal de la pagina web. Statoil considera que la cobertura de
desarrollo los temas relativos a la SSL y la proteccion del medio ambiente representa una
sostenible verdadera ventaja, razén por la cual los incluye en dos apartados que aparecen en

su pagina web (Sostenibilidad y Tecnologia e Innovacion).

El Informe de Sostenibilidad aparece con los informes precedentes en el capitulo
destinado a la Sostenibilidad. EI mismo ofrece informacion detallada acerca del
compromiso asumido por la empresa en los temas sociales y de medio ambiente, si
bien resulta bastante dificil encontrar y descargar el informe completo a partir de la
pagina web.

Visibilidad alta

AMI La informacion relativa a los acuerdos suscritos entre la ICEM y Statoil s6lo puede
o ) encontrarse utilizando la Opcion de Busqueda. La mayor parte de la informacion
Visibilidad baja | gharece dentro de la seccién “Comunicados de Prensa’.

LOGROS en las diversas iniciativas sobre desarrollo sostenible

Logros alcanzados en temas relativos al medio ambiente

= Medidas sobre eficiencia energética, entre ellas, la plataforma Asgard B, gracias a la cual la
empresa logré una reduccion del 30 por ciento en su consumo de energia. En las instalaciones
de Kvitebjgrn, las altas presiones que se producen en su depdsito son utilizadas para el proceso
de separacion del petréleo y el gas y para transportar el gas hasta la costa. Por ello, Kvitebjagrn
se ha convertido en la planta més eficiente de la region en materia energética.

= Energias renovables: Statoil centra sus actividades en la energia edlica, la energia
mareomotriz y la energia de las olas, en el gas metano de los vertederos y en la biomasa, al
igual que en la produccion combinada de energia eléctrica y térmica, también llamada
cogeneracion.

= Gestion de residuos: el Grupo recicla actualmente un 67% del fluido de perforaciéon derivado
del petréleo y un 50% del fluido de perforacion derivado del agua.

= Gestion de los derrames petroleros: el volumen de derrames accidentales pas6 de 4.989
metros cubicos en el afio 2007 a 342 metros cubicos en el 2008.

= Impacto en el medio ambiente: como resultado de las medidas adoptadas por cada una de las
plataformas de la empresa, el impacto de estas Ultimas en el medio ambiente, calculado en
base al Factor de Impacto Medioambiental, se redujo en méas de un 80 por ciento en el periodo
comprendido entre los afios 2000 y 2006.
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Logros en el area de la salud y seguridad laboral

= Se ha puesto en practica un nuevo programa para el cumplimiento de las medidas de
seguridad.

RETOS PARA EL FUTURO

Temas criticos

Desafios Algunos de los desafios que se incluyen en el informe sobre medio ambiente de
resefiados por 2008 son los siguientes:
Statoil

=  Cuantificacion de los dafios que podrian causarse en las aguas costeras
como punto de partida para la incorporacion de medidas correctivas; dicha
cuantificacion estard basada principalmente en los efectos causados por
los componentes del petréleo y por los aditivos de los productos quimicos
de proceso (utilizados para mejorar los procesos industriales).

= El objetivo de Statoil es “cero dafios” a las personas, a la sociedad y al
medio ambiente aplicando una politica corporativa integral y un proceso de
gestion de los riesgos laborales de gran alcance.

= Puesta en practica de las medidas que han sido definidas en el proyecto
“Logistica verde”.

= Enlo que concierne a la SSL, la empresa est4 trabajando en la mejora de
las medidas de seguridad: (i) gestién y cumplimiento de las normas de
seguridad; (ii) comprension y gestidon de los riesgos en el area de la SSL;
(iii) simplificacién de los procedimientos y de los procesos laborales; (iii)
integridad de las barreras de seguridad.

Temas complementarios:

SSL La tasa total de frecuencia de lesiones registrada (en la que se incluyen tanto a los
trabajadores de StatoilHydro como a los contratistas) pas6 de un 5,0 en el afio 2007
a un 5,4 en el 2008. La razén de ello ha sido un aumento de la tasa de frecuencia
de lesiones entre los contratistas.

Residuos La tasa de recuperacion de residuos no peligrosos paso6 de un 41% en el afio 2007
a un 29% en el 2008. La tasa de recuperacion de residuos no peligrosos muestra
una tendencia negativa si se compara con la de afios anteriores.

Emisiones al Es preciso desarrollar otros métodos que permitan disminuir las emisiones de COy,
aire NO,, SO, asi como otras emisiones.

Vertido de aguas | La descarga de aguas que contienen componentes peligrosos sigue siendo motivo
de preocupacion.

Impacto en los Greenpeace presentd una propuesta en la Reunién General Anual 2009 para que la
ecosistemas empresa interrumpiera sus actividades en las arenas bituminosas de Canada.

Los derrames de petrdleo y las filtraciones en ecosistemas fragiles (por ejemplo, en
el mar de Barents, al norte de Noruega) constituyen un tema de discusién
permanente con algunos grupos de interés.

REFERENCIAS

Fuentes consultadas

= Péagina web corporativa - http://www.statoil.com

= Informe 2008 sobre Desarrollo Sostenible / Medidas de Sostenibilidad y Resultados en 2008.
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= Entrevista a Lars Myhre (ICEM).

= AMI de Statoil.

=  Greenpeace Internacional.

= Environmental News Network (Red de Noticias sobre el Medio Ambiente).
Ll European Energy Forum (Foro Europeo de la Energia).

=  Textos Transnacionales negociados a nivel corporativo: Tabla. Anexo al documento de trabajo. Seminario
de Estudio “Acuerdos Transnacionales”, Comision Europea, 17 de mayo de 2006.

. Konstantinos Papadakis: “Apéndice” Didlogo social y acuerdos transfronterizos. ¢Un marco global
emergente de relaciones industriales?, OIT, 2008, pag.267-288

Umicore

PERFIL DE LA EMPRESA

Breve descripcion de su actividad

Sede social Ambito geogréafico Ventas en 2005 Principales éreas de
) actividad
(en millones de US$)
Bélgica Umicore esta presente 11.692,6 Metales y mineria
en los cinco

continentes, y sus
estan ventas
distribuidas de la
siguiente manera
(2006): Europa,
alrededor de un 70%;
el resto, fuera de
Europa.

Umicore es un grupo belga especializado en la tecnologia de materiales. Sus actividades se centran
en cuatro areas de negocio: materiales avanzados, productos de metales preciosos y catalizadores,
servicios de metales preciosos y especialidades en zinc. Umicore genera aproximadamente el 50% de
sus ingresos en el area de las tecnologias limpias, mediante, por ejemplo, la fabricacion de
catalizadores para el control de emisiones, material para baterias recargables y fotovoltaicas, pilas de
combustible o mediante el reciclaje de metales preciosos.

Principios de la empresa

Misidén Valores

“Materiales para una vida mejor” Umicore defiende como valores cruciales para su
éxito la apertura, el respeto, la innovacion, el
trabajo en equipo y el compromiso.

FSI firmante del AMI y trabajadores

Federacion Sindical Trabajadores Porcentaje de sindicalizacion
Internacional
ICEM/FITIM 10.562 --
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ACUERDO MARCO INTERNACIONAL

Vision general de las disposiciones

Principales disposiciones establecidas en el AMI

Convenios OIT Empleo Salarios Horas de Formacion Reestructuracion
trabajo
v
recomendaciones,

en caso de que se
hayan
especificado)

29, 87, 98, 100, 105, \ X \ v N
111, 135, 138, 182,
Rec. 143

Referencias al desarrollo sostenible en el texto del AMI

Menciones sobre el Clausulas sobre medio Menciones sobre la Clausulas sobre salud y
medio ambiente ambiente salud y seguridad seguridad laboral
laboral
y J y J

Referencias a otros acuerdos multilaterales

= Declaracién Universal de los Derechos Humanos (1948)

Disposiciones relativas al desarrollo sostenible

Referencias al desarrollo sostenible

Texto actual en el AMI

Prefacio

Umicore ha asumido el compromiso de adoptar una estrategia sostenible para el desarrollo a objeto de brindar
coherencia a sus objetivos econémicos, medioambientales y sociales.

Umicore ha querido resumir en el presente este acuerdo todos los aspectos prioritarios de su politica social a nivel
mundial, con el propésito de confirmar sus principios de desarrollo sostenible en lo que se refiere a los aspectos
sociales.

Umicore reconoce que su compromiso de alcanzar el éxito financiero también debe tener en cuenta el gran impacto
econémico, medioambiental y social de sus actividades. Su politica de desarrollo sostenible se centra
fundamentalmente, por lo tanto, en las prioridades siguientes: la creacién de un medio ambiente de trabajo en
condiciones seguras y saludables, la continua mejora de su desempefio en materia medioambiental, la gestién y
solucién de los problemas relacionados con los riesgos laborales derivados de las actividades realizadas en el
pasado, el reciclaje y la eliminacién de sus productos y el respeto de todas las normas fundamentales de trabajo de la
OIT.

3. Medio ambiente

Umicore integra los principios de desarrollo sostenible dentro del proceso corporativo de toma de decisiones. Pone en
practica estrategias de gestion de riesgos laborales basadas en datos validos y en conocimientos cientificos sélidos, y
busca la mejora continua de su desempefio en materia medioambiental.

4. Puesta en préactica del Acuerdo
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4.1. El acuerdo de Desarrollo Sostenible se aplica a todas las empresas en las que el Grupo Umicore ejerce un control
operacional.

4.4. El acuerdo de Desarrollo Sostenible estara disponible en todos los idiomas habituales de UMICORE |.. ]

Menciones a Medio Ambiente

Texto actual en el AMI

Prefacio

Umicore ha asumido el compromiso de adoptar una estrategia sostenible para el desarrollo a objeto de brindar
coherencia a sus objetivos econémicos, medioambientales y sociales.

Umicore reconoce que su compromiso de alcanzar el éxito financiero también debe tener en cuenta el gran impacto
econémico, medioambiental y social de sus actividades. Su politica de desarrollo sostenible se centra
fundamentalmente, por lo tanto, en las prioridades siguientes: la creacion de un medio ambiente de trabajo en
condiciones seguras y saludables, la continua mejora de su desempefio en materia medioambiental, la gestién y
solucién de los problemas relacionados con los riesgos laborales derivados de las actividades realizadas en el
pasado, el reciclaje y la eliminacién de sus productos y el respeto de todas las normas fundamentales de trabajo de la
OIT.

A fin de aspirar a un equilibrio entre el crecimiento, la rentabilidad econédmica y el bienestar social y medioambiental,
Umicore se compromete a poner en practica los procedimientos y principios definidos en el presente acuerdo a todos
los niveles, tanto nacionales como locales, dentro de un plazo de tiempo razonable.

3. Medio ambiente

Pone en practica estrategias de gestion de riesgos laborales basadas en datos vélidos y en conocimientos cientificos
sélidos, y busca la mejora continua de su desempefio en materia medioambiental.

Umicore participa activamente en la gestién y solucién de los problemas relacionados con los riesgos laborales
derivados de las actividades realizadas en el pasado. Facilita y fomenta la actitud responsable en lo que se refiere al
disefio, la utilizacion, la reutilizacion, el reciclaje y la eliminaciéon de sus productos. A fin de cumplir con las normas
internacionales y nacionales o locales relativas al medio ambiente y para poder ponerlas en préactica, Umicore coopera
con las instituciones locales competentes. Poniendo énfasis en el reciclado, Umicore también lucha por la utilizacion
eficiente de los recursos naturales y de la energia.

4. Puesta en préactica del Acuerdo

Umicore busca socios comerciales cuyas politicas en materia ética, social y medioambiental sean compatibles con
nuestro propio Cédigo de Conducta.

Referencias a la salud y seguridad laboral

Texto actual en el AMI

Prefacio

Su politica de desarrollo sostenible se centra fundamentalmente, por lo tanto, en las prioridades siguientes: la creacion
de un medio ambiente de trabajo en condiciones seguras y saludables, la continua mejora de su desempefio en
materia medioambiental, la gestion y solucion de los problemas relacionados con los riesgos laborales derivados de
las actividades realizadas en el pasado, el reciclaje y la eliminacién de sus productos y el respeto de todas las normas
fundamentales de trabajo de la OIT.

2.3. Salud y seguridad en el lugar de trabajo

Umicore no hace concesiones en materia de salud y seguridad para todos sus trabajadores en su entorno laboral, y se
compromete, de conformidad con la legislacion nacional, a proveer lugares de trabajo seguros y saludables. Busca la
mejora continua de su desempefio en materia de salud y de seguridad laboral.

Aplicacion y supervision

Disposiciones de procedimiento en el AMI

Ao Titulo Ambito Duracién | Clausulas Participacion | Mediacion
sobre de los o
proveedores/ sindicatos Arbitraje
subcontratistas | (excepto la

FSI)
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2007 Acuerdo Mundial 4 afios Si (se Presidencia
Marco promueven) del Comité de
Empresa
Europeo

Breve descripcién acerca de su aplicacion y supervision

Estructura y reuniones

La aplicacién del AMI es coordinada por el departamento regional de recursos humanos, y
el acuerdo se traduce en todas los idiomas de los paises donde opera la empresa. El
departamento regional de recursos humanos es el responsable de comunicarlo a todos los
trabajadores, en coordinacion con los responsables de la comunicacién y de la consulta.

Existe un comité conjunto responsable de la supervisiéon. En cuanto a la representacion de
los trabajadores, ésta cuenta con un representante de la FITIM, uno de la ICEM y el Presidente
del Comité de Empresa Europeo. El acuerdo prevé como minimo una reunidon anual del
comité de supervision.

Con respecto a la evaluacién, la empresa contrata a una consultoria independiente que realiza
una auditoria y elabora el informe anual de evaluacion.

El acuerdo no contempla ninguna disposicion especifica relativa a la asignacion de recursos.
Los gastos del comité de supervision y de las visitas son cubiertos por cada una de las Partes.

Participacion y responsabilidad de los sindicatos y de la direccion a nivel local

Los representantes de los trabajadores del comité de supervision pueden tener una reunion
anual con el representante de los trabajadores de una empresa Umicore que tenga
delegados afiliados a la ICEM y a la FITIM.

Del mismo modo se realizan verificaciones y visitas a las instalaciones. Esto forma parte del
procedimiento de seguimiento del acuerdo, que lleva a cabo una delegacién mixta formada por
representantes sindicales y de Umicore. Estos realizan visitas de verificacion a las instalaciones
y comprueban si el acuerdo esta siendo aplicado a nivel local.

Observaciones adicionales: &mbito de aplicacion, fase de ejecucién y logros obtenidos

Empresarios

El Grupo considera que este AMI es un complemento de otro acuerdo establecido previamente,
el Cadigo de Conducta.

El Grupo estima que la puesta en practica del mismo es todavia muy reciente, si bien tiene
previsto el desarrollo de planes a nivel local.

El Grupo considera que la salud y la seguridad son temas muy importantes. En tal sentido,
sefiala haberse fijado por objetivo lograr “cero tiempo perdido por accidentes”.

El Grupo afirma que posee personal responsable en materia de salud y seguridad laboral y
medio ambiente en cada una de sus instalaciones.

El Grupo sefiala haber decidido tomar en cuenta la exigencia de los sindicatos en cuanto a la
politica sobre “proveedores y subcontratistas”, reflejada en el AMI y que incluira: la recepcion
de cuestionarios, la ejecucion de auditorias en las diferentes sedes y la apertura al dialogo para
solucionar los problemas que se hayan detectado y, en caso de que no se constaten mejorias,
la rescision del contrato. En este sentido, se presentd como ejemplo el caso del proveedor
Kobalt del Congo y la manera en que se abordé el tema (véase informe anual).

Sindicatos

Los sindicatos estiman que estos acuerdos con la empresa son importantes.

Los sindicatos consideran importante mejorar la comunicacion interna.
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RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA

Informe de Sostenibilidad Otros indicadores de RSC/sostenibilidad

GRI nivel B+ (basado en el Informe GRI de 2008) WBCSD, FTSE4good, SRI Best in Class, ISO
14001, SSLAS 18001

= Desde la publicacion del Informe de 2005, la empresa ha estado aplicando los principios de la
Global Reporting Initiative® (GRI) a su marco de informacion.

= El Informe de 2008 sigue las directrices G3 de la GRI. Umicore sefial6 que mejoraria su informe
de sostenibilidad en el afio 2009 y que elevaria el actual indice de clasificacion del nivel C+ al
nivel B+.

= La empresa ha alcanzado y obtenido los siguientes estandares y reconocimientos: Consejo
Empresarial Mundial para el Desarrollo Sostenible (WBCSD, por sus siglas en inglés), indice de
RSC FTSE4good, SRI Best in Class (Mejor de la Clase en ISR).

= También es miembro de Kauri, una red belga de aprendizaje y centro de conocimientos de
actores multiples que se dedica a los temas de la responsabilidad social corporativa y de la
responsabilidad de las ONG.

= Lamayoria de las instalaciones de Umicore han obtenido la certificacion ISO 14001.

= En el afio 2008, Umicore fue seleccionada en la Cumbre Dow Jones sobre Tecnologias Limpias,
celebrada en Frankfurt, Alemania, como una de las diez empresas europeas mas innovadoras
en materia de tecnologias limpias. Dicha nominacion incluy6 la tecnologia utilizada por la
empresa belga en el reciclado de las baterias recargables al final de su vida util.

Otras iniciativas en materia de desarrollo sostenible

Politica de desarrollo sostenible

=  En un documento titulado “The Umicore Way” (La Forma Umicore), Umicore formulé su mision,
sus valores y la filosofia sobre la que se basa su organizacion e incluyé el desarrollo sostenible
como un pilar fundamental. Este documento especificé de qué manera considera Umicore sus
relaciones con sus clientes, sus accionistas, sus empleados y la sociedad. La Forma Umicore
estipula que “no hace concesiones en materia de salud y seguridad para todos sus trabajadores
en su entorno laboral y busca la mejora continua de su desempefio en materia de salud y de
seguridad laboral”.

= 1993 simboliza el afio en que Umicore se compromete a llevar a cabo una gestion responsable,
activa y transparente de los asuntos y problemas relacionados con el medio ambiente.

= En el afio 2008, Umicore redact6 las lineas directrices de un proyecto piloto de adquisiciones
sostenibles.

= Cadigo de conducta de Umicore.
Proyectos y programas

= Utilizacién de los recursos: en el transcurso de los Ultimos afios, Umicore ha centrado su
politica 1+D en las tecnologias limpias con el propésito de optimizar la utilizacién de materiales
poco comunes Yy valiosos y de reducir el impacto en el medio ambiente. Cerca de un 80% de
sus gastos en |+D estd destinado actualmente a proyectos en este campo, proyectos que
pueden ser resumidos en tres categorias: el reciclaje, la gestion de riesgos y las energias

“ La Global Reporting Initiative (GRI) es una organizacién en red pionera en el desarrollo del mas amplio marco de
referencia a nivel mundial para la elaboracién de informes sobre sostenibilidad. Los niveles de evaluacién se sitian
entre Ay C; en los casos en que se lleva a cabo una verificacion externa, las empresas pueden agregar el signo +.
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renovables.

= Iniciativas en materia de reciclaje: Umicore ha realizado grandes inversiones en tecnologia e
infraestructuras con el fin de aumentar su eficiencia productiva y la flexibilidad de sus
actividades de reciclaje y de refinacion.

= Auditorias de gestion de riesgos: cada afio se realizan auditorias internas para la evaluacion
de los riesgos comerciales y medioambientales. Existe un equipo de gestion de riesgos
laborales que evallGa dichos riesgos, estudia las diversas alternativas y decide en funcién de ello
cual es la mejor estrategia a seguir.

= Cumplimiento de las normas fundamentales de la OIT por parte de los proveedores y
subcontratistas de la empresa: se ha puesto en marcha un nuevo proyecto cuyo objetivo es
determinar los riesgos laborales, identificar a aquellos proveedores que corren riesgos y
entablar con ellos un dialogo para mejorar la situaciéon. En caso de que después de varios
intentos no se logre tal mejora, la empresa declara estar dispuesta a dar el contrato por
concluido.

= Recuperacion de antiguos centros de produccidon contaminados: en abril de 2004, Umicore
firmo6 un acuerdo con las autoridades regionales encargadas del control de residuos (OVAM) y
con el Ministerio Regional del Medio Ambiente de la Region Flamenca en Bélgica mediante el
cual se comprometié a invertir 62 millones de euros durante los siguientes 15 afios con el fin de
tratar la contaminacion sufrida por cuatro plantas de produccion en afios anteriores.

= SSL: la empresa Umicore participa en una serie de estudios cientificos que desarrolla con
asociaciones industriales; por ejemplo, el Cobalt Development Institute (Instituto de Desarrollo
del Cobalto), el Nickel Institute (Instituto del Niquel) y diversas universidades. Como lo establece
la politica de SSL de Umicore, a medida que la empresa va desarrollando nuevos materiales se
procede a la evaluacion de nuevos riesgos potenciales para la salud en el lugar de trabajo. Asi,
por ejemplo, la empresa participa en dos consorcios europeos de nanomateriales
(Nanolinteract, NanoSafe2) con el fin de analizar el impacto que producen los nanomateriales
en la salud humana y en el medio ambiente.

Visibilidad: politica de desarrollo sostenible y AMI

Politica de Figura en el mena principal de la pagina web. Umicore otorga particular importancia
desarrollo a su estrategia de sostenibilidad; de los siete elementos que aparecen en la pagina
sostenible web corporativa, dos estan relacionados con el medio ambiente y la sostenibilidad,

las tecnologias limpias y la sostenibilidad. Ambas secciones ofrecen informacion
amplia y describen detalladamente las iniciativas de la empresa en dichas areas.

Visibilidad alta Su politica de sostenibilidad aparece igualmente mencionada como prioridad en la

descripcion del perfil corporativo de la empresa. También aparece informacion sobre
el Codigo de Conducta, seccion “Inversionistas”, subseccidon “Gobernanza
Corporativa”.

AMI No se encontré informacion relacionada con el AMI en el sitio web.

Sin visibilidad
LOGROS en las diversas iniciativas sobre desarrollo sostenible

Logros alcanzados en temas relativos al medio ambiente

= Iniciativas de reciclaje: creacién de Umicore Precious Metals Refining, empresa de gran
envergadura dedicada al reciclaje de materiales primas gue contienen metales preciosos.

Logros en el area de la salud y seguridad laboral

= La mayoria de los grandes centros de producciéon de Umicore ha creado un comité de
prevencion de riesgos laborales que funciona como mecanismo prioritario en materia de salud y
seguridad laboral y de medio ambiente. La empresa esta ajustando su capacidad interna y
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cuenta actualmente con cinco personas que trabajan en el campo de la investigacion y el
desarrollo en materia de medio ambiente y SSL.

RETOS PARA EL FUTURO

Temas criticos

Objetivos de Estos son algunos de los retos que Umicore ha identificado:

Umicore
Una mayor mensurabilidad de la ética comercial; comunicacién interna -

establecimiento de una comunicaciéon en red y entre los sindicatos; una mayor
participacion de los sindicatos en los debates sobre desarrollo sostenible; planes
mas especificos para su puesta en practica y contenidos més especificados.

Falta de experiencia en el trabajo con las ONG: se han entablado discusiones
con grandes ONG, como, por ejemplo, con WWF, sobre temas bien especificos. En
noviembre de 2009, por ejemplo, Umicore organizé un panel de accionistas en el
que participaron 18 organizaciones (ONG en su mayoria). Pero este aspecto no ha
sido estructurado a nivel del grupo.

Contaminacién de las aguas: la empresa estudia nuevas tecnologias destinadas
al tratamiento de las aguas subterraneas en antiguas zonas de extraccion minera y
a la disminucién de las concentraciones de metal en los vertidos, de manera que
pueda reducirse el volumen de los residuos sélidos producidos.

Los principales riesgos para la salud a los que se enfrentan los trabajadores de
Umicore estan relacionados con la exposicion a sustancias peligrosas, como las
sales de platino, el plomo, el arsénico y el cadmio, asi como también la exposicion a
riesgos fisicos, principalmente el ruido.

Gestion de La empresa produce sustancias quimicas, por lo tanto uno de los principales temas
riesgos es la gestion de los riesgos laborales.

quimicos

Accidentes El primer desafio que se ha impuesto la empresa es el de lograr una tasa cero de

accidentes con baja.

Contaminacion El vertido de aguas residuales en ciertas instalaciones puede ser motivo de
de las aguas preocupacion; por ejemplo, en el afio 2006, la empresa recibié una amonestacion
por verter agua tratada en una planta de aguas residuales situada en Alabama,
Estados Unidos, y por contaminarla con bromuro.

Sitios La descontaminacién de antiguos emplazamientos es una de las principales
contaminados preocupaciones de las partes interesadas, y ya ha supuesto importantes inversiones
por parte de la empresa.

Estrategia para La extraccion de minerales con cobalto y de otras materias primas en las
materias primas | instalaciones de Africa se realiza en condiciones sociales y medioambientales
y mineria extremadamente negativas.

REFERENCIAS

Fuentes consultadas

. Péagina web corporativa - http://www.umicore.com/en/

. Entrevista a Kemal Ozkan, responsable de Productos Quimicos de la ICEM.
. Entrevista a Mark Dolfyn, representante para didlogo social y negociaciones de Umicore.
= AMI Umicore - Acuerdo de Desarrollo Sostenible.

= Informe de Sostenibilidad 2008.
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= Storebrand — Perfil de sostenibilidad de la empresa Umicore.

Ll Konstantinos Papadakis: “Apéndice” Didlogo social y acuerdos transfronterizos. ¢Un marco global
emergente de relaciones industriales?, OIT, 2008, pag. 267-288.

WAZ

PERFIL DE LA EMPRESA

Breve descripcion de su actividad

Sede social Ambito geogréfico Ventas en 2005 Principales areas de
) actividad
(en millones de US$)
Alemania Alemania, Austria, 1.681.477,7 Ediciones y medios de
Hungria, Bulgaria, comunicacion

Croacia, Rumania,
Serbia, Albania, Rusia
y Macedonia.

El Grupo Waz Media es una empresa europea de medios de comunicacién que dispone de sus
propias instalaciones de impresion y sus redes de distribucién. La empresa trabaja en la radiodifusion,
los servicios en linea, el marketing directo y los servicios postales. Posee asimismo su propio centro
de formacion para periodistas.

Principios de la empresa

Mision Valores

El grupo no se ha fijado una mision en el propio | WAZ defiende el valor de “promover la democracia
sentido de la palabra, pero se define a si mismoen | y la libertad de expresion a través de medios
los siguientes términos: “Sélo son libres los | impresos del sector privado e independiente”.

periddicos econémicamente independientes”.

FSI firmante del AMI y trabajadores

Federacion Sindical Trabajadores Porcentaje de sindicalizacion
Internacional

FIP 16.000 --

ACUERDO MARCO INTERNACIONAL

Vision general de las disposiciones

Principales disposiciones en el AMI

Convenios OIT Empleo Salarios Horas de Formacion Reestructuracion
trabajo

(V]
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recomendaciones,
en caso de que se
hayan
especificado)

87, 98 X X X X X

Referencias al desarrollo sostenible en el texto del AMI

Menciones sobre el Clausulas sobre medio Menciones sobre la Clausulas sobre salud y
medio ambiente ambiente salud y seguridad seguridad laboral
laboral
X X x/ X

Referencias a otros acuerdos multilaterales

= Declaracion Universal de los Derechos Humanos (1948)
= Convenio Europeo de Derechos Humanos (1950)
» Lineas Directrices de la OCDE para Empresas Multinacionales (1976)

= Pacto Mundial de las Naciones Unidas (2000)

Disposiciones relativas al desarrollo sostenible

Referencias al desarrollo sostenible

= En el segundo punto del prefacio, el acuerdo hace mencién al desarrollo sostenible de una
manera vaga, sin extenderse sobre el tema.

Texto actual en el AMI

1. Prefacio

1.2. WAZ y la FIP/FEP WAZ dejan constancia de su interés mutuo en el desarrollo y la sostenibilidad de los medios de
comunicacion y de las empresas editoriales de Europa y el resto del mundo, y en el desarrollo de medios de
comunicacion y de un periodismo de alta calidad, asi como en recursos humanos calificados y una buena préactica en
sus relaciones.

Referencias al medio ambiente

= El acuerdo marco suscrito no incluye disposiciones sobre el medio ambiente.

Referencias a la salud y seguridad laboral

= Conrespecto a la SSL, el AMI integra el tema en el punto siete del capitulo titulado “Principios y
valores fundamentales”.

Texto actual en el AMI

3. Principios y valores fundamentales
Las partes respetan los principios siguientes:

« Ofrecer al personal de los medios de comunicacion un medio ambiente de trabajo seguro y saludable aplicando las
mejores practicas en el sector.

Aplicacion y supervision
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Disposiciones de procedimiento en el AMI

Afo Titulo Ambito Duracién | Clausulas Participacion | Mediacion
sobre de los o
proveedores/ sindicatos Arbitraje
subcontratistas | (excepto la
FSI)

2007 Acuerdo Mundial Indefinida FEP,

Marco representantes
de sindicatos
nacionales.

Observaciones adicionales: &mbito de aplicacién, fase de ejecucion y logros obtenidos

Estructura y reuniones

= Tal como se detalla en el AMI, debe establecerse un subcomité para examinar la estructura y
el contenido de los foros de discusion del grupo. Este subcomité, que tiene a su cargo la
aplicacién del acuerdo, esta integrado por tres representantes de cada una de las partes, y el
mismo debera igualmente discutir acerca de planes y propuestas que le hayan sido
presentados, bien sea por los sindicatos o por la direccion, tras cualquier supuesto
incumplimiento de las normas de conducta establecidas que no hubiere podido ser resuelto a
nivel local o nacional.

» Las partes convienen en reunirse tantas veces como sean necesarias, pero al menos una vez
al afo, con el fin de revisar las practicas pasadas, considerar planes futuros importantes para
sus intereses y discutir las condiciones del acuerdo.

=  Se celebra un foro de discusién anual, que no ha sido habilitado como organismo de toma de
decisiones, pero que facilita las discusiones y los intercambios de informacion que involucran a
ambas partes.

= La puesta en préactica del acuerdo corre por cuenta de tres miembros de la direccion y tres
miembros de los sindicatos.

= En lo que respecta a los gastos, Waz cubre todos los gastos reales, incluidos en ellos los
gastos en los que incurren los delegados nacionales, los gastos de organizacion del foro anual y
el coste del premio que se le concede a los periodistas.

Participacion y responsabilidad de los sindicatos y de la direccion a nivel local

= La reunién anual debera consistir en un foro de grupo en el que se rednen representantes
sindicales de cada unidad nacional y direccion local con representantes sindicales y de la
empresa a objeto de compartir informacién y de discutir sobre temas de interés comun.

Observaciones en el AMI: @mbito de aplicacion, fase de ejecucién y logros obtenidos
(basadas en entrevistas)

Empresarios

= El Grupo de medios de comunicacién considera que la firma del AMI representa un importante
logro que ha abierto un canal de dialogo.

= Desde el punto de vista de la direccion, si bien ésta suscribe politicas ambientales y de salud
y seguridad laboral, también conviene en que las mismas no son una prioridad en el sector de
los medios de comunicacion, ya que éste no enfrenta los mismos retos que las empresas
industriales en lo que a medio ambiente se refiere.

= El Grupo de medios de comunicacion tiene previsto iniciar prontamente los informes de
sostenibilidad.

= La direccién esta interesada en trabajar con los sindicatos a fin de garantizar la libertad de
prensa y de los medios de comunicacion. Este punto se considera como el problema de mayor
urgencia debido a la ausencia de libertad de expresion e informacion en algunos paises
europeos y del Este.
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= La direccidn considera la lucha contra la corrupcién y la libertad politica como temas cruciales.
La segunda prioridad de la empresa es hacer periodismo de calidad.

= La direccion estima que el grupo de trabajo funciona mas como una especie de mecanismo de
reflexion que como grupo operacional. Es necesaria su activacion en el transcurso del afio, a fin
de facilitar el flujo de informacién en ambos sentidos. Se esta trabajando para hacer que el
mismo sea mas constante.

Sindicatos

= Los sindicatos consideran importante contar con un canal abierto al didlogo.

= Hasta el presente, las negociaciones en torno al AMI, en lugar de centrarse en las
negociaciones sobre asuntos laborales fundamentales, se basan principalmente en temas que
preocupan, como la seguridad, la independencia, la calidad, la libertad de prensa, la lucha
contra la corrupcion y las amenazas. Los sindicatos reclaman un didlogo sobre las normas
laborales en materia de contratacion, ya que cada dia son mas numerosos en el sector los
contratos a tiempo parcial.

= Desde el punto de vista de los sindicatos, aun cuando el acuerdo hace referencia al compromiso
del Pacto Mundial, no se brinda una atencion particular a estos temas. Los sindicatos tampoco
toman en cuenta los temas relacionados con el medio ambiente.

= No existe ningun comité especifico ni personal encargado de los temas relativos a la salud y
seguridad laboral. Los sindicatos sugieren que deberia existir un equipo o un representante
responsable de la salud y la seguridad en el trabajo.

= Segun los sindicatos, la cldusula sobre SSL se refiere a un entorno laboral saludable fuera de
las oficinas, ya que los periodistas quedan a menudo expuestos a situaciones peligrosas. El
acuerdo tiene por objetivo proporcionar al personal una formacion y preparacion adecuadas.

» Partiendo de un acuerdo sumamente basico, es necesario mejorar las normas relativas a la
contratacion, a las condiciones laborales, al reconocimiento a nivel de la empresa, etc.

= Existe una demanda general de mas informacion acerca de la puesta en practica del AMI.

= También existe preocupacion por el hecho de que la renegociacién no aparezca contemplada
en la agenda.

RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA

Informe de sostenibilidad Otros indicadores de RSC/sostenibilidad

No existe informe sobre su desempefio en materia
de sostenibilidad

= Pacto Mundial de las Naciones Unidas (2000)

Otras iniciativas en materia de desarrollo sostenible

Politica de desarrollo sostenible

= Nodisponible o inexistente.
Proyectos y programas

= Proyecto del BERD (Banco Europeo para la Reconstruccion y el Desarrollo): una de las
Unicas fuentes de informacién ha sido un proyecto del BERD. Este organismo europeo tiene
previsto invertir 40 millones de euros en participaciones en una empresa filial totalmente
controlada por WAZ Media Group, Ost Holding, la cual administra todas las operaciones del
grupo en Europa Central y del Este y en la Comunidad de Estados Independientes (CEIl). Antes
de comprometer los fondos, el Banco Europeo esta llevando a cabo investigaciones en el
ambito medioambiental, entre ellas una evaluacién medioambiental corporativa de las
actividades de la empresa, asi como una visita de la mayor instalacion de impresiéon que posee

139



WAZ en Alemania (catalogada C/1). Los principales temas que estan siendo analizados son los
siguientes:

] Fuentes de obtencion del papel, silvicultura y reciclaje sostenibles.

] Consumo de energia.

L] Emision de compuestos organicos volatiles (COV) en los trabajos de impresion.
L] Gestion y reciclaje de residuos.

Segun la institucién financiera, es poco probable que existan temas importantes de impacto
medioambiental negativo asociados con el desarrollo propuesto.

Visibilidad: politica corporativa de desarrollo sostenible y AMI

Politica de En la pagina web no figura ninguna mencion ni referencia a la politica de sostenibilidad.

desarrollo Es muy dificil evaluar los logros de Waz en materia medioambiental, ya que la empresa

sostenible no dispone de ningun informe relativo al desarrollo sostenible y ofrece escasa
o informacién sobre el tema en su pagina web.

Visibilidad

baja

AMI La informacién relativa a los acuerdos suscritos entre la FIP y WAZ sélo puede
. consultarse a través de la Opcion de Blsqueda. Dicha informacion aparece en un

E)/Llsj;b'“dad comunicado de prensa de 2007, afio en el que se firmé el AMI.

http://www.waz-
mediengruppe.de/fileadmin/template/Inhalte/Downloads/PDF/PI/Il_Englisch/PMRahmena
bkommen_eng_.pdf

LOGROS en las diversas iniciativas sobre desarrollo sostenible

Logros alcanzados en temas relativos al medio ambiente

= WAZ maximiza la proporcién de fibra reciclada en el papel utilizado (hasta un cien por ciento en
la mayoria de los casos). La empresa se ha comprometido igualmente a controlar y minimizar el
consumo de energia en todas las actividades operacionales en las que ejerce un control directo
sobre su gestion.

Logros en el area de la salud y seguridad laboral

Informacién no disponible.

RETOS PARA EL FUTURO

Temas criticos

Aun cuando el sector de los medios de comunicacion no esta sujeto a los mismos desafios en materia de
medio ambiente que enfrentan otros sectores industriales, existen varios factores que deben ser tomados
en cuenta: el consumo de energia asociado a las actividades operacionales, el consumo de material, las
emisiones provocadas durante el proceso de impresion, la gestion de residuos, etc.

Desarrollo Politica de sostenibilidad, informes, etc.
sostenible

REFERENCIAS
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Fuentes consultadas

Acuerdo Marco para la defensa y la promocion de la libertad de prensa, un periodismo de calidad y unas
relaciones laborales sélidas en las actividades que realiza WAZ Mediengruppe.

Péagina web de Waz - http://www.waz-mediengruppe.de/

Banco Europeo para la Reconstruccion y el Desarrollo (BERD).

Entrevista a Knut Pries (Director responsable del AMI, oficina de Bruselas de Waz).
Entrevista a Mark Gruber - FIP

Konstantinos Papadakis: “Apéndice” Dialogo social y acuerdos transfronterizos. ¢ Un marco global
emergente de relaciones industriales?, OIT, 2008, pag. 267-288.
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