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Kopsavilkums:

standartu ietekmi uz darba pasauli pakalpojumu nozarés».

Standarti attiecas uz ta sauktajam privatajam brivpratigajam tehniskajam specifikacijam, kas ir skaidri
dokumentétas, publicétas un pardotas ka instrumenti, kurus izmanto razoSanas un apmainas
organizéSana. Pasaules Tirdznieclbas organizacijas (PTO) darbibas uzsakSana 1995. gada
starptautiskajiem standartiem pieskira bltisku lomu pasaules tirgos tirgoto precu un pakalpojumu
tehnisko specifikaciju saskanosana. Tiesiskais reguléjums Eiropa ir pieskiris nozimigu lomu ari
standartiem, kurus ir noteikusas Eiropas standartizacijas organizacijas, radot nosacijumus labakai ES
vienota tirgus integracijai. Tehnisko standartu ka reglamentéjosu instrumentu pieaugos$a nozime un to
darbibas jomas paplasinasana uz jaunam jomam, pieméram, pakalpojumiem, prasa iepriek$éju izpéti
par to ietekmi uz darba némeéjiem, darba apstakliem un socialo dialogu.

Musu rezultati, kas ir balstiti uz intervijam ar 11 arodbiedribu ekspertiem, plasu dokumentu izpéti,
literatiras apskatu un tieSsaistes aptauju, sniedz pieradijumu tam, ka standarti darba nemejiem ir
svarigi, tostarp arl pakalpojumu joma. Rezultati liecina, ka pakalpojumu standartu ietekme uz darba
némeéjiem ir sarezgita un daudzsSkautnaina, saistita gan ar pozitivam, gan negativam sekam attieciba uz
darba apstakliem un socialo dialogu.

Noteiktos apstaklos pakalpojumu standarti var uzlabot darba apstaklus un socidlo dialogu. Sadi
uzlabojumi ir, pieméram, pakalpojumu standartu ietekme, nodroSinot vienlidzigus konkurences
apstaklus attieciba uz to ietekmi uz darba néméjiem un vinu vidi, pieméram, apmacibas iespéjas vai
privatums darba.

Tomér ir art batiski pieradijumi tam, ka pakalpojumu standarti var radit negativas sekas darba
néméjiem. Novérotas negativas sekas ir saistitas ar pakalpojumu standartiem, kuros ir noteiktas
prasibas, kas ir pretruna ar spéka esoSajiem darba likumiem un kopligumiem, vai kas rezult&jas
sliktakos darba apstaklos. Tie uzsver arl iespé€jamo standartizacijas instrumentalo izmantosanu, lai
apietu sarezgito kopligumu slégsanas procesu pakalpojumu nozaré.

Lai gan tie nav ne izsmelosi, ne galigi, pétijuma ir noteikti vairaki nosacijumi, kas ietekmé pakalpojumu
standartu rezultatus, kuru starpa ir arodbiedribu ldzdaliba, lai izteiktu darbinieku baZas, standartu
noteikSanas darbibu pieméroSanas limenis sociala dialoga struktira, limenis, kada darba némeéji
iesaistas arodbiedribas un darba tradiciju limenis, vai darbinieku parstavju efektiva lidzdaliba standartu
Istenosanas laika. Uz 81 pamata tika sniegti $adi ieteikumi:

1. ieteikums — Pievérst uzmanibu

Standartu un citu brivpratigo reglamentéjoso iniciativu, kas risina darba jautajumus, pieaugosa nozime
un darbibas joma pieprasa lielaku arodbiedribu uzmanibu.

2. ieteikums — Piedalities

Standarti darba néméjiem ir svarigi, un lidzdaliba ir priekSnosacijums tam, lai nodrosinatu, ka
standartos tiek nemtas véra darba néméju bazas.

3. ieteikums — levérot standartus

Sis ieteikums atspogulo darbinieku parstavju efektivas lidzdalibas nozimi standartu ievie$anas laika un
norada uz iespéjam sniegt noradijumus.
4. ieteikums — Piemérot standartus

Limenis, kura standarti ir pieméroti sociala dialoga struktiira, liela méra veicina pakalpojumu standarta
pozitivu iznakumu.
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Izmantotie saisinajumi:

Eiropas Patérétaja balss standartizacija

Eiropas Standartizacijas komiteja (francu: Comité Européen de
Normalisation)

Eiropas Elektrotehnikas standartizacijas komiteja (fran¢u: Comité
Européen de Normalisation Electrotechnique)

Eiropas Komisija

Eiropas Pilsoniska organizacija vides interesu aizstavibai
standartizacijas procesa (anglu: European Environmental Citizen’s
Organisation for Standardisation)

Eiropas Brivas tirdzniecibas noligums

Eiropas standarti

Eiropas Standartizacijas organizacija

Eiropas Standartizacijas sistéema

Eiropas Telekomunikaciju standartu institlts

Eiropas Arodbiedribu konfederacija (anglu: European Trade Union
Confederation)

Eiropas Arodbiedribu apvienibas (anglu: European Trade Union
Federations)

Eiropas Arodbiedribu institits (European Trade Union Institute)

Eiropas Savieniba

Eku parvaldiba (anglu: Facility management)

Visparéjais noligums par pakalpojumu tirdzniecibu (anglu: General
Agreement on Trade in Services)

Visparéjais noligums par tarifiem un tirdzniecibu (anglu: General
Agreement on Tariffs and Trade)

Noligums par valsts iepirkumu (anglu: Agreement on Government
Procurement)

Starptautiska Darba organizacija (anglu: International Labour
Organization)

Starptautiskie darba standarti (anglu: International Labour Standards)
Starptautiska Standartizacijas organizacija (anglu: International
Organization for Standardisation)

Nacionalais izpétes un drosibas institits (francu: Institut National de
Recherche et de Sécurité)

Starptautiska Arodbiedribu konfederacija (anglu: International Trade
Union Confederation)

Kopiga standartizacijas iniciativa (anglu: Joint Initiative on
Standardisation)

Darba drosibas un standartizacijas komisija (vacu: Kommission
Arbeitsschutz und Normung)

Nevalstiska organizacija

Valstu standartizacijas iestades (anglu: National standardisation
bodies)

Ekonomiskas sadarbibas un attistibas organizacija (anglu:
Organisation for Economic Co-operation and Development)

Eiropas Savienibas Oficialais Véstnesis (anglu: Official Journal of the
European Union)



OHS

SBS
SME
SPS

TBT
TC
TSR
TFEU

PTO

Arodveseliba un darba drosiba (anglu: Occupational health and
safety)

Mazo uznémumu standarti (anglu: Small Business Standards)

Mazi un vidéji uznémumi (anglu: Small and medium-sized enterprise)
Sanitarie un fitosanitarie pasakumi (anglu: Sanitary and phytosanitary
measures)

Tirdzniecibas tehniskie Skérsli (anglu: Technical barriers to trade)
Tehniska komiteja (anglu: Technical committee)

Trisdaligs standartu rezims (anglu: Tripartite standards regime)
Ligums par Eiropas Savienibas darbibu (anglu: Treaty on the
Functioning of the European Union)

Pasaules Tirdzniecibas organizacija



Glosarijs:

Akreditacija:

Sertifikacija:

Konsorciju standarti:

ESO:

ESS:

Eiropas standarts:

Saskanots standarts:

Starptautisks darba
standarts:

Privati darba standarti:

Pakalpojumu standarts:

Attiecas uz specializétas iestades - akreditacijas iestades -
oficialu atzinumu, ka sertifikacijas organizacija ir kompetenta
veikt konkrétu standartu sertificeSanas parbaudes. Akreditacijas
iestades pilnvaras parasti pieskir valdiba (adaptéts no Loconto et
al., 2012 un ISO/IEC 17000:2004).

Attiecas uz iestades izsniegtu rakstisku apliecinajumu
(sertifikatu), kas apliecina, ka ta ir veikusi parbaudi un
apstiprinajusi, ka produkts, process vai persona atbilst standarta
noteiktajam prasibam. (Loconto et al. 2012)

Standarts, kuru ir izstradajusi firmu vai organizaciju apvieniba vai
slégts organizaciju loks, un kas gist nozimi, plasi izmantojot
tirgQ, nevis oficiali atzistot to sp€ju noteikt standartus.

Oficiali atzitas Eiropas Standartizacijas organizacijas,

kas sastav no CEN, CENELEC un ETSI.

Publiski un privati noteikumi un dalibnieki, kas nosaka standartu
un ar to saistitu rezultatu izstradi, izmantosanu un atziSanu
Eiropa.

Standarts, kuru pienémusi Eiropas standartizacijas organizacija.
Péc pienemsanas NSB ir nepiecieSams tos transponét identiskos
nacionalos standartos un atcelt visus pretrunigos nacionalos
standartus.

Eiropas standarts, kas ir pienemts uz EK pilnvarojuma (vai
pieprasijuma) pamata, lai piemérotu Savienibas saskanoSanas
tiesibu aktus. Razotaji, citi uznémeji vai atbilstibas novertésanas
iestades var izmantot saskanotos standartus, lai pieraditu, ka
produkti, pakalpojumi vai procesi atbilst attiecigajiem ES tiesibu
aktiem. Atsauces uz saskanotiem standartiem ir japublice
Eiropas Savienibas Oficialaja Veéstnesi (adaptéts no Regulas
1025/2012, 2. pants un EK timekla vietnes).

Juridiskie instrumenti, kurus nosaka ILO dalibnieki (t.i., valdibas,
darba devéji un darbinieki), kuros ir noteikti pamatprincipi un
tiesibas darba.

Nevalstisko dalibnieku izstradati standarti, kuros tiesi tiek
adreséti darba jautajumi, nodarbinatiba un darba apstakli.

Standarts, kura ir noteiktas prasibas, kuras ir jaizpilda
pakalpojumam, lai tas butu piemérots mérkim. Pakalpojumu
standartos var bt ietvertas gan konkrétas (méramas) prasibas
par pakalpojumu, gan organizacijas proceduras atkartotai vai
nepartrauktai lietoSanai, lai nodroSinatu, ka pakalpojuma
[Tmenis tiek sasniegts. Pakalpojumu standarta var tikt aprakstitas
pakalpojuma vai ta dalas prasibas, un tajos var tikt noteikti
pakalpojumu limeni vai kategorijas (CEN Guide 15:2012).



Standartizacijas pilnvarojums: (vai standartizacijas pieprasijums) Tiesibu akts, ar kuru EK

Trisdaligs standartu rezims:

pieprasa ESO izstradat Eiropas standartus vai ar tiem saistitus
darba rezultatus, lai atbalstitu Savienibas tiesibu aktus un
politiku, un nosakot saturu, kuram jabat ievérotam pieprasitaja
darba rezultata, ka arl ta pienemsanas terminu (adaptéts no
Rokasgramata par Eiropas standartizaciju, EK 2015).

Parvaldibas reZzims, kas sastdv no standartu noteiksanas,
akreditacijas un sertifikacijas. (Loconto un Busch, 2010).



1 levads

Standarti attiecas uz ta sauktajam privatajam brivpratigajam tehniskajam specifikacijam, kas
ir skaidri dokumentétas, publicétas un pardotas ka instrumenti, kurus izmanto razo$anas un
precu un pakalpojumu apmainas organizé$ana. Lai noveérstu to, ka standarti klGst par globalas
un regionalas tirdzniecibas skérsli, valsts iestades un starpvaldibu organizacijas regionalajiem
un starptautiskajiem standartiem ir pieSkirusas galveno lomu tehnisko specifikaciju
saskanosana attieciba uz precém un pakalpojumiem, kas tiek tirgoti starptautiski. Ir verts
pieminét, ka lai gan standarti ir brivpratigi, tie ir |oti ierobezojoSi. No vienas puses, uz
standartiem var atsaukties tirdzniecibas noligumos, valsts tiesibu aktos vai publiska iepirkuma
politika un tiem var but juridiska ietekme. Kaut ari Eiropas un starptautiskos standartus
izstrada privatas specializétas organizacijas, pieméram, Starptautiska Standartizacijas
organizacija (ISO), konkrétos brizos tie vienmér ir saistiti ari ar valsts iestadém. No otras puses,
Eiropas un starptautiskie standarti faktiski var kiUt par nepiecieSamu tirgus piekluves
nosacijumu; tados gadijumos konkréta privata standarta ietekme var bit pat lielaka neka
mazakas valsts valdibas noteikumu ietekme. Lai gan arodbiedribas dod priekSroku
demokratiskiem, nevis privatiem Iemumu pienemsSanas procesiem, tehnisko standartu ka
reglamentéjoSo instrumentu pieaugosa nozime prasa iepriekSeju izpéti par to ietekmi uz darba
némeéjiem, darba apstakliem un socialo dialogu. Tiesi par to ir Sis pétijums.

2015. gada Eiropas Arodbiedribu konfederacija ar Eiropas Komisijas un EFTA finansialu
atbalstu uzsaka ETUC STAND projektu. ETUC STAND projekta meérkis ir nodrosSinat, ka
arodbiedribu parstaviba tiek uzturéta un stiprinata, un ka tas efektivi piedalas standartu
izstradasana, ar uzsvaru uz pakalpojumu nozari, ka ari modernam razoSanas metodém. Lai
gltu precizaku izpratni par standartu lomu un nozimigumu attieciba uz darba némeéjiem, ETUC
noléma uzsakt "Pétijumu par atsevisku starptautisku un Eiropas standartu lomu darba
Ta galvenais noluks ir «veikt analizi par standartu ietekmi uz darba pasauli pakalpojumu
nozarés» ar Sadiem mérkiem:

e «Atbalstit un veicinat aktivu un informétu arodbiedribu lidzdalibu pakalpojumu
standartu izstradé valsts, Eiropas un starptautiska [Tmeni.

e leglt padzilinatas zinasanas par brivpratigiem vienpratibas standartiem Eiropas
pakalpojumu nozaré un socialo dialogu, kopligumu, darba apstaklu un darba likumu
attiectbam un mijiedarbibu.

e lzprast starptautisko un Eiropas standartu ietekmi uz darba apstakliem un socialo
dialogu atseviskas pakalpojumu nozarés. »

Pétijuma struktira ir Sada: Nakamaja, 2. sadala, ir izklastita metodologija un konstatétas
problémas saistiba ar pakalpojumu standartu ietekmes uz darba apstakliem un socialo dialogu
novértésanu. 3. sadala sniedz kontekstu, sniedzot visparigu informaciju par standartu ka
reglamentéjoSo instrumentu pieaugoso nozimi Eiropa, pakalpojumu standartu izstradi un
darbinieku un arodbiedribu lomu Eiropas standartizacijas sistéma. 4. sadala ir sniegts
literatdras parskats par jaunajam varas un regulésSanas formam globalaja parvaldiba, pievéersot
uzmanibu pétijumiem par nevalstisko daltbnieku pieaugumu darba regulésana. 5. sadala tiek
izklastiti un apspriesti pétijuma rezultati; ta sakas ar saiknes starp pakalpojumu standartiem
un arodveselibu un darba drosibu (OHS) parskatisanu, tad tiek sniegti tieSsaistes aptaujas un
ekspertu interviju empiriskie secinajumi, noskirot pakalpojumu standartu ietekmi zemaka
darba limeni (darba apstakli) no to plasakas ietekmes institucionalaja [iment (socialais dialogs).



Nosleguma ir apkopoti rezultati un secinata plasaka ietekme, jo 1pasSi, attieciba uz
arodbiedribu stratégiju saistiba ar tehnisko specifikaciju noteikSanu pakalpojumiem.

2 Metodologiskie apsvérumi

Peédéejas divas desmitgadés ir bijusi daudzi pétijumi par standartizacijas ekonomiskajiem
ieguvumiem ar atbilstoSu ekonomisko mode|u izstradi, tacu standartu ietekme uz darba
némeéjiem nav analizéta gandriz nemaz. Turklat, salidzinajuma ar produktu standartiem,
pakalpojumu nozares standarti ir salidzinosi jauni un attieciga pieredze joprojam ir ierobezota.
Lai izpétitu darba némeéju ieguvumus un zaudéjumus, kas radusies pakalpojumu standartu
ietekmé, ir nepiecieSama izpétes dimensija.

Célonsakariba veél vairak pastiprina So izpétes dimensiju. Ir grati noteikt standarta noteiktas
atseviSkas prasibas ietekmi uz darba néméjiem un darba apstakliem, ciktal Sada ietekme var
a) bt nepiemérota novérosanai vai palikt nepamanita organizacijas lielakaja dala un b) bat
atkariga no standartu mijiedarbibas un daudziem citiem konkrétiem faktoriem, tostarp
konkrétas institucionalas sistémas, kura standarts tiek ieviests, vai organizatoriskiem, kultdras
vai nozares mainigiem raditajiem. Tapéc kvalitativa izpéte Skita piemérotakais variants.
Galvenie ievaktie avoti ir intervijas ar starptautiskiem ekspertiem un augsta ranga
amatpersonam, kas atbild par standartizaciju un reglamentéjoso politiku, dokumenti, kurus ir
publicéjusas iestades, kuras strada intervétas personas, ka ari politikas dokumenti, zinojumi
un dokumenti par nostaju saistiba ar Eiropas standartizacijas politiku, Eiropas pilnvarojumi
pakalpojumu standartizacijas joma, ka ari specializéta prese. lzpétes procesu noslédz
tieSsaistes aptauja.

¢ Dokumentu izpéte un literatiras apskats

Péetijuma sakuma tika veikta sakotnéja dokumentu izpéte, lai nodrosinatu, ka ir identificéti
atbilstosakie informacijas avoti par pakalpojumu standartizaciju. Ipass uzsvars tika likts uz
tirsanas pakalpojumu nozari, lai sniegtu labakus novérojumus un gutu detalizétu izpratni par
standartu ietekmi S$aja konkrétaja nozaré. Péc Sis dokumentu izpétes sakotnéjas fazes,
pétijuma izmantoto dokumentu datu baze nepartraukti tika papildinata visa izpétes laika,
pieméram, ieklaujot dokumentus, kurus nodrosinaja intervétas personas. Taja pasa laika tika
veikts akadémiskas literatlras apskats, lai izpétitu saistibu starp standartiem un citam
nevalstiskam reglamentéjo$am iniciativam un tradicionaliem reguléjuma veidiem. Saja
apskata galvenokart ir ietverta uznémejdarbibas un sabiedribas, globalas parvaldibas un
starptautisko attiecibu literatura.

e Intervijas:

Lai gltu precizaku izpratni par standartu ietekmi kopuma un konkréti pakalpojumu standartu
ietekmi attieciba uz darba apstakliem un socialo dialogu, tika veiktas daléji strukturétas
intervijas ar arodbiedribu parstavjiem. Kopuma tika veiktas 11 intervijas (intervéto personu
sarakstu skat. 1. pielikuma). Visas intervetas personas, iznemot vienu, ir bijusas vai joprojam
ir iesaistitas tehniskas komitejas darba, kas sagatavo standartus. Pirms intervijas intervétajam
personam tika sniegts saraksts ar orientéjoSiem jautajumiem (skat. 2. pielikumu). Interviju
ilgums bija no 60 lidz 90 minttém un tas parasti tika veiktas angliski, izmantojot Skype, vai pa
talruni. Intervijas tika parrakstitas analizésanas nolikiem.

e TieSsaistes aptauja:
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Tika uzsakta tieSsaistes aptauja, lai novértétu, ka arodbiedribu dalibnieki uztver standartu
nozimi attieciba darba némeéjiem, to ietekmi uz darba pasauli un apstakliem, kuri ietekme
standartu rezultatus par labu darbiniekiem. Aptauja tika izplatita starp ETUC standartizacijas
komitejas biedriem un nositita Eiropas Arodbiedribu apvientbam (ETUF). Visi tika aicinati talak
izplatit saiti uz aptauju sava tikla. Aptauja tika uzsakta 30. oktobri un ka beigu termins tika
noteikts 15. novembris. Zema sanemto atbilzu skaita de| tieSsaistes aptauja tika izplatita
atkartoti un atbilzu iesniegSanas termins$ tika pagarinats lidz 22. novembrim. Aptauja tika
sanemtas kopuma 12 atbildes. Neskatoties uz zemo atbilzu skaitu, ir vérts uzsvért, ka cilveki,
kas atbildéja uz aptaujas jautajumiem uzskata, ka viniem ir labas zinasanas par Eiropas
standartizacijas sistemu un standartizacijas praksi. No geografijas perspektivas aptauju
izpildija arodbiedribu dalibnieki no 10 dazadam valstim (Norvégijas, Maltas, Francijas,
Zviedrijas, Vacijas, Italijas, Portugales, Belgijas, Ungarijas, Apvienotas Karalistes). Lielaka dala
respondentu atbildéja, ka piedalas standartu noteikSanas darbibas.

Apkopoto materialu analizei bija nepiecieSams izmantot kvalitativo satura analizésanas
metodi (Patton, 2002), lai interpretétu un aprakstitu pakalpojumu standartu ietekmi uz darba
apstakliem un socialo dialogu un noteiktu saistitas témas. Tapéc, ka uz tiessaistes aptauju tika
sanemtas maz atbildes, attiecigie rezultati tika izmantoti, lai atbalstitu pieradijumus no citiem
avotiem, t.i., ka kvalitativie pieradijumi.
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3 Konteksts: Standarti pakalpojumiem un darba némeéjiem

Saja sadala tiek sniegta informacija par pakalpojumu standartiem un to nozimi no darba
némeju viedok|a. Ta sakas ar lasitaja informésanu par kontekstu un institucionalo sistému, kas
regulativo reformu, tostarp pakalpojumu, labad standartiem ir pieskirusi batisku lomu. Talak
tiek iepazistinats ar pakalpojumu standartizaciju un pakalpojumu nozares specifiku, lai
noteiktu ta nozimi darba néméjiem. Tad més sniedzam visparigu informaciju par Eiropas un
starptautisko standartizacijas iestazu darbibu, kas ir pakalpojumu standartizacijas priekSplana.
Parskatu noslédz ievads par arodbiedribu lomu standartizacija, ka ari par jomam, kuras tas
parasti satrauc.

3.1 Starptautiskas un Eiropas standartizacijas pieaugosa nozime

Pirms divam desmitgadém OECD lésa, ka "lidz 80% tirdzniecibas (kas atbilst aptuveni 4$
trilioniem gada) ietekmé standarti vai ar tiem saistiti tehniski noteikumi”(OECD, 1999: 4).
Starptautiskie standarti ir nozimigi patérétajiem un darba néméjiem, jo tie nodrosina
sadarbspéjigas tehnologiskas ierices, minimalos veselibas un drosibas aizsardzibas pasakumus
un kvalitates garantiju attieciba uz iegadatam precém un pakalpojumiem. Starptautisko
standartu nozime ir saistita ne tikai ar to pieaugoso dalu ekonomika un to ietekmi uz vidi, vai
uz darba némeéju un patérétaju veselibu un drosibu. Ta ir saistita ar1 ar institucionalo vidi, kas
nosaka formalu varas nodoSanu starptautiskajam standartu noteikSanas organizacijam. Agrak
tehniskas specifikacijas galvenokart bija paredzétas tiesiska reguléjuma saglabasanai,
uznémumu standartus noteica vaditaji un maza apmeéra ari valsts standartu iestades. Tagad
tiesiskais reguléjums ir devis pamatu brivpratigiem standartiem, kurus ir izstradajusas daudzas
valsts un privata sektora standartizacijas iestades, kas darbojas starptautiski vai regionali.

Standartizacija ir globalizacijas infrastruktiras dala, kas nodrosSina parrobezu nevalstiskas
koordinacijas mehanismus. Pasaules Tirdzniecibas organizacijas (PTO) Tirdzniecibas tehnisko
skeérslu (TBT, anglu: Technical barriers to trade) noliguma noslégSana un Sanitaro un
fitosanitaro pasakumu (SPS, anglu: Sanitary and phytosanitary measures) noliguma
parskatiSana 1995. gada, ka ar1 daudzpuséjais Noligums par valsts iepirkumu (GPA, anglu:
Agreement on Government Procurement) noteica oficialu varas nodosanu starptautiskam
standartu noteikSanas organizacijam. Atskiriba no brivajiem noteikumiem saistiba ar veca
GATT tehniskajam specifikacijam, TBT un SPS noligumi - tapat ka atseviski Visparéja noliguma
par pakalpojumu tirdzniecibu (GATS, anglu: General Agreement on Trade in Services) un GPA
noteikumi - starptautiskajiem standartiem pieskir galveno lomu globalaja tirgd tirgotu precu
un pakalpojumu tehnisko specifikaciju saskanoSana. Valsts noteikumiem Saja joma ir jaatbilst
"likumigiem meérkiem”. Attieciba uz precém $adas bazas ir saistitas ar veselibas, drosibas un
vides jautajumiem. Tatad merkis noverst "nevajadzigus” tirdzniecibas skérslus ir jaisteno,
vietéjos standartus péc iespéjas aizstajot ar starptautiskiem standartiem.

Ir skaidri redzams, ka izmainas notiek ari regionala [imeni, jo Tpasi Eiropa, jo Eiropas Savieniba
ir starptautiskas standartizacijas prieksplana. 1985. gada Padomes Rezolicija 85/C 136/01 par
“jaunu pieeju” tehniskajai saskanoSanai un standartizacijai tika ierosinata pilnigi jauna
reguléSanas metode.

Jauna metode nodrosina sistéemu ES publisko tiestbu saskanosSanai tikai attieciba uz Eiropas

tirgi tirgoto precu un pakalpojumu visparigam un bitiskam prasibam, it ipasi veselibas, vides,
droSibas un patérétaju aizsardzibas joma. Atkariba no skartajam nozarém tehniskas
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specifikacijas, snieguma kritériji un kvalitates prasibas ir balstiti vai nu uz savstarpéju
nacionalo standartu atzisanu, vai ari tie ir delegéti Eiropas standartu noteikSanas iestadém
(Egan, 2001).

Eiropas Komisija labi apzinajas, ka arvien blivakas un plasakas Eiropas standartizacijas izveide
ar globalu ietekmi varétu ari atbalstit 2000. gada Lisabonas strategiju. Pakalpojumi bija viena
no plana "klit par konkurétspéjigako un dinamiskako uz zinasanam balstito ekonomiku
pasaulé” galvenajam iezimém. Pakalpojumu standarti no jauna tika uzsvérti péc Lisabonas
stratégijas starpposma parskatisSanas 2005. gada, un Direktiva 2006/123/EK par
pakalpojumiem iekséja tirgl tika pienemta 2009. gada beigas. Direktiva tiek uzsvérts, ka
kvalitates veicinadana ir bitiska pakalpojumu iek§éja tirgus apvieno$ana. Sim noliikam taja
profesionalas neatkarigas asociacijas un sertifikacijas organizacijas, ka arl standartizacijas
iestades, pieméram, Eiropas Standartizacijas komiteja (CEN), Eiropas Elektrotehnikas
standartizacijas komiteja (CENELEC) vai Eiropas Telekomunikaciju standartu institats (ETSI),
tiek mudinatas izstradat brivpratigus Eiropas standartus un kvalitates zimes (102. preambula
un 26. pants)®.

Patiesiba Eiropas Savieniba jau 2003. un 2005. gada adreséja ta sauktos programmeésanas
pilnvarojumus (attiecigi M 340 un M371) CEN, CENELEC un ETSI pakalpojumu joma, lai
noteiktu prioritaras nozares un izstradatu pakalpojumu standartizacijas darba programmu, lai
atbalstitu parrobeZu pakalpojumu sniegSanu Eiropa, vai nu izstradajot vertikalus nozarei
specifiskus standartus, vai arT nosakot horizontalus visparigus starpnozaru standartus.
Balstoties uz So pilnvarojumu rezultatiem, EK 2013. gada CEN pieSkira standartizacijas
pilnvarojumu (M 517), lai izstradatu horizontalus pakalpojumu standartus, kuros tiek adreséti
konkréti pakalpojumu sniegSanas aspekti/dalas. Ta rezultata tika izveidots CEN TC 447
“Pakalpojumu sniegSanas horizontalie standarti”, kas paslaik izstrada tris pakalpojumu
standartus, kas attiecigi attiecas uz pakalpojumu iepirkumiem, pakalpojumu ligumiem un
snieguma noveértésanu.

Lai gan Komisija CEN ir pieSkirusi vairakus pilnvarojumus, lai veicinatu pakalpojumu
standartizaciju, Eiropas pakalpojumu standartu izveide ir bijusi (un joprojam ir) salidzinosi
ierobezota. Saskaroties ar atraku pakalpojumu standartu izstradi nacionalaja limeni, nevis
Eiropas limeni? un iespéjamo $kérslu radisanu ES iek3&jai pakalpojumu tirdzniecibai, Komisija
jau 2010. gada uzsaka Eiropas Standartizacijas sistémas (ESS) reformu.

ESS reforma dalgji tika panakta, 2013. gada stajoties speka Regulai (ES) 1025/2012 par Eiropas
standartizaciju, kas Komisijai nodrosinaja tiesisko reguléjumu, lai pieskirtu standartizacijas
pilnvarojumus konkrétu pakalpojumu standartu izstradei tadas jomas, kura ES ir kompetenta
rikoties (Leeuwen, 2018)%.Jauna regula paredz ieklaujo$aku ESS, veicinot SME un ieintereséto
sabiedribas parstavju, pieméram, arodbiedribu, vides NVO un patérétaju asociaciju

! Pakalpojumu direktivas 26. panta 5. punkta ir noteikts, ka “dalibvalstis sadarbiba ar Komisiju, sekmé neobligatu
Eiropas standartu attistibu ar mérki veicinat to pakalpojumu saderibu, kurus nodroSina pakalpojumu sniedzgji
dazadas dalibvalstis, pakalpojumu sanéméja informéSanu un pakalpojumu nodroSinasanas kvalitati.”

2 Skat., pieméram, COM 2011(311) Final: “Eiropas pakalpojumu standartu izstrades progress ir bijis Iéns un
pedgjos gados ir noverota strauja pakalpojumu standartu izstrade nacionala nevis Eiropas limeni, (453 jauni
nacionalie standarti 2005.-2009. gada, salidzinajuma ar tikai 24 Eiropas standartiem).”

3 Saja regula jo Tpasi tiek integréta Eiropas Parlamenta un Padomes Direktiva 98/34/EK "ar ko nosaka informacijas

sniegSanas kartibu tehnisko standartu un noteikumu joma” (1998. gada 22. junijs) un Eiropas Parlamenta un
Padomes Leémums 1673/2006/EK par Eiropas standartizacijas finansésanu (2006. gada 24. oktobris).
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lidzdalibu®. It Tpasi Regulas 5. pants mudina Eiropas standartu noteik$anas iestades veicinat
sadu ieintereséto personu “pienacigu parstavibu un efektivu lidzdaltbu” un jo 1pasi “ar Eiropas
ieintereséto personu organizaciju starpniecibu, kas sanem Savienibas finanséjumu saskana ar
So Regulu". Tas merkis ir ari labak ieklaut Eiropas pakalpojumu standartizaciju ES
standartizacijas tiesiskaja reguléjuma. 2016. gada EK lika papildu uzsvaru uz pakalpojumu
standartizaciju un pienéma ta saukto “Standartizacijas paku” ° ar pavaddokumentu par
pakalpojumu standartiem®. Taja pasa laika EK izlaida Kopigo standartizacijas iniciativu (JIS,
anglu: Joint Initiative on Standardisation) - kopigu un nesaistosSu iniciativu, kuras mérkis ir
izstradat darbibas, lai labak prioritizétu un modernizétu ESS. Viena no tas darbitbam (Nr. 12),
noteikta CEN vadiba, precizi adresé pakalpojumu standartu izstradi un lietoSanu.

3.2 Pakalpojumu standartizacija Eiropa

Pakalpojumu dominésana ir viens no uzkritoSakajiem aspektiem taja, ka pédéjas desmitgadés
ir mainijusies pasaules ekonomika. Musdienas pakalpojumi Eiropa veido vairak neka 70% no
IKP un gandriz tadu pasu daju no nodarbinatibas. Pakalpojumu nozime ir saistita ne tikai ar to
pieaugoso dalu ekonomika. Ka uzsver Bodes un Miles, "pakalpojumu ekonomika nav tikai
ekonomika, kura kvantitativi dominé pakalpojumu nozares. Ta ir ekonomika, kura
"pakalpojums” klGst par ekonomikas vado3o principu” . So virzibu liela méra atbalsta
informacijas tehnologiju attistiba, ka arl institucionalas vides rasanas, kas lauj
internacionalizét pakalpojumus. Visparéja noliguma par pakalpojumu tirdzniecibu (GATS)
piemérosana 1995. gada, Pasaules Tirdzniecibas organizacija (PTO) notiekosas sarunas un
jaunas ES direktivas (2006/123/EK) par pakalpojumiem iekséja tirgl pienemsana 2006. gada
ir dazi no galvenajiem pagrieziena punktiem starpvaldibu atbalsta sniegSana pakalpojumu
internacionalizacijai. Tapat ari parrobezu pakalpojumu noteikumu izstrade Eiropa balstas uz
vairakam nevalstiskam norunam, tostarp standartizaciju. Tacu, lai gan tika pienemta
Pakalpojumu direktiva, tirdzniecibas integracija attieciba uz pakalpojumiem ir daudz zemaka
eksportam ES ieksieng, izsakot % no ES IKP, dubultojoties no 3% 1992. gada uz 7% 2016. gada
(OECD, 2016; 2018).

Pakalpojumu nozares specifiskums, ko raksturo darba intensitate, pakalpojumu relacionala un
nemateriala dimensija®, ki ari batiska reglamentéjoso noteikumu daudzveidiba dazadas

4 Regulas 16. panta ir pieminéts finansialais atbalsts, kas pieskirts Eiropas ieintereséto personu organizacijam, kas
piedalas standartizacijas darba; Regulas III. pielikuma talak tiek precizéts, ka atbilstigas organizacijas ir Eiropas
organizacijas, kas parstav vai nu mazus un vidéjus uznémumus, vai patérétajus, vai vides vai socialas intereses.
Tapéc uz ieinteres€tajiem sabiedribas parstavjiem, kas sanem Savienibas finans€jumu, biezi atsaucas ka uz "L
pielikuma organizacijam”.

5 COM(2016) 358 Final, “Standards for the 21% Century”.

6 SWD(2016) 186 Final, “Tapping potential of European service standards to help Europe's consumers and
businesses”.

7 Boden and Miles 2000, 258.

8 Pakalpojumu relacionald dimensija attiecas uz apméru, kada personiskas attiecibas starp pakalpojuma sniedzgju
un pakalpojuma san@meju ir iesaistitas pakalpojuma sniegSanas procesa. Pakalpojumu relacionala intensitate var
batiski atSkirties, ka tas ir, pieméram, salidzinot profesionalas konsultacijas ar parvadajumu logistiku.
Nematerialitate attiecas uz pakalpojumu sniegSanas mérki; ar Seit apmers, kada pakalpojums ir nematerials, var
loti atSkirties, sakot no loti nemateriala mérka, pieméram, kodgtas informacijas vai zinaSanam, Iidz pat materialam
mérkim, pieméram, priekSmetam, kas jauztur vai japarvada. Kopuma §is iezimes uzsver to, cik svarigi ir tadi
"socialie faktori” ka klientu mijiedarbiba un emocionalitate, kas ir iesaistiti pakalpojumu sniegSana un tadgjadi
stingri pretojas standartizacijas vai racionalizacijas méginajumiem.
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valstis, tiek uzskatiti par galvenajiem skersliem pakalpojumu parrobezu sniegSanai Eiropa un
Eiropas pakalpojumu standartu izveidei®. Pakalpojumu standarti var neattiekties uz visu
pakalpojumu sniegSanu kopuma, bet gan tikai konkrétam pakalpojuma dalam, pieméram,
terminologijas jautajumiem, pakalpojumu kvalitates raditajiem, informacijas sniegSanu
klientiem, pakalpojumu sniedzéja kvalifikacijam un apmacibam vai atkartotiem organizacijas
procesiem. Uz Sim témam neattiecas reguléjuma trikums, jo tam pievérsas daudzi nacionalie
un Eiropas tiesibu akti, darba likumi vai kopligumi. Ta rezultata "ir iespéjams, ka Eiropas
pakalpojumu standartizacija mijiedarbojas un ir pretruna ar spéka esosajiem tiesibu aktiem”
(Leeuwen, 2018, 325. Ipp.). Pastiprinoties noteikumu atcelSanai, liberalizacijai un
privatizacijai, pakalpojumu standartu pieaugums, visticamak, konkurés ar iepriekséjiem
noteikumiem, kas reglamentéja privato, ka ari sabiedrisko pakalpojumu sniegSanu. Tiesi Seit
rodas arodbiedribu bazas par pakalpojumu standartu ietekmi uz esosajiem darba likumiem,
kopligumiem un, visparigak, sociala dialoga lomu darba jautdjumu regulé$ana. Saja saistiba
Regula 1025/2012 tiek piedavatas dazas garantijas, jo taja no standartizacijas pilnvarojumiem
(vai pieprasijumiem), ko EK var adresét ESO pakalpojumu joma, skaidri tiek izslégti "visparéjas
nozimes" pakalpojumi (pieméram, sociala droSiba, profesionala apmaciba un veselibas
sistema). Regula ir arm uzsvérts, ka Sadiem standartizacijas pilnvarojumiem nevajadzétu
"ietekmét tiesibas vest sarunas par kopligumiem, tos noslégt un istenot” 1°. $adi noteikumi
joprojam sniedz tikai dazas garantijas attieciba uz EK standartizacijas pilnvarojumiem, nevis
lielako dalu pakalpojumu standartu, ko izstradajusas Eiropas standartizacijas organizacijas.

Dazadas logikas, kas ir pakalpojumu standartu izstrades pamata, parada iespéju, ka
pakalpojumu standarti var ietekmét darbiniekus. No vienas puses, pakalpojumu standartu
izstrade varétu reagét uz pakalpojumu darbibu industrializacijas logiku, kas nozimeée
kompleksas pakalpojumu sniegSanas pakapenisku sadalisanu skaidri identificéjamos
uzdevumos un procediirds. Seit pakalpojumu standarti tiek izstradati ka instrumenti, kuru
meérkis ir globali organizét pilnu klastu attalinati veiktu uzdevumu un darbibu saistiba ar
pakalpojumu sniegSanu. No otras puses, pakalpojumu standartos var tikt nemtas vera ari
bltiskakas ceribas attieciba uz kultiras vértibam vai netiesSas darbinieku prasmes saistiba ar
nematerialo un relacionalo pakalpojumu kopigu izveidoSanu. Abos gadijumos ir grati
izteloties, ka pakalpojumu standartu attistiba neskars darba modelus un darba apstaklus. Tas
mus mudina 1si stadit prieksa organizacijas, kas ir atbildigas par Eiropas pakalpojumu standartu
noteikSanu, pirms més pievérSsamies arodbiedribu lomai standartu noteiksana.

3.3 Eiropas Standartizacijas organizacijas (ESO)

ESO Eiropa ir pakalpojumu standartizacijas priekSplana, un CEN riko lielako dalu pakalpojumu
standartu noteikSanas darbibu. Lai gan varétu uzskatit, ka Eiropas standartu izstrade notiek
ESO, vairak neka 50% pakalpojumu standartu CEN portfeli ir balstiti uz vai ir identiski ar I1SO
standartiem . ESO ir privatas organizacijas, kas ir oficiali izveidotas ka starptautiskas
bezpelnas asociacijas. ES un EFTA ir oficiali atzinusas, ka tas ir atbildigas par brivpratigo
standartu noteik$anu un izstradi Eiropas [Tment*?. CEN un CENELEC biedri3 nav valstis, bet ES

® Bryson and Daniels 2007; World Trade Organization 2012; du Tertre 2013 .

10 Skat. Regulas 1025/2012 preambulu Nr. 12.

11 Skat. : https://www.cencenelec.eu/stats/ CEN_CENELEC _in_figures_quarter.htm, skatits 19/12/2019.
12 Skat. ES Regulas 1025/2012 par Eiropas standartizaciju 2. pantu un 1. pielikumu.

13 ETSI bitiski atSkiras no CEN un CENELEC ar to, ka tas pienem gan korporativus, gan nacionalus biedrus.
Papildu analizei par Eiropas kontekstu, skat.: Egan 2001; Schoechle 2009, 24.
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dalibvalstu nacionalas standartu noteikSanas organizacijas un EFTA biedri savas valstis tiek
uzskatiti par standartizacijas parstavjiem*. To privatais vai publiskais statuss katra valsti
butiski atskiras.

Saskana ar Czaya standartu noteikSanas organizacijam ir viens "etoss” (461.lpp.) un tam ir
spécigs "institucionalais izomorfisms” (DiMaggio un Powell, 1983; Schmidt un Werle, 1998:
58). Standartus nosaka vienpratigi tehniskajas komitejas, un apsvérumi ir jabalsta uz zinatnes
un tehnikas sasniegumiem. Tiek sagaidits, ka standarti tiek izstradati un pienemti brivpratigi,
un lidzdaltba CEN un CENELEC standartu noteikSanas darbibas (ka ar1 I1SO) ir balstita uz ta
saukto nacionalas delegacijas principu, saskana ar kuru parasti privatai valsts standartizacijas
iestadei ir balsoSanas tiesibas starptautiskas un regionalas standartizacijas organizacijas. Lai
gan lidzdaliba standartizacijas darba CEN (vai ISO) oficiali ir iespéjama visam ieinteresétajam
pusém, ta ir atkariga no dalibas attiecigaja valsts standartizacijas iestadé€, kura tiek izveidota
'spogulkomiteja’, lai atspogulotu CEN (un/vai ISO) tehniskas komitejas darbu.

Daudzas valstis tiek iekaséta dalibas maksa, lai pieklGtu nacionalo komiteju darbam ("pay to
play” princips (anglu: maksa, lai piedalitos)). TieSi Sajas spogulkomitejas tiek definéta valsts
nostaja par standartu projektiem un tiek iecelti valsts delegati un eksperti dalibai Eiropas
[fmen1. Papildus §im visparéjam iezimém darba dokumenta dazados posmus, lai rezultata to
pienemtu ka Eiropas vai starptautisku standartu, regulé ari sarezgits iekSéjo un izstrades
proceduru kopums.

Ir vérts precizét, ka lai gan lidzdaliba galvenajas Eiropas standartizacijas iestadés ir iespéjama
visam ieinteresétajam pusém, standartizaciju joprojam raksturo batisks demokratijas trukums
(Graz un Hauert, 2019). Ka tiek uzsveérts pétijuma "Piek|uve standartizacijai”, kuru 2007. gada
pasatija Uznémeéjdarbibas un rdpniecibas generaldirektorats, “(...) daudzas valstis patérétaju,
vides un arodbiedribu intereses ir minimali parstavétas” (EIM, 2009, 10. lpp.). Pirms Regulas
1025/2012 pienemsanas Eiropas Parlaments un Eiropas Komisija atzina demokratijas trikumu
un to risinaja, nosakot veidus, ka palielinat mazak parstavéto ieintereséto personu parstavibu;
pieméram, valsts finanséta ANEC, 'Eiropas Patérétaja balss standartizacija’, tika izveidota
1995. gada, lai parstavetu "Eiropas” patérétaju intereses un dazus gadus vélak tika izveidota
lldziga organizacija vides joma - Eiropas Pilsoniska organizacija vides intereSu aizstavibai
standartizacijas procesa (ECOS). Tacu liela méra nebija oficiala pamata, kas noteiktu apjomu,
karttbu un materialos nosacijumus saistiba ar vinu lidzdalibu standartizacijas komitejas, ka ari
ar standartiem saistitas EK darbibas. Jauna regula ta sauktajam «lll. pielikuma
organizacijam»®® pieskira finansialu atbalstu un oficialu piek|uvi ikgadéjai Eiropas Savienibas
standartizacijas darba programmai, Komisijas standartizacijas pilnvarojumu projektiem, kas
adreséjami Eiropas standartizacijas iestadem, ka art tehnisko komiteju darbam, kas izstrada
standartus. Ta ietvaros lll. pielikuma organizacijas pieklGst CEN un CENELEC standartu
noteikSanas darbibam ka CEN-CENELEC partnerorganizacijas, tatad bez balsstiestbam
tehniskajas komitejas, tacu Sim organizacijam ir iespéja sniegt komentarus un tas ir veiksmigi
ieguvudas t3 sauktas “viedokla tiesibas”'®, kas st3jas spekd 2017. gada. Tatad $is jaunais

14 Pieméram, "British Standard Institute" (BSI), "Association Frangaise de Normalisation" (AFNOR) vai
"Deutsches Institut fir Normung" (DIN)

ISI1. pielikuma organizacijas ir ietvertas ANEC, ECOS, ETUC un SBS.

16 CEN-CENELEC “Tiesibas uz viedokli” tika izstradatas péc Eiropas ieintereséto sabiedribas parstavju
organizaciju (SSO, anglu: societal stakeholders’ organisations) pieprasijuma. Saskana ar tam Regulas 1025/2012
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tiesiskais reguléjums ne tikai veicinaja ieintereséto sabiedribas parstavju, tostarp
arodbiedribu, lidzdalibu Eiropas standartizacija, bet ari pamudinaja izstradat papildu tiesibas
Siem parasti parak maz parstavéetajiem dalibniekiem. Pirms pievérSanas arodbiedribu lomai
tehnisko specifikaciju noteikSana ir verts isi uzsvert nacionalo instittciju un standartizacijas
iestazu lomu ESS.

Lai gan tirdzniecibas internacionalizacija ir mazinajusi nacionalo standartu noteikSanas
darbibu batiskumu, Valstu standartizacijas iestades joprojam ir nozimigi ESS dalibnieki.
Pirmkart, tas nodrosSina ierasto kanalu, lai piek|atu Eiropas standartizacijas darbam. Otrkart
tieSi SIm valsts standartizacijas iestazu spogulkomitéjam ir balsoSanas tiesibas Eiropas
standartu izstradé. Seit ir vérts izcelt, ka neatkarigi no ta, vai valsts standartizacijas iestadei
Eiropa ir publisks vai privats statuss, tas ieglst no skaidras atziSanas valsts lmeni, ciktal ES
daltbvalstim ir jainformé EK par savam standartizacijas iestadém, informacija, kas ir publicéta
Eiropas Savienibas Oficialaja Véstnesi (skat. Regulas 1025/2012 27. pantu). Turklat dazadi
juridiskie instrumenti regulé attiecibas starp valstu valdibam un valstu standartizacijas
iestadém Eiropas valstis'’. Vispar valstis saglaba batisku ietekmi, lai veicinatu Eiropas vai
starptautisko standartu pienemsanu, un tadéjadi palielina to ietekmi, pieméram, atsaucoties
uz tiem publiskaja politika vai iepirkuma. Eiropa dalibvalstis, caur ta saukto EK "Standartu
komiteju”, lemj par EK standartizacijas pilnvarojumu (vai "pieprasijumu”) apstiprinasanu un
tadeéjadi atlauj to nosatiSanu ESO. Tatad Eiropas dalibvalstis ne tikai liela méra ir atbalstijusas
pakalpojumu nozares ieklausanu jaunaja Reguld®®, tam ir ari ietekme veidot standartu
noteikSanas darbibas un to rezultatus. Lai gan ierobezoti, bet valsts finansétu iestazu izveidi,
lai uzklausitu darbinieku bazas un parstavétu vinus standartizacija, var uzskatit par pieméru
valsts spéjai ietekmeét standartizacijas procesu.

3.4 Arodbiedribas standartizacija

Arodbiedribu ldzdaliba Eiropas standartizacija atspogulo plasaku kontekstu, kura kura
tehniskas specifikacijas ir kluvusas par izskiroSiem instrumentiem precu un pakalpojumu
gada radija specialas iestades, kuru meérkis ir parstavet darba némeéjus standartizacijas
procesa. Normativu izmainas daléji paredzéja, kad Eiropas Arodbiedribu konfederacija (ETUC)
1998. gada izveidoja Eiropas Arodbiedribu veselibas un drogibas tehnisko biroju'®, kura mérkis
bija atbalstit "arodbiedribu parstavjus, kas strada arodveselibas un darba drosibas joma3, un jo
1pasi tos, kas ir iesaistiti tehniskas saskanoSanas darba Kopienas [imeni un Eiropas

standartizacijas iestadés”.?°

III. pielikuma min&tajam organizacijam (Sobrid ANEC, ECOS, ETUC un SBS) katrai ir tiesibas iesniegt viedokli
par EN (Eiropas standarta) projektu, kas projekts tiek iesniegts aptaujai un/vai oficialai balsoSanai. Viedoklis var
bt “Par” vai “Pret” (otra gadfjuma nepiecieSams sniegt komentarus). Viedoklis nav balsojuma dala un neietekmé&
balsosanas iznakumu, kaut arT attiecigajai TC jareagé uz iesniegtu viedokli “Pret”.

17 parskatam skat., pieméram, Schepel un Falke (2000), 55. — 83. Ipp., ka ari de Vries (1999).

18 Saskana ar 2010. gada EK veikto aptauju par jauno Regulu 97% no valsts iestadém, kas taja piedalijas, atbalstija
pakalpojumu ieklauSanu turpmakaja reguléjuma (EK, 2010).

¥ Eiropas Arodbiedribu institiita (ETUI) veselibas un drosibas departaments kops 2005. gada.

20 Skat. http://www.etui.org/fr/Themes/Sante-et-securite/Normalisation-et-securite-des-machines-en-
anglais/Standardisation/Knowledge-base-for-an-active-ETUI/The-ETUIl-interacting-with-CEN, skatits
05/12/2019.
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Patiesiba Masinu Direktiva tika pieprasits, ka “Dalibvalstis veic attiecigos pasakumus, lai

socialajiem partneriem dotu

iespéju valsts liment ietekmét saskanoto standartu

sagatavos$anas un uzraudzibas procesu.” ( 7.4 pants). Péc arodbiedribu pieprasijuma un biezi
vien sadarbiba ar valsts iestadém, valsts nelaimes gadijumu apdrosinasanas kompanijam un
pétniecibas institltiem, kas darbojas OHS joma3, tika izveidotas dazas 1pasas valsts iestades.
Dazam ir tris puSu organizacijas struktlra, pieméram, Vacijas Darba droSibas un
standartizacijas komisijai (KAN, dibinata 1994. gada), kamér citam ir vienlidzigas parstavibas
padome, kas parstav darba némeéjus un darba devéjus, pieméram, "Eurogrip" Francija
(dibinata 1991. gada). Taja pasa laika daZas nacionalas arodbiedribas, Tpasi "LO" Zviedrija?},
saka iesaistities standartu noteikSanas darbibas.

Eiropas standartizacijas pieaugosa politiska nozime pakalpojumu ieks€ja tirgus izveidé, ka art
Regulas (1025/2012) par Eiropas standartizaciju stasanas spéka 2013. gada mudinaja ETUC
rikoties, lai stiprinatu arodbiedribu parstavibu standartu noteikSanas darbibas. ETUC pienéma
vairakas politiskas rezollcijas, kuras uzsvértas galvenas baZzas, ko rada arvien plasaka Eiropas
standartu izmantoSana politikas mérkiem. Ka noradits ETUC Rezollcija par Eiropas
standartizaciju, kas tika pienemta 2013. gada (skat. 1. teksta logu), $adas baZas bija vienlidz
saistitas ar reglamentéjosam pilnvaram, kas bija pieskirtas nevalstiskiem dalibniekiem, t.i.
Eiropas standartu noteicéjiem, ar standartiem, kas var negativi ietekmét esoSos darba
likumus, kopligumus un jautajumus, kuri tradicionali tiek risinati sociala dialoga strukturas
ietvaros, gan ar standartu iespéjamo pozitivo lomu Eiropas konkurétspéjas veicinasana
pasaules tirgos vai darba apstaklu, ka arT arodveselibas un darba drosibas uzlaboSana. Efektiva
daliba tehniskaja komiteja tika uzskatita par izSkiroSu, neatkarigi no ta, vai nu lai novérstu
standartu negativo ietekmi vai lai veicinatu darba apstaklu uzlabo$anos. ETUC izmantoja
jaunas Regulas sniegto iespéju sanemt EK finanséjumu standartizacijas darbitbam.

1. teksta logs - lzraksts no "ETUC Rezoliicijas par Eiropas
standartizaciju", kas tika pienemta 2013. gada 5.-6. marta

"ETUC atkarto, ka ta iebilst pret loti politisko soli, arvien vairak

Voo

apietu sarezgitus likumdosSanas procesus.

Daudzam jomam, kas tiek arvien vairak paklautas standartizacijai,
ir politisks raksturs, un Eiropas politika ir javada, izmantojot
demokratiskas Iemumu pienemsanas procediiras nevis tehniskas
komitejas.

Papildus tam ETUC uzstaj uz socialo partneru autonomiju un
kopligumu ievérosanu, ko iesp&jams apgratina standartu
izstrade, jo 1pasi pakalpojumu nozarés un cilvékresursu vadibas
joma. ETUC atkarto, ka ILO ir par darba standartu izveidi un
interpretésanu atbildiga starptautiska organizacija.

Tomér ETUC atzist standartizacijas lomu ka galveno instrumentu
rapniecibas politika, inovaciju un produktu politikas virziSana.
ETUC atkarto savu ilgstoSo prasibu, ka Sadiem standartiem ir
janodrosina augsta limena arodveseliba un darba drosiba Eiropa.

2L Kops 2000. gada Zviedrijas arodbiedribas ir ieguvusas, sanemot valsts finansgjumu standartizacijas darbibam,
un tas izveidoja arodbiedribu standartizacijas ekspertu grupu "ASTA". Sobrid 31 grupa pulcé vairdk neka 70
arodbiedribu ekspertus dazadas standartizacijas jomas. 2019. gada kopuma tika pieskirti 480 000€, lai atbalstitu
patérétaju, NVO un arodbiedribu parstavju lidzdalibu valsts, Eiropas un starptautiskajas standartizacijas darbibas.
Skat.: http://www.skaradet.se/Pdf/Swedish_Standards_Consumers_Workers_Council.pdf un

http://www.skaradet.se/Pdf/Presentation _Council 2019.pdf, skatits 19/12/2019.
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Kops 2015. gada ETUC ir oficiali | Standarti ir daja no kvalitates programmas Eiropa attieciba uz
pievérsusies standartizacijas témai, it starptautisko  konkurétspéju un iekSéja tirgus kvalitates
nodroSinasanu. Tajos jabut integrétam prasibam, kas veicina
ilgtspéjigu attistibu, padarot produktus un raZzoSanas procesus
videi draudzigakus.

ipasi izveidojot komandu ETUC
sekretariata, kas nodarbojas ar So

tému, un izveidojot standartizacijas
vadibas komiteju, kas pulcé ETUF un nacionalos sadarbibas partnerus. Saja saistiba ETUC
izstradaja savu standartizacijas darbibu ar meérki spécinat arodbiedribu parstavibu tehniskaja
un politikas [Tmeni, t.i. standartu izstrades komitejas, kas ir ESO parzina, ka art EK komitejas un
forumos, kas veido standartizacijas politiku. Lai atbalstitu visparéjo darbibu, ETUC izstradaja
ari apmacibu, spéju attistisanas, tiklu veidosanas, ka ari komunikacijas darbibas.??

Lai gan "Jaunas Pieejas” direktivas un talaka regulativa reforma faktiski palielinaja standartu
nozimi un to ietekmi uz darba némejiem, arodbiedribas joprojam nav pietiekami parstavétas
tehniskajas komitejas, kas izstrada standartus. Standartizacija tiek novérots "lielo minoritasu”
paradokss, ka to nosauca Vacijas KAN parstavis: “divas lielakas skartas grupas (370 miljoni
patérétaju, tostarp 165 miljoni darbinieku ES) ir minoritates standartu komitejas, ja tas vispar
ir parstavéetas” (Bamberg, 2004, 13. lpp.). Nesen EK pasatitaja "Neatkarigaja Eiropas
Standartizacijas Sistémas parskatisana” tika zinots, ka "kopuma S3kiet, ka kaut gan lielie
dalibnieki uzskata, ka sistema ir iesaistitas pareizas ieinteresétas personas, 'lielas minoritates’
sistéma joprojam nav pareizi parstavéetas (attieciba uz lidzdalibu un ietekmi)” (EY, 2015,
113.lpp., uzsvars originala).

Starp biezi pieminétiem skérsliem tiek pieminéti laiks un nauda saistiba ar piekluvi (daltbas
maksa) un piedalisanos standartizacijas sanaksmés dazadas vietas Eiropa vairakas reizes gada,
standartizacijas darba un apspriezu arkartigi tehniskais raksturs, ka art formalo un neformalo
noteikumu, kas reglamenté standartizacijas procesu, sarezgitiba. Tapéc nav parsteigums, ka
arodbiedribu lidzdaliba tradicionali ir bijusi ierobeZota uz produktu standartiem, pieméram,
iekartam un darba aprikojumu.

Attieciba uz pakalpojumu nozari ir vérts pieminét, ka, ka minéts 3.2. sadal3, ir lielaka iespé€ja,
ka Eiropas pakalpojumu standarta paredzétie noteikumi mijiedarbosies un bls pretruna ar
speka esosajiem tiesibu aktiem un normativajiem noteikumiem, tostarp kopligumiem. Turklat,
ieklaujot noteikumus par pakalpojumu saturu, kvalitates novértésanas kritérijiem, personala
kvalifikaciju, nodarbinatibas apstakliem vai pakalpojumu sniegSanu, pakalpojumu standarti
nenovérSami ietekmés ari darbiniekus, jo tie ir pakalpojumu razotaji. Rezultata, lai ari
pakalpojumu standarti nav izveidoti ar mérki regulét ar darbu saistitus jautajumus, paplasinot
tos uz darbietilpigiem un relacionaliem pakalpojumiem, tie viena vai otra veida ietekmés
darbiniekus un darba vidi. Saja sakara ir svarigi izpétit pakalpojumu standartu ietekmi uz darba
apstakliem un socialo dialogu. Nakama sadala tiks izpétita literatura par nevalstisku standartu,
kodeksu un citu brivpratigu iniciativu pieaugumu un ietekmi darba joma.

4 Literaturas apskats

Standartizacijas pétijumi galvenokart ietver pétijumus inZenierzinatnu, ekonomikas un
uznémeéjdarbibas (ar uzsvaru uz rupnieciskajiem Iémumiem), konkurences uzvedibas un

22 papildu informacijai skat. https://www.etuc.org/en/issue/standardisation, skatits 19/12/2019.

19


https://www.etuc.org/en/issue/standardisation

tehnologiju inovaciju joma. TaCu standarti ir pétijuma objekts, kas ir cieSi saistits ar
globalizacijas pétijumiem, kas izce] nevalstisko dalibnieku lomu, ka ari privatu iestazu un
mazak tradicionalu reguléjumu veidu paradisanos. Pédéjas divas desmitgadés ir bijis daudz
literatdras par nevalstisko dalibnieku, privato iestazu un mazak tradicionalo reguléjuma veidu
pieaugumu (Cutler, et al., 1999; Djelic and Sahlin-Andersson, 2006; Graz, 2019; Hall and
Bierstecker, 2002). Akadémiskaja vidé ir kopigs pienémumes, ka, lai Sadas jaunas varas formas
bltu efektivas, ir jaievéro vismaz divi nosacijumi: to dalibnieku piekrisana, uz kuriem attiecas
noteikumi, kuru veidoSana vini nav bijusi iesaistiti un tieSa vai netiesa atziSana no valsts puses
(Graz un Nélke, 2008). So jauno varas veidu atikiriga iezime ir to palau$anas uz brivpratigu
nevis obligatu atbilstibu, uz stimuliem nevis sankcijam un uz privatiem nevis publiskiem
dalibniekiem, lai tos noteiktu, 1stenotu un uzraudzitu (Hassel, 2008). Parasti to popularizésana,
interpretésana, istenosana un izpildé ir iesaistits plass dalibnieku loks un dazadas aktivitates.
Tapéc irieviesta "trisdaliga standartu reZima” (TSR) koncepcija, lai vérstu uzmanibu "rezimam,
kura ir ietverta standartu noteikSana, akreditacija un sertifikacija. Tehnikas profesionali Sos
procesus biezi déve par 'atbilstibas novértéjumu' un praksé tie Skérso un integré publisko un
privato sféru gan valstu iekSieng, gan starp valstim” (Loconto un Bush, 2010, 508. Ipp.). Kamér
sertifikaciju vairuma gadijumu vada tirgus dalibnieki, akreditacija (t.i. process, ar kuru
sertificétajiem tiek pieskirta iespéja apliecinat atbilstibu standartiem) gandriz visas valstis ir
valsts kompetencé. Tatad TSR piedava sistému Eiropas un starptautisko standartu un citu
mazak tradicionalu reguléjumu veidu izplatiSanai un atzisanai.

Nav parsteigums, ka “pasregulacijas” (Haufler, 2001), “ieteikumu regulacijas” (Tsogas, 2009),
“arpakalpojumu regulacijas” (O'Rourke, 2003), “kodeksu” (Barrientos and Smith, 2007; Kocer
and Fransen, 2009; Rodriguez-Garavito, 2005) un “standartu” (Giovannucci and Ponte, 2005;
Locke, et al., 2007) paplasinasanas attieciba uz darbu ir piesaistijusi ievérojamu uzmanibu. Sie
pétijumi galvenokart izcel riskus un potencialus, kas ir saistiti ar nevalstisko dalibnieku
pieaugumu darba reglamentésana, tacu tajos ir atskirigi secinajumi par to, vai privati darba
standarti stiprinas darbinieku tiestbas un papildinas esoSos publiskos reglamentéjosos
noteikumus vai rezultésies darba reglamentésanas privatizacija brivpratibas aizsega. Vidéjie
uzskati par privato darba standartu emancipacijas spéjam ir piedavati, analizéjot to ietekmi uz
atskirigajam, bet saistitajam témam par tiesibam, kas sniedz iesp€éjas vai aizsarga, vai uzsverot,
cik liela méra nacionala institucionala vide ietekmé vinu rezultatus.

Proponenti argumenté, ka privatie darba standarti var bt efektivs lidzeklis sliktu darba
apstaklu adresésanai (Haufler, 2001; Locke, et al., 2007; O'Rourke, 2003, 2006). Tacu
tradicionalie darba noteikumi nav pieméroti Sadiem uzdevumiem globalas razoSanas
laikmeta. Formali respektéjot valsts suverenitati, privatie un brivpratigie darba standarti var
papildinat nacionalos tiesitbu aktus, kopligumus un starptautiskas organizacijas, pieméram,
Starptautisko Darba organizaciju (ILO, anglu: International Labour Organization). Tie ir vertigi,
piedavajot alternativus lidzeklus represivas valdibas prieksa vai gadijuma, ja valdibas
reguléjums ir strupcels (Hassel, 2008). Patéretaju un NVO spiediens uz zimoliem par sliktiem
darba apstakliem kopa ar piegades kedi var rezultéties taja, ka zimolu uznémumi pienem
privatus darba standartus. Tapéc jautajums par to efektivitati klast centrals. Salidzinosa
vairaku privato darba standartu novértéjuma?® O’Rourke identificéja konkrétus apstak|us, kas
nosaka to efektivitati (2003, 2006), tostarp ‘likumibu’ vienlidzigi parstavot visas ieinteresétas
puses, 'stingribu' attieciba uz uzraudzibas metodem un ILO konvencijam, 'atbildibu' un

2 Cita starpa "Social Accountability International” (SAI), "Fair Labor Association" (FLA), "Ethical Trade
Initiative" (ETI) un "Worker Rights Consortium™ (WRC).
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'papildinamibu’ attieciba uz valsts noteikumiem. TieSam, pétot Nike ricibas kodeksu, Locke u.c.
(2007) ierosinaja, ka ta efektivitati ietekmé art valsts un rlpnicas iezimes, ka ar attiecibu veids
starp zimoliem un konkrétiem piegadatajiem. Proponenti sliecas novérot privatu darba
standartu konvergenci ar ILO galvenajiem darba standartiem?*, kas uztur ideju, ka privatie
darba standarti ir ka bavniecibas bloki, kas uztur tradicionalos darba noteikumus.

AtSkirtba starp tiesibam, kas sniedz iesp€jas un kas aizsarga, vai procesa tiestbam un
tehniskiem standartiem, norada uz darba némeéju tiesibu nostiprinasanas jautajumu un
tadejadi analizes centra liek varas asimetriju (Barrientos and Smith, 2007; Koger and Fransen,
2009; Rodriguez-Garavito, 2005). Tiesibas, kas sniedz iespéjas, ir saistitas ar ieprieks
pieminétajiem ILO galvenajiem darba standartiem, tacu tiesibas, kas aizsarga, vai tehniskie
standarti - cita starpa - ir saistiti ar minimalajam algam, darba laiku un arodveselibas un darba
drosibas nosacijumiem. St atskiriba ir batiska, jo “(...) ilgtspéjigi aizsargajo3o tiesibu uzlabojumi
globalas rdpnicas ir loti atkarigi no tiesibu, kas sniedz iespéjas, veicinasanas" (Rodriguez-
Garavito, 2005, p. 206). Seit privato darba standartu ietekme ir tematiski specifiska. Privatie
darba standarti var papildinat tradicionalos darba noteikumus aizsargajoso tiesibu joma, bet
tie "nevar apstridét valsts tiesibu aktos noteikto pamata varas sadalljumu” (Koger and
Fransen, 2009, p. 254). Novértéjot ETI ietekmi, Barrientos un Smith sniedza papildu
pieradijumus Sai tematiskajai specifikai, kas "atspogulo dzilaku noskirtibu starp atbilstibas
pieeju kodeksiem ar uzsvaru uz tehnisko rezultatu standartiem un procesu ar uzsvaru uz darba
némeéju tiestbu nostiprinasanu, lai pieprasitu savas tiesibas” (2007, p. 727). Pirma pieeja
simbolizé korporativo viedokli, kamér otra parstav pilsoniskas sabiedribas uzskatus. Ar So
noskirSanu tiek uzsvéerts, ka standartu noteikSanas procesa izSkiroSa nozime ir pretsvara
esamibai (nevis ieinteresétajam pusém).

Oponenti ir fokuséjusi analizi uz varas asimetriju, uzskatot darba néméjus par bitisku
pretsvaru (C. de Gramont and Lara Flores, 2010; Diceanu and O'Brien, 2007; Lipschutz, 2004).
Tacu, pirmkart, tie redz privatos darba noteikumus ka "selektivas reglamentésanas” gadijumu,
kas tiek definéts ka "starpvalstu reguléjuma sistéma, kura ir gan rupigi izstradati mehanismi
un Tstenosanas procedira korporativam tiestbam un vaji vai neesoSi mehanismi socialam
tiestbam” (Diceanu and O'Brien, 2007, p. 45). Tas rezultéjas tada situacija, ka privatie darba
standarti, “ja tie ir veiksmigi pasi par sevi, kalpo tikai tam, lai nostiprinatu tos noteikumus, kas
vispirms radija apstaklus, kurus ar tiem bija paredzéts uzlabot” (Lipschutz, 2004, p. 198). Tapéc
Lipschutz apgalvo, ka “efektivu darba likumu pamats ir valstis un aktivismam ir jakoncentréjas
uz juridisko, politisko un socialo apstaklu uzlaboSanu darbiniekiem uznémeéjvalstis, nevis uz
méginajumiem ietekmét korporativo uzvedibu galvenokart ar patérétaju spiedienu” (2004,
198. Ipp.). Meksikas darzkopibas gadijums sniedz pieradijumu pretrunai starp arzemju
patéréetaju prasibam un vietéjo darba némeju labklajibu (C. de Gramont and Lara Flores, 2010).
Tehnologiskas izmainas, kas tika ieviestas, lai uzturétu piekluvi ASV tirgum, un ar kuram tika
pieprasits ieverot stingrakus partikas nekaitiguma standartus, Meksikas darba némejiem galu
gala izraisija darba nestabilitati un darba apstakli kluva neveseligaki. Kopsavilkuma oponenti
nosoda palausanos uz tirgus mehanismiem darba némeju tiesibu nostiprinasanai, savukart
daliba tajos saistita ar daudziem riskiem, pieméram, darba noteikumu privatizacijas
legitimizesanu un darba nemeju balss samazinasanu, padarot tos tikai par NVO un patérétaju
organizaciju interesu grupu.

2 Tie ir: ApvienoSanas briviba un tiesibas uz kopligumiem, bérnu darba un piespiedu darba neizmantosana,
nediskriminésana.
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Kopsavilkuma var teikt, ka attiecibas starp privatajiem darba standartiem un tradicionalajiem
noteikumiem ir pretrunigas. DaZi argumenté, ka privatas iniciativas var papildinat
tradicionalos valsts noteikumus vai sniegt alternativu strupcela gadijuma. Pastiprinats
patéretaju aktivistu spiediens un ar to saistitie reputacijas riski zimoliem atbalstitu tadu
privatu darba standartu pienemsanu, kas “noteiktos apstaklos” var uzlabot darba noteikumus
(Locke, et al., 2007; O'Rourke, 2003). Citi uzskata, ka privatie darba standarti var graut
tradicionalos valsts noteikumus (C. de Gramont un Lara Flores, 2010; Lipschutz, 2004),
noradot, ka tie nerisina fundamentalas varas asimetrijas starp darbu un kapitalu un, cita
starpa, médz padarit arodbiedribas par tikai interesu grupam. Lai gan sadi pétijumi piesaista
uzmanibu konkrétiem zimoliem, rlpniecibas nozarém vai standartiem, kuru meérkis ir regulét
darbu, tajos liela méra tiek ignoréta ta saukto tehnisko specifikaciju ietekme uz darba
némejiem. Lai gan to tieSais meérkis nav regulét darbu, Eiropas standarti un tehniskas
specifikacijas veido darba vidi, razoSanas procesus un kvalifikaciju, tadejadi ietekméjot darba
némeéjus un nodarbinatibas apstaklus. Standartu ka reglamentéjoSo instrumentu pieaugosa
politiska nozime un Eiropas standartizacijas paplasinasana pakalpojumu joma prasa
iepriek$éju izpéti par pakalpojumu standartu ietekmi uz darba néméjiem, darba apstakliem un
socialo dialogu.
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5 Pakalpojumu standartu seku uz darba némejiem Eiropa izpéte

Informacija, kas tika apkopota, veicot dokumentu izpéti, aptauju un intervijas, sniedz
pieradijumus tam, ka pakalpojumu standarti ir darba némeéjiem ir svarigi un tie ietekmé darba
apstaklus un socialo dialogu. Visi tieSsaistes aptaujas respondenti, iznemot vienu, piekrita vai
loti piekrita apgalvojumam, ka "pakalpojumu standarti ietekmé darba apstaklus”. Tacu to
ietekme joprojam ir Joti pretruniga. Ka més redzésim velak, daziem pakalpojumu standartiem,
kas ir izstradati valsts limeni, ir potencials uzlabot darba apstaklus un pat atbalstit kopligumu
procesus. Tomér ir arT daudz pieradijumu, kas vérs uzmanibu uz pakalpojumu standartizacijas
trikumiem. Saja zina ir vérts uzsvért, ka arodbiedribu nostaja, ka ari oficialajos zinojumos,
kurus sniegusi oponenti no Francijas vai Vacijas, parasti ir izteiktas bazas par nepilnibam, no
kuram jaizvairas Eiropas pakalpojumu standartizacijas joma - ar attiecigiem aicinajumiem
izsléegt dazas nozares vai konkrétas témas no pakalpojumu standartiem - nevis sagaidamie
ieguvumi. Saja sakara trikumi izraisa lieldku satraukumu neka ieguvumi. Tapéc svarigs ir ne
tikai jautajums, vai pakalpojumu standartiem ir pozitiva vai negativa ietekme, bet ari kada
ietekme dominé kados apstaklos. Ka galvenais no sadiem nosacijumiem ir izteikta prasibu
izslégSana attieciba uz darba néméju arodveselibu un darba droSibu. Nakama apaksnodala bis
tieSi par So punktu, tad pievérsisimies pakalpojumu standartu iespéjamajiem ieguvumiem un
trokumiem, tostarp ar uzsvaru uz tiriSanas nozari. Balstoties uz So, més izpétisim dazas no
konstatétajam dimensijam, kas veido standartu rezultatus.

5.1 Pakalpojumu standartizacija un arodveseliba un darba drosiba

Eiropas pakalpojumu standartu izstrade nenotiek juridiska vakuuma un pienemts
priekSnoteikums to pienemsanai un ievieSanai tirgl ir tieSi to sp€ja izvairities no busanas
pretruna ar eso$o Eiropas un valstu tiesisko regul&jumu. Saja sakara lielakoties kopiga politika
ietver dazu tému izslégsanu no pakalpojumu standartu satura, jo Tpasi arodveselibas un darba
drosibas (OHS). Patiesiba skiet, ka gan arodbiedribam, gan Eiropas standartizacijas iestadém,
gan oponentiem un EK ir viena nostaja - skat., pieméram, "CEN Guide 15", kura ir sniegti
noradijumi pakalpojumu standartu izstradei (2. teksta logs). Ka uzsver Vacijas KAN vai Francijas
Valsts Izpétes un droSibas institlts (INRS): “Ja standarti tiek izstradati pakalpojumiem, ir
nenovérsami, ka tie ietvers atsauces uz cilvékiem, kas sniedz Sos pakalpojumus. Ta rezultata
sados standartos var but ietvertas prasibas par pakalpojumu sniedz€ju arodveselibu un darba
drosibu, kas patiesiba bitu jaregulé katrai valstij atseviski OSH direktivas istenosanas ietvaros
saskana ar Liguma par Eiropas Savienibas darbibu 153. pantu" (KAN, INRS, Eurogip, 2014, 3.
lpp.; skat. arT KAN, 1993). Citiem vardiem, un attieciba uz OHS, pakalpojumu standartiem
vismaz teorétiski nevajadzétu ne graut, ne atbalstit esoSos darba likumus un kopligumus; OHS
prastbam vienkar$i nemaz nevajadzeétu bit formulétam Eiropas pakalpojumu standartos.
Visbeidzot, EK tas pilnvarojuma par horizontalu pakalpojumu standartu izstradi, kas adreséts
ESO, pieprasa ari "...nodrosinat, ka nakotnes pakalpojumu standarti neietver prasibas vai
apgalvojumus, kas ir pretruna ar piemérojamiem tiesibu aktiem (...) saistiba ar arodveselibu
un darba drosibu” (M 517, 4. lpp.).

2. teksta logs: Izraksts no "CEN Guide 15:2012", «Pamatnostddnes pakalpojumu standartu izstradei»
saistiba ar OHS:

« 7.2.3 Arodveseliba un darba drosiba

23



Prasibas attieciba uz darbinieku arodveselibu un darba drosibu nav jaformulé pakalpojumu standartos.
Pakalpojumu sniedz€&jiem ir jaievéro attiecigie OH&S noteikumi.

Saskana ar standartizacija iesaistito arodbiedribu parstavju viedokli, pakalpojumu standarti (2.14) neaizstaj
kopligumus. Tas obligati nenozimé to, ka standarti nevar bat veids, kada tiek sasniegti labaki darba apstakli,
jo tas var pozitivi ietekmét ari pakalpojumu sniegSanu.
Attieciba uz cilvékresursiem piemérojamo prasibu noteikSanu, janem véra, ka prasibas darbinieku
arodveselibas un darba drosSibas aizsardzibai ir paklautas reguléjumam nacionala Iimeni un direktivam
saskana ar EK Liguma 153. pantu. Sis direktivas nosaka tikai minimalas prasibas un dalibvalstim ir atlauts
noteikt stingrakus noteikumus, parnesot Eiropas direktivu par arodveselibu un darba drosibu uz valsts tiesibu
aktiem. Arodveselibas un darba drosibas aspekti, kurus nevajadzétu ieklaut standartos vai citos rezultatos,
ir, pieméram:
e Darba vietu aprikosana ar sekundaram droSibas tehnologijam, pieméram, avarijas izejam
darbiniekiem.
e Darba vietas robezveértibu noteikSana.
e  OHA&S pasakumu organizacija un istenoSana uznémuma, piemeéram, izmantojot OH&S parvaldibas
sistémas (2.12).
e Apmacibas par OH&S jautajumiem.
e OH&S medicinas parbaudes.

e Individualo aizsardzibas lidzek]u izmantosana.
Tacu standartos var tikt noteiktas prasibas attieciba uz klientu veselibas un drosSibas aspektiem
(2.8). »

Ka pieminéts ieprieks, darbinieku parstavju lielakas baZas ir par to, lai Eiropas pakalpojumu
standarti neiejauktos nacionalajos darba likumos un jautajumos, kurus socialie partneri risina
kopligumu ietvaros. Tapéc nav parsteigums, ka tas ir pieminéts dazadas standartizacijas
politikas, stratégijas un nostajas dokumentos par pakalpojumu nozari. Pieméram, CEN
Stratégiskaja plana par pakalpojumu standartizaciju (CEN Strategic plan on services
standardisation (2017)) iesaka noteikt Eiropas vai nacionalos kopligumus, izvéloties
pakalpojumu nozari ar lielako potencialu gut labumu no Eiropas standartiem: “Jaapsver
Eiropas vai nacionalo kopligumu neesamiba vai esamiba, lai nodroSinatu, ka attieciga gadijuma
standartizacija tiek nemti véra sadu kopligumu noteikumi” (CEN, 2017, 23. Ipp.).

Tacu var izradities, ka $adu skaidru nostaju par OHS izslégSanu no Eiropas pakalpojumu
standartiem, ir grati istenot efektivi. Patiesiba, ta ka pakalpojumu sniegSanu nevar noskirt no
darbiniekiem, kas tos sniedz, un darba vidi, kura tie tiek sniegti, pat standarts, kura netiek
risinati OHS jautajumi, ietekmés darbiniekus un vinu darba vidi. DaZzas intervétas personas
uzsvéra ari pakalpojumu specifisko dimensiju un no tas izrietoSo smalko robezu starp
pakalpojumu standartizaciju un OHS jautajumiem. Turklat, neskatoties uz vienpratibu politikas
[Tmeni, Sie dazadie iepriek§ minétie ieteikumi var nenonakt lidz ekspertiem, kuri izstrada
pakalpojumu standartus; ekspertiem, kas piedalas péc brivpratibas principa, var bat
padzilinatas zinaSanas par attiecigo nozari, bet ne par vairumu ESO vadibas struktiru
sagatavoto politikas ieteikumu. Tapéc meés varam tikai domat par to, vai konstatétie
pakalpojumu standartu ieguvumi un trikumi pielagosies Sim politikam un ieteikumiem.

5.2 Pakalpojumu standartu izraisitie iespéjamie uzlabojumi Eiropa

Ka redzejam ieprieks, arodbiedribu lidzdaliba standartizacijas joma galvenokart bija saistita ar
iericém, aprikojumu un produktiem, kas ir iesaistiti razo$anas procesa. Saja joma ir novértéts,
ka Eiropas standarti parasti pozitivi ietekmé droSibas risku novérsanu vai samazinasanu un
darbinieku, kas darbojas ar aizsargaprikojumu, arodveselibas un darba droSibas
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nodrosinasanu (Rey, 2009, 10. Ipp.; Eiropas Komisija, 2018). Sadiem standartiem ir ari domino
efekts uz darba raZigumu, ka pieminéts nesena pétijuma par standartu ietekmi uz Zieme|valstu
ekonomiku: “Tacu ilgtermina [arodveselibas un darba drosSibas] standarta istenosana varétu
ietekmét darbinieku saskatito veselibas risku saistiba ar nodarbinatibu uznémuma vai nozare,
liekot viniem prasit mazaku riska kompensaciju, kas izpauzas ka algas, tadéjadi samazinot
kopéjas algas izmaksas un palielinot darba razigumu” (Menon Economics, 2018, 9. lpp.).

Konkretak attieciba uz pakalpojumu nozari, dokumentu izpéte un intervijas sniedz piemérus
tam, ka Eiropas pakalpojumu standarti sniedz vai tiek sagaidits, ka sniegs ieguvumus
darbiniekiem. Nav parsteigums, ka art standartu noteikSanas organizacijas ir izklastijusas
iesp€jamos Eiropas pakalpojumu standartu izraisitos ieguvumus darbiniekiem. AFNOR sava
"White paper — how should services be standardized" (2015, 29. Ipp.) piemin, ka viens no
pakalpojumu standartu plusiem varétu bat “darbinieki ar nostiprinatam tiesibam, skaidras un
konsekventas komandas, sinergijas” 2°. Pétijums, kuru veica "Technopolis group” CEN
uzdevuma 2012. gada, lai izpétitu pakalpojumu standartu istenoSanu un novértétu to ietekmi,
sniedz papildu pieradijumus no mébelu parvadasanas pakalpojumu nozares. Ka zinoja mébelu
parvadasanas un uzglabasanas pakalpojumu uznémuma Tpasnieks un vaditajs, kurs$ bija arT
vadoss dalibnieks standarta EN 12522 par "Meébelu parvadasanas darbibam” izstrade, ta
IstenoSana izradijas labvéliga darbiniekiem, nodrosinot, ka "personals ir atbilstoSi apmacits un
tiek veikti skaidri soli, lai nodrosinatu darba némeju un klientu drosibu” (Technopolis, 2012,
39. Ipp.).

Uz jautajumu par pakalpojumu standartu pozitivo ietekmi vairums intervéto personu atbildi
saka, uzsverot, ka arodbiedribas un darbinieku parstavji parasti drizak iebilst pret standartu
izstradi pakalpojumu joma, jo tie var bat pretruna ar spéka esosajiem darba likumiem un
kopligumiem. Papildus tam nevienam nebija skaidras analizes par pakalpojumu standartu
ietekmi uz ar darbu saistitiem jautajumiem. Vini ari labi apzinas to, ka tad, kad standartu
noteikSanas iestades ir apstiprinajusas standartu izstradi, to ir gandriz neiesp&jami partraukt.
Lidzdaliba tiek aprakstita ka izskirosa, lai 1stenotu "kaitéjuma ierobeZosanas stratégiju” vai lai
veicinatu iespéjamu pakalpojumu standartu pozitivu ietekmi uz problémam. Ir vérts pieminét
art to, ka Eiropas pakalpojumu standarti ir salidzinoSi jauni. Daudzas intervétas personas
uzsver pieredzes trukumu darba ar Sadiem standartiem un tapéc grutibam novértét to
ietekmi. Tacu vini tomeér sniedz interesantu ieskatu par potencialiem ieguvumiem, ko
pakalpojumu standarti var sniegt darbiniekiem.

Starp izteikto pakalpojumu standartu iespéjamo pozitivo ietekmi vairakas intervétas personas
piemingja vienlidzigos konkurences apstaklus, ko pakalpojumu standarti var nodrosinat
konkréta nozaré: Pakalpojumu standarti "darba némeéjiem var sniegt skaidribu par
pakalpojumu prasibam, tie var sniegt... sava veida ricibas brivibu to darit noteikta laika un
netikt konfrontétiem ar neistenojamam prasibam vai laiku attieciba uz pakalpojumu
snieganu”?®. Saistiba ar $o bieZi pieminéts gadijums ir Austrijas pieredze, nosakot nacionalo
pakalpojuma standartu tiriSanas nozaré, kam meés pieversisimies veélak. Pagaidam pietiek
atzimeét, ka nacionalais pakalpojumu standarts, kuru kopigi izstradaja darba néméji un darba
devéju asociacija, ir minéts kopliguma par tirisanas darbiniekiem Austrija?’.

% Taja pasa laika AFNOR "White paper” uzsver arl dazus trikumus un griitibas darbiniekiem, pieméram
“parmerigu darba apjomu, kas ne vienmer tiek saprasts. Ar standarta esamibu vien nepietiek, lai mainitu uzvedibu.
Palielinatais procediiru skaits bieZi izraisa pretéju efektu un dazkart rada mazaku atbildibas sajatu” (1bid.).

26 Intervija ar ekspertu 10.
27 Intervija ar ekspertu 9.
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Intervétas personas pieminéja art dazadus limenus, kuros pakalpojumu standarti var bat
izdevigi darbiniekiem. Saja saistiba pakalpojumiem noteiktas specifikacijas “darbinieki drosi
vien varétu izmantot, lai izdaritu spiedienu uz darba devéjiem, - 'tas jums bltu jadara saskana
ar standartu” vai ka “ka sava veida mérijumu latinu, lai uzlabotu darba vietu, darot lietas
drogaka veida.. “?8. Pakalpojumu standarti var izradities izdevigi darba néméjiem, risinot tadus
jautajumus ka “zinotaju aizsardziba” vai nodrosSinot “darba néméju privatumu” attieciba uz
videonovérosanas kameru izmanto$anu darba vieta?®. Intervéta persona, kas ir iesaistita ISO
pakalpojumu standartu noteikSanas darbibas par darbaspéka novecoSanos, redz "dazas
iespéjas uzlabot darba apstaklus, it Tpasi jaunattistibas valstis...” un atbalstit “augSupveérstu
konvergenci” ar darbu saistitos jautajumos, ka art ieklaut standartos arodbiedribu vardus, kas
pau? socialo dialogu, pieméram, atsauci uz “darbinieku parstavi”3°. Tapat pakalpojumu
standarti varétu uzlabot “darba vidi” vai “uzlabot darba materialus un pozitivi ietekmeét
klienta-darbinieka attiecibas”®! vai “uzlabot (...) darbinieku pastavigu apmacibu”.

Vairums intervéto personu ir vienispratis, ka pakalpojumu standarti var sniegt ieguvumus tikai
tad, ja standarta noteiktas prasibas ir virs pasreizéja noteikumu [Tmena par ar darbu saistitiem
jautajumiem. Labu pieméru sniedz EN 16747, “Jiras un ostu drosibas pakalpojumi”, kuros
saskana ar Zviedrijas arodbiedribas parstavja teikto ir noteiktas prasibas, kas parsniedz valsts
tiesibu aktu prasibas attieciba uz veselibas apripes un medicinas aprupes apdrosinasanas
nodrosinasanu darbiniekiem $aja nozaré. Tacu valsts liment Austrijas tiriSanas pakalpojumu
standarts sniedz pieméru tam, ka pakalpojumu standarti var pozitivi ietekmét darba apstak|us.
Tados gadijumos pakalpojumu standartu pozitiva ietekme uz darba apstakliem ir ciesi saistita
ar to spéju papildinat esosSos reglamentéjosos noteikumus un kopligumus.

Kopsavilkuma var teikt, ka pakalpojumu standarti noteiktos apstaklos var uzlabot darba
apstaklus un socialo dialogu. Ir vérts paturét prata, ka nevienam no intervétajiem arodbiedribu
ekspertiem nebija skaidra nostaja par pakalpojumu standartu ietekmi attieciba to, vai tie
automatiski uzlabo vai pasliktina ar darbu saistitus jautajumus. Pakalpojumu standartu
ieguvumi, kas tiek sniegti, balstoties uz atseviskiem gadijumiem, vienlidz attiecas uz to ietekmi
uz konkrétu tirgu, pieméram, nodroSinot vienlidzigus konkurences apstak|us, un uz to ietekmi
uz darba néméjiem un vinu vidi (pieméram, attieciba uz apmacibas iespéjam vai privatumu
darba). Papildus tam pakalpojumu standarti var izradities noderigi saistiba ar darba némeéju
ideju un galveno jédzienu izplatiS8anu un popularizésanu, pieméram, attieciba uz darbinieku
parstavibu un [dzdalibu. Mums nevajag novértét par zemu iespéjamos pakalpojumu
standartu ieguvumus, ta¢u nakama sadala sniegs pieradijumus tam, ka tos nevajag ari
parvertet.

5.3 lespéjamas pakalpojumu standartu izraisitas negativas sekas Eiropa

Masu izpéte tika konstatéti pieradijumi ari pakalpojumu standartizacijas negativam sekam un
Eiropas pakalpojumu standartu negativai ietekmei uz darbiniekiem un socialo dialogu. lespéja,
ka pakalpojumu standarti grauj esosos tiesibu aktus vai apiet socialo dialogu, ir identificéto un
izteikto bazu priekSplana. Ka més redzésim, tas varétu bt saistits ar pakalpojumu standarta

28 Intervija ar ekspertu 8.
2 Intervija ar ekspertu 7.
30 Intervija ar ekspertu 5.
31 Intervija ar ekspertu 6.
32 Intervija ar ekspertu 2.
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saturu, pakalpojumu nozari vai plasakiem procesiem un politiskajam griatibam noteikt
standartu izmantoSanu (atkartotiem) reglamenté&joSiem noltkiem.

Privatizacijas un noteikumu atcelSanas neoliberalaja konteksta, standartu brivpratiga uz tirgu
orientéta dimensija var pastiprinat prasibas uzturét tirgus brivus no politiski tiesiskas
iejaukSanas. Tatad standarti var bat instrumentali, nododot reglamentéjoSo varu privatiem
dalibniekiem, kas ir solis, pret kuru stingri iebilst arodbiedribas. Varas izmainas rada
satraukumu par demokratiju; daudzas intervétas personas uzsvéra ka tad, kad standarti
faktiski klGst par nepiecieSamu nosacijumu, lai piek|Gtu tirgum vai lai pieraditu atbilstibu
normativajam prasibam, tie ietekmé iedzivotajus un darba néméjus, kuri oficiali nekad nav
delegejusi savas tiesibas organizacijam, kas nosaka standartus. TieSi $aja sakara standartizacija
tiek attélota ka nedemokratisks process, kas nesniedz nepiecieSamas garantijas, lai risinatu
darbinieku baZas un parstavétu vinu intereses.

Vairaki gadijumi dokumenteé iespéju, ka pakalpojumu standarti grauj esosos tiesibu aktus vai
apiet socialo dialogu. Labs piemérs ir CEN darbibas veselibas aprupes nozarée, pieméram, CEN
Veselibas apripes grupas izveide vai CEN TC 449 izveide, kas nodarbojas ar "Vecu cilveku
aprupes kvalitati parastas vai stacionaras aprupes iestadés”. 2016. gada Eiropas
arodbiedribas33 un profesionalas asociacijas®* kopiga véstulé stingri iebilda pret $im izmainam,
jo tas apgritina "Dalibvalstu tiesibas neatkarigi organizét un sniegt veselibas pakalpojumus un
medicinas aprupi, ko garanté TFEU.” Vini arl norada, ka Eiropas standartizacijas ta sauktais
brivpratigais un tirgus virzitais raksturs nav piemérots, lai nodroSinatu sabiedrisko
pakalpojumu principu realizéSanu (pieméram, vienlidziga piekluve sabiedriskiem
pakalpojumiem vienlidziga [Tmen1), kurus "var labak sasniegt ar demokratiskiem |émumu
pienemsanas procesiem, apspriedém un socialo dialogu”. Siem iebildumiem pievienojas ari
Polijas delegacijas, kas ari pauda savas baZas3>. Kamér TC 440 paslaik izstrada unikalu
standartu, EN 17500 - gados vecaku cilvéku aprupes un atbalsta kvalitate, ta ietekme uz
nacionalajiem tiesibu aktiem, kopligumu un darba apstakliem tiek parbaudita.

Cits gadijums, kuru bieZi pieminéja intervétas personas, ir Eiropas pakalpojumu standarta
lidostu droSibas pakalpojumiem, EN 16082 "Lidostu un aviacijas droSibas pakalpojumi”,
izstrade, kuru pienéma 2011. gada. Publicétajos standartos tieSi ir ieklauti tada veida
noteikumi, kas grauj valstu noteikumus un kopligumu, $aja gadijuma attieciba uz
"Nodarbinatibas noteikumiem un nosacijumiem”, ka ari "Nodarbinatibas noteikumu un
nosacijumu parkapumiem”. Tas mudinaja Zviedrijas arodbiedribas, kas piedalijas standartu
izstrades darba, lugt Zviedrijas nacionalajai standartizacijas iestadei ieviest ta saukto A-
novirzi 3. Sis gadijums ne tikai sniedz pieradijumus iespéjamam Eiropas pakalpojumu
standartu izraisitam sekam uz esoSiem reguléjumiem, bet ari rada butiskus jautajumus par
uzraudzibas mehanismiem. Nemot véra ieklautas prasibas, ir parsteidzosi, ka tikai Zviedrija
pieprasija un veiksmigi ieviesa A-novirzi, jo ir liela iespéjamiba, ka $adi noteikumi ir pretruna
ar esoSo reguléjumu art citas Eiropas valstis. Informétibas vai pieejamas informacijas par

3 ETUC un Eiropas Sabiedrisko pakalpojumu arodbiedribu federacija (EPSU).

34 Tostarp "European Hospital and Healthcare Federation" (HOPE), "Standing Committee of European Doctors"
(CPME) un "Council of European Dentists" (CED).

35 Skat. http://data.consilium.europa.eu/doc/document/ST-9487-2016-INIT/en/pdf, , skatits 19/12/2019.

3% Kad Eiropas standarti ir pienemti, tie tiek automatiski transponéti ka nacionalie standarti, tatu A-novirze
nacionalajam standartizacijas iestadém sniedz iesp&ju prasit atkapes no standarta piemeroSanas attiecigaja valst.
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standarta konkrétu saturu trdkumus, ka ari bdatiski resursi, kas ir nepiecieSami, lai
dokumentétu un pamatotu A-novirzi®’, varétu sniegt atbilstosu paskaidrojumu.

Ar1 Niderlandes arodbiedribas parstavis zinoja par gadijumu, kad darba devéji ir izmantojusi
standartu noteikSanas norises, lai apietu sarezgitus kopligumus. Atsaucoties uz Niderlandes
standartu NEN 1824, kura ir noteiktas minimalas prasibas darba vietu virsmam birojos — un
kas galvenokart tiek piemérots zvanu centru nozaré, skat. ari De Vries et al.(2005), vin$ uzsver:
“Tas bija interesants gadijums, jo diskusija par darba némeju telpu birojos sakas ka parrunas
par kopligumu un kad arodbiedribas nepiekrita mazakam telpam darba neméjiem, uznémumi
lGdza NEN (...) atjaunot standartu Saja joma." Ta ka taja laika tiestbu aktos bija atsauce uz
vecaku un darba néméjiem labvéligaku standartu, arodbiedribas ar panakumiem iebilda, ka
péc jauna standarta publicé$anas uz to ir atsauce tiesibu aktos. Saja konteksta pakalpojumu
standarts ir izmantots ka alternativs instruments ar meérki veidot likumdoSanas un
reglamentéjoSos jautajumus, ko tradicionali aizsarga socialie partneri un nacionalie
likumdoSanas procesi.

Lai gan iepriek$ minétie gadijumi attiecas uz nozarém specifiskiem standartiem, bazas tika
izteiktas ari par horizontalu (vai visparigu) pakalpojumu standartu izstradi, t.i. standartu, kas
attiecas uz pakalpojumu dzives cikla visparéjam iezimém, pieméram, informaciju klientiem,
pakalpojumu ligumu vai iepirkumu procesu (M517). Saja gadijuma CEN galigaja zinojuma
(2015) par EK pilnvarojumu M517 izstradat horizontalus pakalpojumu standartus ir pieminéti
daZi sanemtie komentari par "jauno pakalpojumu standartu iespéjamo negativo ietekmi”. Tas
ietver: “Pakalpojumu standartizacija galu gala var veidot darba apstaklus un sniegto
pakalpojumu kvalitati. To nevar panakt, kaitéjot socialajam dialogam, darba tiesibu aktiem un
kopligumiem” (233. lpp.); "Pastav risks, ka arodbiedribu kopligumi un darba likumi tiks negativi
ietekméti. Pastav risks, ka socialais dialogs, arodveseliba un darba drosiba un citi darba
apstakli pasliktinasies” (230. lpp.); "Daudzas valstis iespéja arodbiedribu ekspertiem
piedalities standartizacijas procesa ir Joti ierobeZota daudzu faktoru deél, tostarp
komandéjuma laika, cela, naktsmitnu un projekta maksas izdevumu, izglitibas un valodas
prasmju dél” (233. Ipp.).

lesp€ja, ka pakalpojumu standarti graus esosos tiesibu aktus vai apies esoSo socialo dialogu,
ir izteikto pakalpojumu standartizacijas negativo seku priekSplana. Peédéja laika notikumi
starptautiska liment pastiprina $adas bazas, pieméram, ISO standarta par "kompensacijas
sistemu” 38 (izstradats 1ISO TC 260 ‘Cilvékresursu parvaldiba’ ietvaros) vai OHS parvaldibas
sistémas standartu izstradasana. Lai gan tas nav pakalpojumu standarts, parvaldibas standarta
ISO 45001 par OHS pienemsana un ta pretruniga saistiba ar pasreizéjiem ILO Starptautiskajiem
darba standartiem un vadlinijam nevésta neko labu par standartu sp&ju nemt véra vai vismaz
bt saskana ar spéka esoSajiem darba noteikumiem. Ir vérts pieminét, ka péc I1ISO 45001
apstiprinasanas, ILO partrauca ta Saprasanas memorandu3® ar 1SO. Kaut ari Saprasanas
memorands ISO nodroSinaja ILO atbalstu 1SO 45001 izstrade, tas ari deva priekSroku ILO
Starptautiskajiem darba standartiem (ILS, anglu: International Labour Standards) par 1SO
standartu pretrunigu prasibu gadijuma. Novérojot, ka standarta pilniba netika ievérotas ILS un
ILO OHS vadlinijas, ILO 2017. gada decembri noléma atcelt Saprasanas memorandu.

37 Intervija ar ekspertu 3.
38 Skat. https://www.iso.org/standard/68703.html , skatits 19/12/2019.

39 Skat. «Agreement between the International Labour Organization (ILO) and the International Organization for
Standardization (ISO)», pieejams https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---dgreports/---
jur/documents/genericdocument/wcms_439862.pdf, , skatits 19/12/2019.
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Attiecigaja ILO Iemuma“*® un pavaddokumentos ir uzsvérts, ka «izméginajuma projekts ar ILO
[tdzdalibu ISO procesos saskana ar 2013. gada vienoSanos izradijas sareZgits attieciba pret ta
satura mérki, procediram un resursu daudzumu, kuru ILO tam atvéléja. »*! Neskatoties uz
papildu iebildumiem pret standartu no Starptautiskas Arodbiedribu konfederacijas (ITUC,
anglu: International Trade Union Confederation) puses, ka ari Starptautiskas darba devéju
organizacijas (IOE, anglu: International organisation of employers), kas ari bija pret So I1SO
iniciativu*?, 2018. gada tika publicéts ISO 45001, kas izcéla to, cik sareZgiti ir apturét standartu
izstrades darbu, kad tas ir iesakts, ka ari tradicionalo darba némeéju un darba devéju
organizaciju vajo ietekmi uz standartu noteikSanas procesu.

Kopsavilkuma jasecina, ka tomer ir ari batiski pieradijumi tam, ka pakalpojumu standartiem ir
iespéjama negativa ietekme uz darba némeéjiem. Starp identificétajiem potencialajiem
trokumiem izcelas daZi elementi, kas saistiti ar standartu saturu, pieméram, prasibas, kas
izraisa sliktakus darba apstaklus vai ir pretruna ar spéka esoSajiem darba likumiem un
kopligumiem. Pakalpojumu standarti darbiniekiem un to parstavjiem var sniegt riku, ar kuru
izdarit spiedienu uz darba devéjiem par konkrétu jautajumu, tacu tie var bat arT instrumentali,
apejot sarezgitus kopligumus vai likumdoSanas procesu. Ari Seit lidzdaliba ir batiska, lai
Istenotu kaitéjumu ierobeZoSanas stratégiju un izvairitos no iespéjamas pakalpojumu
standartizacijas negativas ietekmes. Ta rezultata rodas baZas par standartizacijas procesu, jo
tas nevar nodrosinat vienlidzigu parstavibu socialaja dialoga vai tris pusu ILO.

Citiem vardiem, pakalpojumu standartu iesp€jamie trukumi attiecas gan uz standartizacijas
procesu, gan pakalpojumu standartu saturu, kas var radit reguléjuma neskaidribas un
sadrumstalotibu, jo to izpilde dazadas jurisdikcijas var ievérojami atskirties. Tac¢u pakalpojumu
standartu negativa un pozitiva ietekme, kuru més noteicam skaidribas dé|, var izradities
neviennozimiga, ka to izcéla pakalpojumu standarti tiriSanas nozaré, ko més detalizéti
izpétisim nakamaja sadala.

5.4 Pakalpojumu standarti ipasumu pakalpojumu,ipasi tiriSanas pakalpojumu,
joma

Nekustamo 1paSumu pakalpojumu nozare ietver tadas jomas ka uzturésanu, éku parvaldibu
un tiriSanas pakalpojumus. Nekustamo Tpasumu pakalpojumu nozare simbolizé pakalpojumu
standartizaciju tada meéra, ka a) taja ir vairak nacionalo standartu neka Eiropas standartu un
b) tas ietekme uz darba apstakliem un socialo dialogu izcel gan iespé&jamos ieguvumus, gan
trdkumus, kas rodas, izmantojot standartus ka reglamentéjosu instrumentu. Standartizacija
tinsanas, uzturéSanas un éku parvaldibas joma simbolizé pakalpojumu standartizacijas
stavokli Eiropa.

40" Piegjams: https://www.ilo.org/global/about-the-ilo/newsroom/statements-and-speeches/WWCMS_617802/lang-
-en/index.htm, , skatits 19/12/2019.

4 Skat. «Review of the implementation of [ILO-ISO agreements», 4. Ipp. Pieejams:
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_norm/---
relconf/documents/meetingdocument/wcms 586273.pdf, , skatits 19/12/2019.

42 Par ITUC skat. https://www.ituc-csi.org/ituc-statement-following-approval, , skatits 19/12/2019.

Par IOE skat. https://www.ioe-emp.org/en/news-events-documents/news/news/1506662935-employers-
concerned-by-iso-45001-an-unbalanced-and-impractical-standard-for-

smes/?tx_ioerelations pil%5Bcontext%5D=pid&tx_ioerelations pil%5Bfilter%5D=news&tx ioerelations pil
%5BcurrentPid%5D=&tx _ioerelations pil%5Bnews%5D=113970&cHash=2bfdb5af196045bfe3e0e12c9825b6
82, , skatits 19/12/2019.
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Ka zemak redzams attéla, pakalpojumu standarti Sajas nozarés galvenokart ir izstradati
nacionala liment un Eiropas standartu ir salidzinoSi maz. Attiecigas CEN tehniskas komitejas
ietver CEN TC 319 par apkopi, kas izveidota 1993. gada (lItalijas sekretariata paklautiba), CEN
TC 348 par eku parvaldibu (FM), kas izveidota 2003. gada (Norvégijas sekretariata paklautiba),
un likvideta CEN TC 328 par tiriSanas pakalpojumiem, kas tika izveidota 1995. gada. Ir verts
pieminét ari to, ka €ku parvaldibas sektora pédeja laika standartu izstrades darbs ir veikts
starptautiska limeni (ISO). Rezultata 3 no 8 Eiropas standartiem ir ISO standarti, kas péc tam
tika pienemti ka Eiropas standarti. Viens no tiem ir parvaldibas sistémas standarts (ISO

41001:2018, izslégts no zemak redzama attéla).

1. attéls - nacionadlo un Eiropas pakalpojumu standartu skaits izvélétas zonas

Nacionalie standarti Eiropas standarti
(2012. gada skaitli noraditi iekavas)
Tirisana 26 1(1)
Apkope 35 10 (4)
Eku parvaldiba 9 7 (6)
Kopa 70 18(11)

Avoti: naciondlie standarti, Technopolis, 2012b; Eiropas standarti, savs aprékins, 2019. gads.

Kamér pakalpojumu standarti uzturéSanas un éku parvaldibas joma ir bijusi ETUC
standartizacijas darba programmas dala kopS sakuma 2015. gada, tiriSanas pakalpojumu
standartiem tika pievérsta ipasa uzmaniba pat pirms ETUC STAND projekta. Jau 2010. gada
ETUI standartizacijas tikls uzrunaja So jautajumu ta ikgadéja sanaksme, kura Fabjena Skandela
(Fabienne Scandella), ETUl pétniece, vadija prezentaciju ar nosaukumu “Standartizacija
Eiropas tiriSanas nozaré”. Nosléguma vina jautaja, vai "mums Saja nozaré standartizacija batu
janosaka ka arodbiedribu prioritate?” Gandriz desmit gadus vélak Sis jautajums joprojam ir
aktuals, jo standartizacijai tiriSanas nozaré Eiropas [iment ir potencials uzlabot darba apstak|us
un atbalstit socialo dialogu dazas valstis, bet vienlaicigi pasliktinat citas. Izpétot tiriSanas
nozares standartu izveidi nacionala (Austrijas) vai regionala (Zieme|valstis) limeni un iespéju
veicinat Sadus standartus Eiropas limeni, més labak izpratisim Eiropas pakalpojumu standartu
neviennozimigo ietekmi uz darba apstakliem un socialo dialogu. Pirms pievérsanas
standartiem un to ietekmei uz darbiniekiem tiriSanas nozareé ir verts isi prezentét dazas no Sis
nozares galvenajam iezimém.

TiriSana ir visparéjs darbs, kas ietver dazadus uzdevumus, pieméram, virsmu tiriSanu,
mazgasanu, puteklu noslaucisanu, puteklu stksanu vai gridas un darba virsmu pulésanu. Ta
tiek veikta visas darba vietas, privatas organizacijas un ari publiskas vietas. Tas ir butisks
uzdevums, kuram ir potencials sniegt labumu gan uznémumiem, gan darbiniekiem, pieméram,
paildzinot darba vietas aprikojuma lietoSanas ilgumu vai uzturot gridu un darba virsmas tiras
un drosas citiem darbiniekiem. Svarigas tiriSanas nozares darbaspéka iezimes ir, cita starpa,
sievieSu dzimuma darba néméju parsvars (70%), liels viesstradnieku Tpatsvars, nepilna laika
ltlgumi (68%), nekvalificéti vai mazkvalificéti darbinieki ar lielu mainibu, kas palielina nelegala
darba iespéju (OSHA 2009, EFCI 2016). Saistiba ar to, ka 3aja nozaré biezi ir izkliedéta
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nodarbinatiba, liela darbaspéka mainiba un daudz nestandarta, nepilnas slodzes un nestabili
nodarbinatu darbinieku, Tmenis, kada darba néméji iesaistas arodbiedribas tiriSanas nozare,
paliek zems (Eurofound, 2012).

— —v

Kop$ 1990. gadiem tiriSanas nozaré Eiropa vérojama nozimiga izaugsme. Saskana ar Eiropas
Tiris8anas un éku pakalpojumu nozares (EFCI) publicéto tendencu zinojumu par laika periodu
no 1995. lidz 2016. gadam tiriSanas nozares apgrozijums attiecigaja perioda triskarsojas lidz
107 miljardiem eiro, nodarbinatiba pieauga par 80%, 2016. gada nodarbinot vairak neka 3,9
miljonus cilvéku, un tiriSanas uznémumu skaits divkarSojas, parsniedzot 277 takstosus
uznémumu Eiropa. Tirisana ir darbietilpiga nozare, kura aptuveni 80% no klientiem izrakstito
rekinu izmaksam ir darba izmaksas. Tapéc nav parsteigums, ka reizé ar tirgus izpleSanos pieaug
nodarbinatiba, lai gan nodarbinatibas skaitlu pieaugums ir javérté piesardzigi, jo tas var
neatspogulot jauno darba vietu skaitu neto - dal€ji darba vietu parcelSanas dé|, ko izraisa
arpakalpojumu izmantosana.

Kops 1980. gadiem uznémumi tirisSanas darbibas arvien vairak uztic arpakalpojumu
sniedzejiem, lai samazinatu izmaksas. Ciktal skiet, ka klientu organizacijas loti biezZi savu
uznémeéjdarbibas [emumus balsta tikai uz finansém, pastav tiess spiediens uz apkopéju darbu
un darba apstakliem. Rezultata samaksa un darba apstakli tiriSanas nozaré vairuma valstu ir
diezgan slikti (Eurofound 2012). Darbietilpigas nozarés izmaksu samazinasana bieZzi nozimé
personala samazinasanu, darba intensitates palielinasanu, arodveselibas un darba drosibas
apstaklu pasliktinasanos utt. Konkurences spiediens un siva nozares iek$éja konkurence rada
darba organizaciju, kas atbilst elastiga darbaspéka vajadzibam attieciba uz darba laiku
(dienas/nakts maina), nodarbinatibas veidu (pieméram, nepilna laika ligumi uz noteiktu laiku)
vai veicamajiem uzdevumiem. Negativas sekas apkopéjiem atkariba no veiktajiem
uzdevumiem, izmantotajiem produktiem vai darba vietas ietver darbu nakti, izjauktu lidzsvaru
starp darbu un privato dzivi, bailes par darba zaudésanu, paklausanu dazadiem
apdraudéjumiem.

Lai risinatu iepriekS minétas problémas, ir veiktas dazadas darbibas, tostarp 1999. gada
socialie partneri, proti Eiropas Arodbiedribu apvientba UNI-Europa un Eiropas TiriSanas nozaru
federacija, kas ir darba devéju organizacija, dibinaja Eiropas nozares sociala dialoga komiteju
par rapniecisko tirisanu. Galvenas jomas, kuras darbojas $1 nozares sociala dialoga komiteja,
ietver arodveselibu un darba drosSibu, normativos jautajumus, darba apstaklus, ka ari
standartu noteikdanu un apmacibas“?. Sajos ietvaros socialie partneri 2005. gada kopa
izveidoja rokasgramatu®*(parskatita 2016. gada) ar mérki atbalstit pircéjus vinu iepirkuma
procesa, lai ieklautu un meritu kvalitates un socialos aspektus vinu iepirkuma procesa.
Interesanti, ka CEN atsaucas uz So rokasgramatu sava gala zinojuma par EK programmeésanas
pilnvarojumu M/340 (CEN, 2005), uzsverot, ka Eiropas standartus par personala kvalifikaciju,
prakses kodeksu un ligumu izstradi tiriSanas nozaré var turpinat attistit. Tas mus noved pie
tirsanas un nekustamo Tpasumu pakalpojumu nacionalo, Eiropas un starptautisko standartu
esamibas un to lomas.

3 Papildu informaciju par $o nozares socialo dialogu, tostarp ta galvenajam jomam, var atrast Eiropas Komisijas
timekla vietng, skat. https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=480&langld=en&intPageld=1839, skatits
19/12/20109.

44 Selecting best value — A guide for private and public organisations awarding contracts for cleaning services”,
pieejams  http://www.uni-europa.org/wp-content/uploads/2018/10/Selecting-Best-Value-English.pdf,  skatits
19/12/2019.
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Siva nozares iek$éja konkurence tiriSanas nozaré biezi rezultéjas palielinata darba intensitate,
lai iepirkumu konkursos piedavatu zemako iespéjamo cenu. lIzpildama snieguma uz
kvadratmetru noteikS8ana darba némeéjiem tiriSanas joma Skiet bdatiska, lai izvairitos no
"kritiena lejup” un lai ierobezZotu talaku darba intensifikaciju un to, ka darbiniekiem tiek
noteiktas neizpildamas prasibas. Kaut gan Eiropas arodbiedribu kustiba pastav vienpratiba par
nepiecieSamibu risinat darba slodzes jautajumu tiriSanas nozaré, veidi ka to darit, tostarp
standarti, ir pretrunigi.

ETUI un ETUC notika vairakas diskusijas, lai izpétitu arodbiedribu vélmi un iespéju ierosinat
jauna Eiropas standarta izstradi, nosakot sniegumu uz kvadratmetru tiriSanas nozareé.
Sakotnéjas diskusijas starp ETUl un dazam Belgijas arodbiedribam notika 2010. gada bez
batiskiem rezultatiem. Sis jautajums tika pacelts ETUC standartizacijas projekta ietvaros, kas
tika uzsakts 2015. gada ar uzsvaru uz pakalpojumu nozari. 2016. gada ETUC rikoja divas ad hoc
sanaksmes, pulc€jot ieintereseétos partnerus un ETUF UNI Europa, lai izpétitu jautajumu par
darba slodzi tiriSanas nozaré, tostarp par nacionaliem standartiem. Rezultata tika uzsakta
aptauja, lai apkopotu Eiropas arodbiedribu kustibas uzskatus un viedok]us. Lai gan ne ETUC,
ne UNI Europa péc tam nesanéma pilnvarojumu izstradat tirisanas pakalpojumu standartu, is
darbibas sniedza interesantu ieskatu iespéjama jaunu tiriSanas nozares Eiropas standartu
ietekme.

Pieméru pozitivai mijiedarbibai starp pakalpojumu standartiem, kopligumiem un darba
apstakliem sniedz Austrijas arodbiedriba "Vida”, kas kopa ar nacionalo darba devéju
organizaciju izstradaja Austrijas standartu “O Norm D 2050:2017” ar nosaukumu “Tirisanas
pakalpojumi - Sniegums uz kvadratmetru pieminek|u, fasazu un éku tirisanas joma” 4. K3
minéts standarta darbibas joma, ta galvenais mérkis ir darbinieku pasargasana no parmeériga
darba apjoma. Standarts regulé tiriSanas pakalpojumu skaitlus atkariba no tiriSanas limena,
telpas platibas un telpu izmantoSanas veida. Tas nosaka maksimalo sniegumu kvadratmetros,
kas darbiniekiem ir jasniedz atkariba no darbibam un prasibu limena. Visbeidzot, uz So
standartu ir tieSa atsauce kopliguma par pieminek|u, fasazu un €ku tiriSanu un tapéc attiecigais
sniegums uz kvadratmetru ir saistoSs gan darba devéjiem, gan darba némeéjiem. Saskana ar
VIDA parstavja teikto, Sis standarts ir veiksmes gadijums, jo tas nodroSina vienlidzigus
konkurences apstaklus Saja joma, tadejadi noverSot "kritienu lejup” un ta kaitigas sekas
apkopé@jiem Austrija. Lemumu izstradat standartu - nevis ieklaut m? sniegumu tiesi kopliguma
- galvenokart pamudinaja socialo partneru vélme sniegt publisku dokumentu, kas ieklautu
tirsanas darbibas, kuru nav kopliguma.

TirSanas standarti Ziemelvalstis ari ir interesants gadijums, kas izce| apméru, kada standarti
var papildinat un atbalstit kopligumus un darba apstaklus. Pieméram, Somija mérijumi
saskana ar laika standartiem ir publiskas nozares kopliguma dala un pasvaldibu darba deveji
un arodbiedribas par to vienojas jau 1980. gados. Lai gan tiriSanas darba metodes un laika
standarti galvenokart tika izstradati tapéc, ka valsts iestades konstatéja butiskas atskirtbas
dzigu éku tiriSanas izmaksas, to izmantoSana privataja sektora joprojam ir brivpratiga.
Somijas arodbiedribam joprojam ir jaturpina risinat darba slodzes jautajums tiriSanas nozare.
Seit ir vérts pieminét ari citu standartu, kas tiek pladi izmantots Ziemelvalstis - tiri§anas

45 Standarta pirmais izdevums tika public&ts 2014. gada. Austrijas Tirdzniecibas kamera $o standartu piedava par
brivu  un tas ir pieejams Saja  vietn&:  https://www.wko.at/service/kollektivvertrag/anhang-c-
reinigungsleistungen.pdf, skatits 19/12/2019.
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kvalitates standarts INSTA 8004, kuru izstradaja tirisanas nozares parstavji, valsts iestades un
pétniecibas instituti un arodbiedribas Danija, Somija, Norvégija un Zviedrija.

INSTA 800 standarts nodrosina tirisanas kvalitates [imena noteikSanas un kvalitates kontroles
sistemu un tas atbilst Eiropas standarta EN 13549, “Tirisanas pakalpojumi - Kvalitates
noteikSanas sistéemu pamatprasibas un ieteikumi” noteiktajam pamatprasibam. INSTA 800
nosaka tiriSanas objektu grupas, virsmas piesarnojuma veidus, paraugu nemsanas stratégijas,
kvalitates lTlmenus un noteikumus atbilstibas noteikSanai. Saskana ar Schjgnning et al. (2002,
83.Ipp.) standartos tika izteiktas izmainas veida, ka apkopéji plano savu darbu, jo viniem ir
iespéja izveleties izveléties tirisanas kvalitates novértéSanas metozu kopumu, ko vini vélas
izmantot. Vini zino, ka "pozitivas atsauksmeés no apkopéjiem tiek uzsverts, ka 1 jauna pieeja
viniem dod lielaku ietekmi par savu darbu un ka viniem ir lielaka atbildiba (...). Atsauksmes
norada, ka jauna pieeja ir radijusi lielaku apmierinatibu ar darbu." Interesanti, ka raksta, kas
tika publicéts Eiropas tiriSanas Zurnala, kuru izdod Eiropas tiriSanas nozare, ir pieminéts, ka
Danijas arodbiedribas izmanto standartus kd apmacibas riku tas biedriem*’ un ka gandriz 400
darba néméji Danija un Zviedrija tika sertificéti jau 2014. gada. Raksta tiek art uzsvérts, ka “Sis
standarts misu nozarei ir Joti svarigs, jo to ir skarusas daudzas problémas, pieméram, socialais
dempings, izvairisanas no nodok|u maksasanas un slikta tiriSanas kvalitate. Ta nav tikai Danijas
vai ziemelvalstu probléma, tapéc es sagaidu, ka INSTA 800 sertifikacija nakotné bus tirgus
prasiba.”

Zieme)valstu tiriSanas pakalpojumu standarta iepriek§ minéto sagaidamo pozitivo ietekmi
varétu paplasinat un uzlabot divi neseni notikumi. Pirmkart, INSTA 800 tiriSanas standarta
pienemsanu nesen sekméja EK, 2018. gada pienemot [emumu par ES ekomarkéjuma kritériju
noteiksanu telpu uzkop$anas pakalpojumiem®. Lémuma ir atsauce uz INSTA 800 sertifikaciju
ka izveles kritériju, lai pieraditu pakalpojuma kvalitati un tadejadi iegltu punktus, lai tiktu
pieskirts ES ekomarkéjums. Ka minéts jau ieprieks, valsts iestades joprojam ir svarigi virzitaji
brivpratigo standartu veicinasana, atsaucoties uz standartiem normativajos aktos un publiska
iepirkuma politika. Otrkart, ar EK finansialo atbalstu 2019. gada tika uzsakts starptautisks
projekts ar nosaukumu “Rentabla, uz vajadzibam balstita tiriSana — INSTA800” ar mérki dalities
pieredze starp INSTA800 lietotajiem, nodrosinot uzkopSanas laika grafiku pieciem standarta
telpu veidiem un izstradajot efektivas apmacibu programmas un metodes?. Sis standarts un
saistits notiekoss projekts varétu nodrosinat veidu, kada uzlabot apkopéju darba apstaklus
Eiropa un arodbiedribas varétu rapigak aplikot So standartu un saistito pasreizéjo projektu.

Pakalpojumu standartu pozitivo ietekmi uz darba apstakliem vai to spéju papildinat
kopligumus nedrikst novértét par zemu, bet tos nedrikst ari parvertét. Ka noradija intervétas
personas (skat. iepriekséjo sadalu), 2016. gada ETUC veiktas aptaujas respondenti ari noradija,
ka izSkiross elements darba apstaklu uzlaboSana tiriSanas nozaré bija ne tik daudz likumu,

46 Standarts sastav no divam dalam: “INSTA 800-1:2018. Tirisanas kvalitate — 1. dala: M&rijumu sistéma tirisanas
kvalitates novertesanai” un “INSTA 800-2:2018. Tirisanas kvalitate — 2. dala: Uzn€mumu un personu, kas izmanto
INSAT 800-1, sertifikacija, atbilstibas atestacijas prasibas.” 1. dala pirmo reizi tika publicéta 2000. gada un péc
tam parskatita 2006., 2011. un 2018. gada.

47 Skat.: http://www.europeancleaningjournal.com/magazine/articles/special-features/insta800-nordic-cleaning-
standard-clean-with-your-eyes, skatits 19/12/2019.

48 Komisijas Lemums (ES) 2018/680 (2018. gada 2. maijs), ar ko nosaka kritérijus ES ekomark&juma pieskirSanai
telpu uzkopsanas pakalpojumiem.

49 Papildu informacijai skat. projekta timekla vietni: https://instaB00.wixsite.com/website, skatits 19/12/2019.
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kopligumu vai standartu izmantoSana, bet gan drizak to efektiva ievieSana darbaspéka limeni
neatkarigi no reglamentgjosa instrumenta.

Lai gan iepriek§ minéti pieméri parada nacionalo vai regionalo pakalpojumu standartu
iespéjamo pozitivo ietekmi tiriSanas nozaré, Sadu iniciativu ievieSana Eiropas limeni joprojam
ir pretruniga, jo dazas valstis tas var graut esoSos noteikumus. Pieméram, Vacija maksimalais
sniegums uz kvadratmetru tiriSanas nozaré ir tieSi noteikts nacionalaja kopliguma, nevis
standarta. Tapéc Vacijas arodbiedribas, citu starpa, ir pret Eiropas standarta izveidi attieciba
uz kvadratmetra sniegumu. No $1s perspektivas Sis jautajums tiktu izslégts no sociala dialoga,
lai par to diskutétu standartizacijas arénas, kuras netiek pietiekami nodroSinata briva un
vienlidziga Iidzdaliba. Citiem vardiem, So jautajumu risinatu arénas, kuras darba deveéji un
darba néméji nav vienadi parstavéti un uznémumu parstavju ir daudz vairak neka
arodbiedribu parstavju, ja tie vispar ir. Rezultata $ads solis uz Eiropas pakalpojumu standartu
grautu socialo dialogu un arodbiedribas ka socialos partnerus parvérstu par tikai
ieinteresétam personam - starp citam. Turklat valstis, kuras ir novérojama pozitiva ietekme,
izmantojot tiriSanas pakalpojumu standartus, $adu standartu noteikS8anas nodosSana Eiropas
[fmenT ietver risku zaudét to acquis, jo nav droSibas, ka Eiropas standarta saturs joprojam
atspogulos vinu intereses un praksi. Tapéc nav parsteigums, ka lidz Sim ne ETUC, ne UNI

- —v

Europa nav sanémusas politisko pilnvarojumu izstradat tiriSanas standartus Eiropas liment.

Kopsavilkuma var teikt, ka pakalpojumu standartu izstrade tiriSanas nozaré apstiprina, ka
pakalpojumu standartizacija vairak notiek nacionala vai regionala [imeni, nevis Eiropas liment.
Un, kas ir vissvarigak, ta izce] apmeéru, kada pakalpojumu standartiem ir neviennozimiga
ietekme uz darba apstakliem un socialo dialogu. Eiropas tirisanas pakalpojumu standarts, kas
risinatu darba slodzes jautajumu, varétu bit pretruna ar esoSajiem nacionalajiem
noteikumiem un mazinat socialo partneru lomu daZas valstis, vienlaikus nodrosinot
apsveicamu un atbalstosu instrumentu, kas sniedz ieguvumu citu jurisdikciju darba nemeéjiem.
Tas attiecas ari uz standartiem saistiba ar apkopéju apmacibu un kvalifikacijas atziSanu. Tapéc
nav parsteigums, ka méginajumi veicinat tirisanas pakalpojumu standartu izstradi Eiropas
[Tment ir bijusi pretrunigi, tostarp ari starp arodbiedribu parstavjiem. Pakalpojumu standartu
neviennozimiba ir saistita ne tikai ar to relativo ietekmi, bet attiecas ari uz lidzekliem, kas
atbalsta to izplatiSanu, pienemsanu un atziSanu dazadas valstis. Ka liecina INSTA tirisSanas
pakalpojumu standarts, ta izplatiSanu varétu atbalstit ar uz tirgu balstitam sistémam, ko
vislabak raksturo ienesigais pasaules sertifikacijas tirgus, ka ari ar oficialu atbalstu no valsts
iestazu puses, pieméram, atsaucoties uz standartiem tiesibu aktos un politika.

Tiesi $aja saistiba standartu izraisitie jautajumi plesas talak par to saturu un izplesas uz katras
valsts un tirgus ietekmi, izveidojot institucionalu sistemu, kas atbalsta pakalpojumu standartu
starptautisku atzisanu.

5.5 Elementi, kuri veido pakalpojumu standartu iespéjamo ietekmi

Ka més redzam S$aja pétijuma, pakalpojumu standartu ietekme uz darbiniekiem Eiropas
pakalpojumu ekonomika nemaz nav acimredzama. Tiem ir gan pozitiva, gan negativa ietekme
uz darba apstakliem un socialo dialogu. Tacu intervijas, dokumentu izpéte un padzilinata
tinsanas nozares aplikoSana sniedz ieskatu apstaklos, kas veido pakalpojumu standartu
ietekmi. Lai gan tie nav ne izsmeloSi, ne galigi, tie var bt noderigi, novértéjot pakalpojumu
standartu iespéjamo ietekmi. Protams, Sie nosacijumi ietver pakalpojumu saturu un tapéc
atsaucas uz arodbiedribu lidzdalibas nozimigumu. Tie atsaucas ari uz standartu noteikSanas
darbibu ieklauSanu sociala dialoga struktlra, kas netiesi atstaj standartu socialas partneribas
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un rapniecisko attiecibu tradiciju paklautiba. Tie ir saistiti arT ar nozaru specifiku, [iTmeni, kada
darba néméji iesaistas arodbiedribas, un jauno standartu priekslikumu sakotnéjo struktiru vai
pasas standartizacijas sistémas robezam. Meés novérojam, ka arl pakalpojumu standartu
IstenoSanas faze ir iz8kiroSs moments, lai nodroSinatu saikni starp standartiem un
darbiniekiem.

IstenoSanas nozime pakalpojumu standartu rezultatu veido$ana var $kist triviala. Tapat ir divi
svarigi jautajumi: Vai (pakalpojumu) standarti vispar tiek istenoti? Ja ja, tad vai arodbiedribam
batu jasniedz atbalsts darbinieku parstavjiem organizacijas, kuras tiek planots Tstenot
standartu? Attieciba uz pirmo punktu daZi eksperti pauz bazZas par standartu 1stenosanu, kas
parsniedz “solisanas nolikus”®. Lai gan $is izce| iespéju izvéléties, vai Tstenot standartu, tas
norada arl uz saistitu jautajumu par atbilstibu normativajiem noteikumiem. "Kapéc tam
[organizacijam] ir jaievéro CEN standarti, ja tie neatbilst tiesibu aktiem? (...)”%%. Saja sakara
standarta noteikto prasibu ietekme ir atkariga no to efektivas ievieSanas. TieSi Seit rodas otrs
jautdjums: “mums ir janodrosina, ka Tstenosanas laika lidzdaliba nemazinas”®?. Vin$ talak
norada: “ir iesp€ja attistit [tdzdalibu, ja misu Eiropas Uznémumu padome ir aktiva Istenosanas
procesa. (...) Tas ir iespéjams tikai tad, ja vini zina, kas notiek. Tatad mums ir nepiecieSams
vinus informét sakuma posma, lai vini butu sagatavoti istenosSanai. Ja n€, tad darba devéji
nems véra tikai to standarta dalu, kas ir batiska uznémuma produktivitatei, bet ne ripém par
darba néméjiem." Saja sakariba griti ieglitos punktus tehniskajas komitejas var zaudét bez
efektivas 1stenoSanas vai ja nav atbalsta vai sakotnéjas informacijas par standartiem un
saistitam darbiniekiem intereséjosam témam. Interesanti, ka tas atgadina ari par trisdaligo
standartu rezims (skat. 4. sadalu), kas paildzina sastap$anas punktus starp standartiem un
darba nemeéjiem ldz sertifikacijas procesam, kas varétu ieglt no precizakas arodbiedribu
parbaudes.

Isteno$anas nozime tiek uzsvérta ari INRS pétijuma (2008). Lai gan tas nav par pakalpojumu
standartiem, Sis pétijums vérs uzmanibu uz ta saukto OHS parvaldibas sistémas standartu
ietekmi Francija. Rezultati, kas ir balstiti uz 6 dazadu standartu, 18 instittciju un 300 interviju
izpéti, ir atskirigi. Lai gan OHS parvaldibas sistemas standarti palidz strukturét profilaksi un
organizacijam nodroSina labu praksi, to efektivitate arodveselibas un darba drosibas
uzlabosana ir mazak atkariga no konkrétam specifikacijam, neka no uznémuma
organizatoriskajam metodém un profilakses stratégijam. Citiem vardiem, uznémumu
stratégijas un organizacija OHS joma liela méra ietekmé standartu efektivu istenosanu un
tatad ari to rezultatus. Saja sakara Tsteno$anas process sniedz papildu veidu adresét plasaku
OHS organizatorisko stratégiju, un tapéc ir pamats satraukumam.

Acimredzama dimensija, kas veido pakalpojumu standartu potencialo ietekmi, ir to saturs.
Apmeérs, kada pakalpojumu standarti graus vai papildinas piemérojamu reguléjumu un
kopligumu, liela méra ir atkarigs no ieklauto prasibu satura un adresétajam témam. Saja
sakara lielaka dala interveto personu izcel to dualos uzdevumus standartu izstradasanas
komiteja: noverst darbiniekiem kaitéjosu priekslikumu ieklausanu un veicinat darbiniekiem
labveligu saturu. Citiem vardiem, vinu uzdevums ir mazinat iespéjamos trikumus un palielinat
sagaidamos ieguvumus attieciba uz ar darbu saistities jautajumiem, kuri ir zinoti visa pétijuma.

%0 Intervija ar ekspertu 11.
°1 Intervija ar ekspertu 7.
%2 Intervija ar ekspertu 6.
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Standarta saturs liela meéra ir atkarigs no ta, kas séZ pie galda un piedalas vienpratibas
panaksanas procesa, tadéjadi uzsverot lidzdalibas nozimi.

Lidzdaliba pakalpojumu standartu izstrades komitejas ir arkartigi svariga visiem intervétajiem
ekspertiem. TieSsaistes aptauja tas, kopa ar neblsanu pretruna ar esoSajiem likumiem un
kopligumiem vai prasibu noteikSanu, kas parsniedz Sadu eso$o reguléjumu, ari tika identificéts
ka svarigakais nosacijums tam, lai nodroSinatu, ka standarti sniedz labumu darbiniekiem. Visas
intervétas personas uzsvera, ka arodbiedribas standartizacijas komitejas gandriz vienmer tiek
“izkonkurétas”®3un atsaucas uz tradicionaliem apstakliem (t.i., laika, naudas, ekspertizes vai
informétibas trikums) saistiba ar lidzdalibu standartu noteik$anas darbibam. Saja saistiba
standartizacijas darbibas bieZi tiek uzskatitas par papildu Skérsli arodbiedribu dalibniekiem,
kas ir darbojas pakalpojumu nozaré. Arodbiedribu pieejamie resursi pakalpojumu nozareé biezi
vien ir mazaki salidzinajuma ar tradicionalu rtpniecibas nozari, kura vairak darba némeju
iesaistas arodbiedribas. Tas, savukart, ierobeZo iesaistito arodbiedribu iesp€jas iegut
attiecigas zinasanas un apkopot darba néméju bazas, kas var informét par un ietekmét
standartu projektu saturu. Tadu daZi pozitivi jaunumi ir sagaidami ari nacionala limen* un ir
novéertéts, ka Regula 1025/2012 un ETUC standartizacijas darbiba zinama limeni mazina
lidzdalibas skérs|us.

Lidzdaliba ir batiska ka sine qua non nosacijums, lai izpilditu iepriek§ minéto dualo uzdevumu,
pat gadijumos, kad arodbiedribas iebilst pret jaunu standarta priekslikumu. Ka piemingéja viens
eksperts: “Uzticot standartu izstradi komercialam pusém un pusém, kas parstav darba
devéjus, ir risks, ka vini noteiks neizpildamas prasibas un noslogos darbiniekus”>°. Atbildot uz
jautajumu par veselibas apripes nozari, intervéta persona uzsvéra “Meés bijam pret TC izveidi,
bet més zinajam, ka ta bus, to izveidos, tapéc mums arfi tur ir jabut, jo citadak vini neieklautu
darba néméju intereses”*®. Arodbiedribu [idzdalibas pievienota vértiba tatad ir saistita ar spéju
standarta ieklaut “darba néméju balsi”®’ un “virzities preti vardiem, kas pauz socialo dialogu”,
pieméram, atsauces uz “darbinieku parstavju” lomu®. “Vardiem ir nozime”®® un darba néméju
terminologijas pienemsanas panaksana nav vienkarss uzdevums. Ka papildinaja arodbiedribas
eksperts: “cilveki pie galda automatiski nedomas par darbiniekiem, vini ieklaus vienu teikumu
vai pieminés, bet talak pie ta nestradas, tapéc tas ir musu uzdevums to ieklaut darba
kartibd”®. Arodbiedribu Iidzdaliba ari visparigak var palidzét padarit standartu skaidraku,
“saglabat vienkarsu, viegli lasamu, jo galu gal3 tas ir labi jebkurai auditorijai”®®. Visbeidzot, vini
uzsver arl to, ka lai palielinatu lidzdalibas ietekmi, batiski elementi ir iepriekseja
sagatavosanas, pamatotas argumentacijas izstrade un rakstisku priekslikumu un komentaru
iesniegsana.

%3 Intervija ar ekspertu 3.

5 Pieméram, arodbiedribas Niderlandé kop$ 2017. gada var iegiit, sanemot valsts finanséjumu standartizacijas
darbibam. Cits intervetais informé, ka vina valsti tie gatavots [1dzigs noteikums, cerot, ka rezultati tiks sasniegti
2020. gada. Skat. arT 16. zemsvitras piezimi.

%5 Intervija ar ekspertu 10.
%6 Intervija ar ekspertu 7.
57 Intervija ar ekspertu 4.
%8 Intervija ar ekspertu 7.
%9 Intervija ar ekspertu 2.
80 Intervija ar ekspertu 6.
81 Intervija ar ekspertu 8.
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Papildus saturam un lidzdalibai attieciba uz to, kas veido pakalpojumu standartu iespéjamo
ietekmi, tikai pieminéti arl kontekstuali faktori. Limenis, kada darba néméji iesaistas
arodbiedribds vai spécigas apvienibu tradicijas tiek minéti ka elementi ar iespéjamu ietekmi
pakalpojumu standartu izstradé. Attieciba uz Ilimeni, kada darba néméji iesaistas
arodbiedribas, arodbiedribas parstavim varétu bit sarezgiti ietekmét standartizacijas procesu
bez labam zinasanam par realam darba situacijam, kuras piedzivo darba néméji - salidzinajuma
ar aprakstito darbu, uz kuru parasti balstas standartizacija. Tatad [imenis, kada darba neméji
iesaistas arodbiedribas, ietekmé ne tikai pieejamos resursus nozarei specifiskam darbibam,
bet ietekmé art pieredzes un zinasanu plaSumu, ko arodbiedribu eksperti var izmantot,
izstradajot standartus. Spécigas arodbiedribas tradicijas jaunu standartizacijas priekslikumu
izcelsmes valsti ari tika pieminétas ka faktors, kas var radit lielaku iespéju, ka standarts ir darba
némé&jiem labvéligs®?. Saja saistiba jauni standartizacijas priekslikumi no valstim, kuras ir
spécigas arodbiedribu tradicijas, drizak ieklaus vai nems véra esoSos darba noteikumus un
socialo dialogu - un tadéjadi ticamak sniegs pozitivu ietekmi.

Standartizacijas iek/ausana sociala dialoga struktlra ari Skiet batiska attieciba uz pakalpojumu
nozares standartu iznakuma veidoSanu. Ka més redzéjam attieciba uz tiriSanas nozari, var tikt
noteikts tads pakalpojumu standarts, kas atbalsta kopligumus un paplasina sociala dialoga
dinamiku ari standartizicijas arénas. Sada ieklausana lield méra veicina pakalpojumu
standarta pozitivu rezultatu, ka pieméram, Austrijas tiriSanas pakalpojumu nozaré.
Meéginajums apiet strupcela nonakuso kopligumu procesu, parskatot Niderlandes zvanu
centros izmantoto biroju darba vietu standartu, ka art tam sekojosa nespéja atsaukties uz
parskatito standartu tiesibu aktos, iespéjams, liecina par standartu izslégSsanu no
mijiedarbibas sociala konteksta. Ta ir tieSi Si veida sociala iesaistiSana, kuru arodbiedribu
eksperti, piedaloties standartizacijas darba, var istenot, ieklaujot vardus, kas pauzZ socialo
dialogu. Vaji ieklautiem standartizacijas procesiem var bit nepiecieSami plasaki uzraudzibas
mehanismi.

DaZi respondenti pieminéja bazas par trukstoSiem uzraudzibas mehanismiem standartu
noteikSanas darba. Vini brinijas par lomu, kura daZreiz ir jaienem, lai aizsargatu esosSo
reguléjumu, it 1pasi informejot tehniskas komitejas biedrus, ka prasibas priekslikums ir
pretruna ar esoSu noteikumu. Tas ir noticis gan Eiropas, gan starptautiska limen. Eksperts, kas
bija iesaistits ISO standarta par zinoSanu, piemingja $o: “Man izdevas noraidit priekslikumus,
kas butu pretruna ar ES direktivu, bet man neizdevas parnemt to, kas ir noradits ES direktiva,
jo dazos aspektos direktiva ir loti detalizéta. Beigas man bds jasagatavo ES rokasgramata par
to, ka rikoties ar $0 ISO standartu Eiropa”®3. Un $is uzraudzibas mehanismu trikums attiecas
uz esoSajiem noteikumiem, ka ari uz OHS izslégSanas principu. DaZi eksperti ievéro
pragmatisku pieeju, balstoties uz savu pieredzi, lai izlemtu, vai ar OHS salidzinamu prasibu ir
vérts integrét standarta. Kaut gan formalu procesu, kas paredzéti, lai novértétu standartu
projektu atbilstibu esosajiem noteikumiem vai iek$€jai politikai, trikumu var pamatot ar to,
ka standarti ir brivpratigi, tas tomér sagada bazZas arodbiedribam. Tapéc mums ir japievérsas
pasa standartizacijas procesa lomai un nepartrauktajai saistibai ar sociala dialoga strukttru un
demokratiskiem procesiem.

Tacu ka minéts 4.1.2. sadala, apstaklis, kas péc butibas ierobeZzo standartizacijas arénu
potencialu pilniba atbalstit arodbiedribu darba kartibu, ir to privatais un brivpratigais raksturs.

82 Intervija ar ekspertu 2.
8 Intervija ar ekspertu 10.
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Lai gan tas netiks atrisinats 1stermina, oficialu Eiropas standartizacijas organizaciju loma
salidzinajuma ar konsorciju ir vélama. Citiem vardiem, nav vérts kopa ar nevélamo atbrivoties
arino vélama. Nemot véra pasreizéjos konsorciju standartus,®* kas ir istenoti Belgijas slimnicas
un lielakoties izstradati Atlantijas okeana otra pusé, intervéta persona uzsver, ka
arodbiedribam ir vieglak piekllt Eiropas pakalpojumu standartiem, kas ir izstradati oficialaka
sistéma, un tie lauj raitak identificét notiekosas standartizacijas darbibas®. Eiropas [imeni
esosie noteikumi, lai nodrosinatu visu ieintereséto pusu lidzdalibu, tostarp ari arodbiedribu
(piem., ES Regula 1025/2012), stiprina Eiropas standartizacijas sistému. Sadi noteikumi
neeksisté starptautiska [iTmeni vai konsorcija, kas izstrada standartus ar globalu ietekmi.
Attiecigi fakts, ka pakalpojumu standartus joprojam galvenokart izstrada oficialo Eiropas
standartizacijas iestazu ietvaros, pieméram, CEN, ir labveligs darba néméjiem.

Kopsavilkuma pakalpojumu standartu ietekme uz darbiniekiem Eiropa nav tiesi skaidra, tai ir
gan pozitivas, gan negativas sekas uz darba apstakliem un socialo dialogu. Identificétie
sistémas apstakli, kas var ietekmét pakalpojumu standartu iznakumu, ir to saturs,
arodbiedribu parstavju lidzdaltba to noteikSana un istenosana, lai nodrosSinatu, ka ari
progresivas prasibas ari tiek ieviestas. Augsts arodbiedribas iesaistiSanas limenis, spécigas
arodbiedribu tradicijas un standartizacijas sociala iesaistiSana augsta [iment ari padara lielaku
iespéjamibu, ka standarti sniegs labumu darba néméjiem. Turpreti relativais parraudzibas
mehanismu triakums, kas liela méra ir saistits ar pienémumu par standartu brivpratigo
raksturu, izce)as ka viens no privato regulésanas formu ierobeZojumiem. Lai gan tas pastiprina
vajadzibu arodbiedribam darboties uzrauga loma, Eiropas standartizacijas sistéma mums
atgadina art to, ka visas privato reguléjumu formas nav vienadas. Oficialas standartizacijas
iestades, kas darbojas Regulas 1025/2012 ietvaros, piedava garantijas, kuras nepiedava
starptautiskas standartu noteikSanas iestades un konsorciji. Un to nedrikst nenemt véra
konteksta, kura vairojas privatas iniciativas, kas risina darba némeéju jautajumus vai vinus
ietekme.

84 Konsorciju standarti $eit ir standarti, kurus ir izstradajusi firmu vai organizaciju apvieniba vai slegts organizaciju
loks, un kuri giist ieveéribu, plasi izmantojot tirgu, nevis oficiali atzistot to sp&ju noteikt standartus.

8 Intervija ar ekspertu 1.
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6 Secinajumi un ieteikumi

Standarti darbiniekiem ir nozimigi, neatkarigi no ta, vai tie ir par produktiem, parvaldibas
praksi vai pakalpojumiem. Sis pétijums sniedz pieradijumus tam, ka pakalpojumu standartu,
kas ir izstradati nacionala vai starptautiska limeni, ietekme uz darba apstakliem un socialo
dialogu ir sareZgita un daudzskautnaina. Pakalpojumu standartu ietekme uz darbiniekiem itin
nemaz nav tieSi skaidra, tai ir gan pozitivas, gan negativas puses. Noteiktos apstak|os
pakalpojumu standarti var uzlabot darba apstaklus un socialo dialogu. leguvumi ir, pieméram,
pakalpojumu standartu ietekme veidojot atskirigu tirgu (pieméram, nodrosinot vienlidzigus
konkurences apstaklus), to ietekme uz darba néméjiem un vinu vidi (pieméram, attieciba uz
apmacibas iespéjam), privatumu darba vai darba slodzi, vai to ietekmi uz darba néméju ideju
un terminologijas izplatiSanu un popularizéSanu. Tomeér ir ari batiski pieradijumi tam, ka
pakalpojumu standarti var radit negativas sekas darba némeéjiem. Novérotas negativas sekas
ir saistitas ar pakalpojumu standartiem, kas nosaka prasibas, kas ir pretruna ar spéeka
esoSajiem darba likumiem un kopligumiem, vai kas rezultéjas sliktakos darba apstak|os vai
pakalpojumu standartizacijas izmantoSana, lai apietu sareZzgitus kopligumus. Pakalpojumu
standartu neviennozimiga ietekme uz darbiniekiem mudinaja veikt talaku izpéti par
apstakliem, kas veido pakalpojumu standartu ietekmi un rezultatus.

Lai gan tie nav ne izsmelosi, ne galigi, tika noteikti vairaki nosacijumi, kas ietekmé pakalpojumu
standartu rezultatus. Saja saistiba arodbiedribu lidzdaliba ir bitiska, lai veidotu pakalpojumu
standartu saturu un ietekmi uz darba apstakliem, darba likumiem un kopligumiem. Limenis,
kada standartu noteikSanas darbibas ir ieklautas sociala dialoga struktara, ir vél viens batisks
elements, kas veido pakalpojumu standartu rezultatus. Nozaru specifika, [imenis, kada darba
néméji iesaistas arodbiedribas un darba tradicijas ari var palidzét labak saprast pakalpojumu
nozarei izstradato standartu relativo ietekmi. Svarigi ir ari tas, ka standartu ietekme uz
darbiniekiem liela meéra ir paklauta to efektivai istenosanai, tadéjadi aicinot arodbiedribas
rikoties art arpus standartizacijas procesa, lai nodrosSinatu iespéjamos ieguvumus vai mazinatu
negativas sekas. Tacu apmeérs, kada Sie apstakli var ietekmét Eiropas un starptautiskajos
reglamentéjoSos noteikumos ieklauto standartu spéku, joprojam ir neskaidrs.

Patiesiba svarigakais darba apstaklu un sociala dialoga drauds, kas rodas no pakalpojumu
standartizacijas, nav standartu saturs pats par sevi, bet gan jaunas varas formas, kuras tie
raksturo, palaujoties uz virkni publisku un privatu dalibnieku un iesaistot dazadus teritoriali
balstitus (pieméram, akreditacija) un neteritorialus mehanismus (pieméram, sertifikacija), lai
panaktu ieintereséto grupu piekrisanu. Citiem vardiem, kurs ir iesaistits un ka tiek novértéta
atbilstiba, liela méra joprojam ir neviennozimigi un neskaidri salidzinajuma ar tradicionalu
darba reguléjumu ar formaliem ILO starptautiskiem darba standartiem, likumdoSanas procesu
un kopligumiem. Brivpratigo iniciativu pieaugums, apgalvojot, ka tam ir nozime vai kas
ietekmé darba reguléjumu visas nozarés un jomas, iejaucas cina starp kapitalu un darbu.
Arodbiedribas un darba némeji var izmanot standartus, lai nodrosinatu drosakas darba vietas
(piemeram, standartus par masinu droSibu vai maksimalo trokSnu piesarnojumu) vai lai iegltu
kvalitates garantiju par patérina precém, kuras tie iegadajas, tacu uzneéméji, tirgotaji un
finansisti standartus pielidzinas risku samazinasanai, tehnologiskajam progresam un
stratégiskai konkurences uzvedibai. Pakalpojumu standarti var but ieklauti sociala dialoga
strukttra un uzlabot darba apstaklus un vienlaicigi nodroSinat normativus noteikumus, lai
uzturétu tirgus brivus no politiski tiesiskas iejaukSanas brivpratibas aizsega. Ka novéro Graz,
standartos var tikt nemti véra pretéji merki un varas konfiguracijas (2019, 15. Ipp.), sakot no
sociala dialoga struktara ieklauto standartu izstrades Iidz standartu noteiksanai, kas veicina
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minimalus tirgus noteikumus; un tieSi pédeéjais apdraud socialo dialogu. Tas attiecas uz
pakalpojumu standartizaciju, ka arT plasu nevalstisku brivpratigu norunu klastu, apgalvojot
esosas zinasanas, lai izstradatu standartus, kodeksus un markéjumus par So tému. Tapéc ir
vérts sniegt dazus ieteikumus, lai vairotu Eiropas pakalpojumu nozares standartu ieguvumus
un mazinatu to trakumus.

Talak noraditie ieteikumi ir balstiti uz pieradijumiem, kas tika gati $1 pétijuma laika. Lai gan
masu pétijuma materiali sniedz vairakus ieguvumu un trikumu piemérus, daZi ierobeZzojumi
ir pieminésanas vérti. Sis pétijums nav izsmeloss, jo taja netika analizéta katra Eiropas
pakalpojumu standarta ietekme uz darba némeéjiem un darba apstakliem; nozaru raditaju
izstrade, lai novértétu standartu ietekmi, un pieejamo datu identificéSana, kuri informé par
sadiem raditajiem, Skiet, pats par sevi ir pétniecibas projekts. Dokumentu izpéte, intervétie
eksperti un gadijuma izpéte sniedz uzticamus materialus, lai identificétu un izpétitu dazada
veida iespéjamu ietekmi, ko pakalpojumu standartu 1stenosana rada uz darba pasauli. Otrs
ierobeZojums attiecas uz gratibam konstatétajos gadijumos un pieméros konsekventi noteikt
nacionalo iezimju un plasaku konteksta elementu lomu, kas ietekmé pakalpojumu standartu
ietekmi. Par dazado apstak|u, kas ietekmé pakalpojumu standartu rezultatus, relativo nozimi,
ka ar1 to mijiedarbibu, varétu veikt talaku izpéti. Visbeidzot var argumentét, ka dazi no 3aja
pétijuma minétajiem pakalpojumu standartiem ir nacionali, regionali un starptautiski, nevis
tikai Eiropas; Seit apzinati tika dota priekSroka péc iespéjas plasaka ietekmes diapazona
noteik$anai pret $auru Eiropas pakalpojumu standartu definiciju. So Iémumu atbalsta &
pétijuma izpétes raksturs un fakts, ka nacionalie standarti parasti ir Eiropas standartu pamats,
un tapéc tos ir vérts izpétit. So robezu ietvaros tika noformuléti $adi ieteikumi:

1. ieteikums — Pievérst uzmanibu

Standartu un citu brivpratigo reglamentéjoso iniciativu par darba jautajumiem paplasinata
joma pieprasa uzmanibu. Ka tika pieminéts ieprieks, Sadas jaunas varas formas ietver
pretrunigus mérkus un politiskus projektus ar vismaz teorétisku potencialu gan paplasinat, gan
graut socialo dialogu. Saja saistiba oficialas standartizacijas iestades, kas darbojas Regulas
1025/2012 ietvaros, piedava garantijas, kuras nepiedava starptautiskas standartu noteiksanas
iestades un konsorciji. Uzmanieties no jauniem reguléjumu veidiem un Eiropas
standartizacijas sistémas acquis. Lai gan Sis ieteikums prasa lielaku uzmanibu no arodbiedribu
puses attieciba uz privatam reglamentésanas formam, neatkarigi no témas, tas atgadina ari
par pakalpojumu standartu specifiku attieciba uz to tieksmi mijiedarboties un bit pretruna ar
speka esoSajiem valsts noteikumiem, pieméram, ka tas ir lidostu un aviacijas droSibas
gadijuma.

2. ieteikums — Piedalities

Standarti ir batiski darbiniekiem un lidzdaliba ir priekSnosacijums tam, lai nodrosinatu, ka
standartos tiek nemtas véra darbinieku baZas. Saja zina arodbiedribu Iidzdaliba ir arkartigi
svariga vai nu, lai 1stenotu kaitéjuma ierobezosanas stratégiju, kad tiek izstradati standarti, vai
arl, lai sekmétu darbinieku terminologiju un intereses arpus tradicionalajam parrunam. Ciktal
standartizacijas arénas ietver jaunas varas formas un reglamentacijas iestazu pieaugumu,
efektiva lidzdaliba var sniegt noderigu tieSu pieredzi un ieskatus Eiropas un globalo
arodbiedribu stratégiju izstradei.

Ta ka arodbiedribas nav tada pozicija, lai varétu bat parstavetas katra standartizacijas
komiteja, ir javeic izveles. Lai noteiktu prioritates, atbalstu var sniegt spéciga daliba biedribas
attiecigaja nozaré, rapigaka nacionala konteksta aplukosana, no kura nak jaunie
standartizacijas priekslikumi vai mijiedarbiba ar eso$ajiem kopligumiem (skat. 5.6. sadalu).
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Pakalpojumu standartu specifikai ir nepiecieSama 1pasa uzmaniba, jo tie sliecas adresét vai
ietekmét OHS jautajumus. Turklat, neskatoties uz diezgan spécigo politisko uzsvaru uz
pakalpojumu standartu izstradi, pakalpojumu standartizacija attieciba uz kopigas sapratnes un
vienotas sistémas izveidi tas attistiSanai joprojam "tiek radita”. Tapéc arodbiedribu lidzdaliba
var palidzét veidot attiecigu struktiru darbiniekiem izdeviga veida. Seit ir vérts uzsvért, ka
arodbiedribas [lidzdalibai saistiba ar pakalpojumu standartizaciju nav jabat tikai
standartizacijas komitejas ietvaros. Ka parada vairaki pieméri (pieméram, Austrijas tiriSanas
standarts, Niderlandes biroju standarts vai Zviedrijas novirze no Eiropas standarta par Lidostu
un aviacijas drosibu), standartizacijas rezultati tiek ietekméti ari arpus standartizacijas
norisém, tostarp ar kopligumiem vai tradicionaliem politikas procesiem. Tapéc lidzdalibai
standartizacija ir jabat plasaka politiska kontinuuma. Saja saistiba darba néméju bazam par
pakalpojumu standartizaciju jabut parstavétam taja pasa punkta Saja kontinuuma, kas sakas
ar likumdoSanas procesiem un kopligumiem un beidzas ar standartizacijas komitejam un
publiskiem akreditacijas dienestiem.

3. ieteikums — levérot standartus

Sis ieteikums atspogulo darbinieku parstavju efektivas lidzdalibas nozimi standartu ievie$anas
laika un norada uz atbalstidanas iespéjam. Sadas lidzdalibas un atbalsti$anas mérkis ir saglabat
tehnisko komiteju apsprieSanas laika gruti iegltos punktus, ka arl novérst izvélésanas
stratégiju istenoSanas laika. Tas izcel ari plasa darbibu spektra nozimi, pieméram, akreditacijas
un sertifikacijas, lai raditu standartu reglamentéjoso varu un iespéjamo ietekmi, ko tie
piedava, veidojot standartu rezultatus. Salidzinajuma ar produktu standartiem, kas ir balstiti
uz fizikas likumiem un kuri ir ietverti objektos, pakalpojumu standartus galvenokart isteno,
izmantojot organizatoriskos procesus, un pakalpojumu standartos saglabato noteikumu un
zinasanu netehniskais raksturs rada iespéju veikt dazadas un mainigas interpretacijas. Tas
noteikti pastiprina vajadzibu darbinieku parstavjiem konkrétak aplikot pakalpojumu
standartu 1stenoSanu.

4. ieteikums — Piemeérot standartus

Standartizacijas ieklausana socialaja dialoga liela méra izraisa pakalpojumu standarta
pozitivus rezultdtus un novér$ negativas sekas. Sada ieklausana atbalsta darba néméju
zinasanu ieglsanu un saiknu izveidi ar citam arodbiedribu darbibam, pieméram, Eiropas
uznémumu padomi, lai gltu ietekmi standartu noteikSanas procesa un arpus ta, ka minéts
tinsanas standarts sniedz izcilu pieméru tam, ka pakalpojumu standartizacija atbalsta
kopligumus. Saja zina pakalpojumu standartizacija nenotiek vakuuma un tas rezultatus zinama
meéra ietekmé valsts iestades, ka ari sociala dialoga strukttra un tradicijas. Tas ne tikai izce]
iespéjamo savstarpéjo papildinamibu starp pakalpojumu standartiem un kopligumiem, bet ari
izcel to, cik svarigi, pirmkart, ir uzbivéet spécigu un dzivigu sociala dialoga struktdru, lai
veicinatu pakalpojumu standartu velamo iznakumu. Lai Sadi piemeéri izplestos arpus katras
atseviskas valsts, ir jaturpina attistit speciga sociala dialoga struktira Eiropas limeni, neatkarigi
no ta, vai katrai nozarei atseviski vai starp dazadam nozarem.
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1. pielikums — saraksts ar orientéjoSiem jautajumiem intervijam

levada informacija par personu un lidzdalibu standartizacija.

Kads ir Jasu viedoklis par pakalpojumu standartu izstradi Eiropas un starptautiska
[Tmen1?

Vai pakalpojumu standarti ir butiski darbiniekiem? Kapéc?

Kads ir Jasu viedoklis par pakalpojumu standartu un darba likumu/kopligumu
mijiedarbibu?

Vai arodbiedribu lidzdaliba pakalpojumu standartu sagatavosana ir svariga? Kapéc?
Ka, JUsuprat, pakalpojumu standarti pozitivi ietekmeé darbiniekus?

Ka, Jusuprat, pakalpojumu standarti negativi ietekmé darbiniekus?

Vai Jus varat nosaukt pakalpojumu standartu piemeérus, kas uzlaboja vai pasliktinaja
darba apstak|us?

Kura nozaré batu jaizstrada pakalpojumu standarti un kura né?

Vai Judsu organizacija ir stratégija attiectba uz to, ka rikoties ar pakalpojumu
standartiem?

Ka JUs vertejat standartu nozimi, risinot darba apstak|u jautajumus?
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Ar Eiropas Komisijas un EFTA finansialu atbalstu.
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