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Az Eurdpai Szakszervezetek Szovetsége (ETUC) az eurdpai munkavallalok hangjat szélaltatja meg, hogy minél nagyobb befolyasa legyen az
eurdpai dontéshozatalra. Negyvendt millio tagot képvisel 38 eurdpai orszdg 90 szakszervezetébdl, tovabbd 10 eurdpai szakszervezeti
szOvetséget. Az ETUC célja biztositani, hogy az EU ne csupdn a javak és szolgaltatasok egységes piaca legyen, hanem szocialis Eurdpa is,
amelyben a dolgozdk és csaladtagjaik jolétének névelése fontos prioritasként szerepel.

Az ETUC szabvanyositasi project (ETUC STAND) célja a szakszervezet képviseletének és hatékony részvételének fenntartasa
és er@sitése a szabvanyok kialalakitasaban. Megjeleniti régdta képviselt kovetelését, hogy a szabvanyok egész Eurdpaban
biztositsdk a legjobb munkakorilményeket, egyebek kozoétt a kdzegészségiigy és foglalkozasi egészségiigy legmagasabb
szinvonalat. Ezenkivil az ETUC ragaszkodik a szocidlis partnerek autonémigjdhoz — a szabvanyok nem sérthetik a szocialis
partnerek autonémiajat.
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munkéjanak témaja a nemzetkodzi szabvanyokban val6 fogyasztoi részvétel volt, és elnyerte az UNIL Tarsadalmi és Politikai
Tanulmanyok Karanak dijat. Vezette az INTERNORM projektet, egy négyéves projektet, amely a polgari tarsadalmi
szervezeteknek a szabvanyositdsba val6 bevonaséat vizsgédlta és tdmogatta (www. unil.ch/vei/ internorm). Az Eurdpai
Szakszervezetek Szovetségének szabvanyositasi tanacsadodja volt 2015-2016-ban. Jelenleg fliggetlen kutat6 és a Lausenne-i
Egyetem Politikai Tanulmanyok Intézetének eléaddja. A Svajci Kiberbiztonsagi Jeldlési Szervezet (ww.cyber-safe.ch) fétitkara.
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Az Eurdpai Bizottsag és az EFTA pénzigyi tamogatasaval



Osszefoglalas:

Ez a tanulmany egy olyan kutatas eredményeit mutatja be, amelyre az ETUC adott megbizast 2019
juliusaban: «a szabvanyoknak a munka vilagara gyakorolt hatasa elemzése céljdbdl a szolgdltatasi
szektorban».

A szabvanyok onkéntesen elfogadott technikai specifikaciok, amelyeket vildgosan dokumentadltak,
kozzétettek, tovabba a termelés és drucsere megszervezésében hasznalhatd eszkozként drusitanak. A
nemzetkozi szabvanyoknak nagy szerepet biztositott a Kereskedelmi Vilagszervezet (WTO) 1995-6s
m(ikodésbe |épése a vildgpiacon forgalmazott javak és szolgdltatdsok technikai leirasanak
harmonizaldasaban. Az eurdpai szabvanyositasi szervezetek altal feldllitott szabvanyoknak az eurdpai
szabalyozdsi keretek szintén kulcsszerepet szannak az egységes EU piac jobb integracids
korilményeinek megteremtésében. A technikai szabvanyoknak a szabalyozasi eszkozokként vald
novekv6 elfogadottsaga és tovabbi terlletekre, példaul a szolgdltatdsokra tortént kiterjedésiik
sziikségessé teszi annak az el6zetes vizsgdlatat is, hogy milyen hatdssal vannak ezek a
munkavallaldkra, munkakdriilményekre és a tdrsadalmi parbeszédre.

A 11 szakszervezeti szakértSvel lefolytatott interjuk, kiterjedt elemz6 munka, irodalmi kutatas és egy
online felmérés soran szerkesztett tanulmanyunk bebizonyitotta, hogy a szabvanyok hatdssal vannak
a munkavallalékra a szolgdltatasok teriiletén is. Az eredmények azt is kimutattdk, hogy a szolgdltatasi
szabvanyoknak a munkavallalékra gyakorolt befolydsa Osszetett és sokoldald; mind kedvezd, mind
kedvezé6tlen hatasaik vannak a munkakoérilményekre és a tarsadalmi parbeszédre.

Bizonyos korlilmények kozott a szolgaltatdsi szabvanyok el6nydsen tudnak hatni a
munkakorilményekre és a tarsadalmi parbeszédre. llyen el6ny az, hogy a szolgdltatasi szabvanyok
egyenld feltételeket biztositanak, egyebek kozott a képzési lehet6ségekben vagy a munka és a
maganélet kapcsolatanak terén.

Megfontolandd bizonyitékok vannak azonban arra, hogy a szolgaltatasi szabvanyok buktatékat is
allithatnak a dolgozdk szamdra. Taldltak csapdahelyzeteket, amikor a szolgdltatasi szabvanyok
Utkoztek a fenndllé munkalgyi torvényekkel és a kollektiv szerz6désekkel, vagy éppen lerontottdk a
munkakoriilményeket. Az is lathatd, hogy a szabvanyositast fel lehet hasznalni eszkdzként egyes
nehéz kollektiv szerz6dési targyalasok megkeriilésére a szolgaltatasi szektorban.

Bar nem teljességre torekedve, de a tanulmany megmutat olyan feltételeket, amelyek befolyasoljak a
szolgdltatdsok szabvdnyositdsanak az eredményét: egyebek kozott a szakszervezeti részvételt a
dolgozdi véleménynyilvanitasban, a szabvanyalkotasi tevékenység beépiilését a szocidlis parbeszéd
szerkezetébe, a szervez6dés szintjét a munkas hagyomdanyban és a dolgozdi képvisel6k tényleges
bevonasat a szabvanyok bevezetési folyamataiba. Ennek alapjan a kovetkez6 ajanlasok sziilettek:

1. Ajanlas — Légy dvatos a szabvanyokkal

A szakszervezeteknek jobban kell figyelni arra, hogy a szabvanyok és egyéb, a munkat szabalyozé
onkéntes kezdeményezések egyre fontosabba valnak, és egyre tobb mindenre kiterjednek.

2. Ajanlas — Legyél ott

A szabvdanyoknak jelent8sége van a munkavallalok szamara, a munkavallalék véleményét pedig csak
akkor veszik figyelembe, ha jelen vannak a szabvanyok szerkesztésénél.

3. Ajanlas — Kovesd a szabvanyokat

Ez az ajanlas rdmutat a dolgozdi képvisel6k bevonasanak fontossdgara a szabvanyok alkalmazasanal,
és arra, hogy irdnyité szerepet kell kapniuk.

4. Ajanlas — Epitsd be a szabvanyokat

Hogy mennyire lesz kedvez6 a szolgdltatasi szabvanyok hatasa, az nagyban fligg attdl, hogy a
szabvanyositas milyen szinten van beépitve a szocialis parbeszéd szerkezetébe.



Tartalomjegyzék:

1 BOVEZELES . cueiiiiieieece ettt st ettt s at e e be e e e e e teesaaeebeennaeenreas 5
P \V/ oo [y 4=T o - T o I =T o [=TY =] ORI 9
3 Bemutatas: szabvanyok a szolgaltatasok és a munkavallalok oldalardl ........................... 11
3.1 Anemzetkozi és az eurdpai szabvanyositas novekvo jelentdsége..........coueueene. 11
3.2 Szolgaltatdsi szabvanyositds EUrOpaban ..........cceeeciiieiicciiee e 13
3.3 Az eurdpai szabvanyositasi szervezetek (ESOK)........cccccoveeiiniiniiiiniiniiiiiicne, 15
3.4 Szakszervezetek a szabvAnyositashan ..........ccccceeeiiiiii i 17
4 Irodalmi attekintés és elmeéleti Keretek .......couvviiiiiiiiiiiie e 19
5 A szolgiltatdsi szabvanyok eur6pai munkavallalokra gyakorolt hatasanak
VIZSGALALA ..ttt sttt st h e b et sbe et saee 22
5.1 Szolgaltatasi szabvanyok, foglalkozasi biztonsag és egészségligy ..........ccovvvenunnne 22
5.2 A szolgaltatasi szabvanyok lehetséges elényei Eurdpaban .........cccoceveeinienne 24
5.3 A szolgaltatasi szabvanyok lehetséges buktatoi Eurdpaban...........ccecceevieiieenenne 26
5.4 Szolgaltatasi szabvanyok az ingatlankezelésrdl: figyelemmel a takaritasi
SZOIGAILALASOKIA ..o e 29
5.5 A szolgaltatasi szabvanyok lehetséges hatasat befolyasolo6 tényezdk .................. 34
6 Kovetkeztetések ésjavaslatok ... 39
2 § (o T E=1 o) o s AN O PRSUS R 43



ANEC

CEN
CENELEC
ECOS
EFTA
EN
ESO
ESS
ETSI
ETUC
ETUF
ETUI
EU
FM
GATS
GATT
GPA
ILO
ILS
ISO
INRS
ITUC
JIS
KAN
NGO
NSB
OECD
OJEU
OHS
SBS
SME
SPS
TBT
TSR
TFEU
WTO

Roviditések:

Eurdpai Szovetség a Szabvanyositasban vald Fogyasztéi Képviseletek
Koordindcidjara

Eurdpai Szabvanyositasi Bizottsag

Eurdpai Bizottsag az Elektrotechnikai Szabvanyositasra
Eurdpai Kornyezeti Polgdri Szabvanylgyi Szervezet
Eurépai Szabadkereskedelmi Egyezmény

Eurépai szabvanyok

Eurépai Szabvanyositasi Szervezet

Eurépai Szabvanyositdsi Rendszer

Eurépai Telekommunikacids Szabvanyigyi Intézet
Eurdpai Szakszervezetek Szbvetsége

Eurdpai Szakszervezeti Federacid

Eurdpai Szakszervezeti Intézet

Eurdpai Unid

Létesitménykezelés

Altaldnos Egyezmény a Szolgaltatasok Kereskedelmérél
Altaldnos Vam — és Kereskedelmi Egyezmény
Kozbeszerzési Megdllapodas

Nemzetk6zi Munkaligyi Szervezet

Nemzetk6zi Munkaligyi Szabvanyok

Nemzetkozi Szabvanylgyi Szervezet

Nemzeti Kutatdsi és Biztonsagi Intézet
Szakszervezetek Nemzetkozi Szovetsége

K6z6s Szabvanylgyi Kezdeményezés
Munkabiztonsagi és Szabvanyositasi Bizottsag
Nem-kormanyzati Szervezet

Nemzeti Szabvanyositasi Testuletek

Gazdasagi Egyuttmikodési és Fejlesztési Szervezet
Az Eurdpai Unié Hivatalos Lapja

Foglalkozasi Egészségligy és Biztonsag

Kislizleti Szabvanyok

Kis és Kbzepesméret(i Vallalkozasok

Egészségligyi és NOovényegészségligyi Intézkedések
Technikai akaddlyok a kereskedelem el6tt
Haromrészes Szabvanyrendszer

Eurépai Unié M(ikodésérdl Sz616 Szerz6dés
Vilagkereskedelmi Szervezet



Szészedet:

Akkreditacio:

Tanusitas:

Konzorcium szabvany:

ESO:

ESS:

Eurdpai szabvany:

Harmonizalt szabvany:

MunkaUligyi szabvany:

Szolgaltatasi szabvany:

Egy erre specializalodott testiilet — egy akkreditacids testllet —
altal adott hivatalos elismerése annak, hogy egy mindsit6
intézet illetékes valamely meghatdrozott szabvdnyra
megfelel6ségi vizsgalatot végezni. Az akkreditdcids testiilet
felhatalmazasat daltaldban a kormanytél nyeri (Loconto et al.,
2012 és ISO/IEC 17000:2004).

frott bizonyitvany (tanusitvany) kibocsajtasa egy testiilet altal
annak igazoldsdra, hogy vizsgalatot végzett és bizonyosnak
talalta, hogy a termék, folyamat vagy személy megfelel a
szabvanyban meghatarozott kovetelményeknek.
(Loconto et al. 2012)

Olyan szabvany, amelyet cégek, szervezetek szbvetsége vagy
szervezetek zart kore alakit ki, és inkdabb széleskorl piaci
tevékenység, mintsem formadlis szabvdnyalkotdsi jogosultsag
utjan nyer elfogadast.

Hivatalosan elismert eurdpai szabvanyligyi szervezetek, koztiik
a CEN, CENELEC és ETSI.

Azoknak a kdzosségi és magan szabalyzéknak és részeseknek az
egylittese, amelyek meghatdrozzdk a szabvanyok és egyéb
termékek fejlesztését, hasznalatat és elismertségét Eurdpaban.
Valamely eurdpai szabvanyligyi szervezet altal elfogadott
szabvany. Elfogadasuk utan a NSB-knek be kell helyezni 6ket az
azonos nemzeti szabvanyok kozé, és vissza kell vonni minden
Utk6z6 nemzeti szabvanyt.

Eurdpai szabvany, amit az EC altal adott mandatum (vagy
utasitds) alapjan fogadtak el, hogy az Unié harmonizacids
torvénykezése elé terjesszék. Termel6k, mads gazdasagi
szerepl6k vagy az Osszhangot vizsgald testliletek fel tudjak
hasznalni a harmonizalt szabvanyokat annak igazoldsara, hogy
termékiik, szolgaltatasuk vagy eljarasuk megfelel az EU
szabdlyozasnak.

Olyan szabvany, amelyet nem-allami szerepl6 dolgozott ki és
kifejezetten munkalgyi, foglalkoztatasi vagy
munkakorilményekkel kapcsolatos kérdésekre vonatkozik.

Olyan szabvany, amely 3ltal megjelolt kovetelményeket
szolgaltatasoknak kell teljesiteni, hogy megfeleljenek céljuknak.
A szolgdltatdsi szabvanyok megfogalmazhatnak akar a
szolgaltatassal szemben specifikus (mérhetd) kovetelményeket,
akar szervezési eljarasokat, melyeket folyamatosan alkalmazni
kell, hogy a szolgaltatds szinvonala elérheté legyen. A
szolgaltatasi szabvany elGirasa vonatkozhat a szolgaltatasra
vagy csak egy részére, és meghatdrozhat szolgaltatasi szinteket
vagy kategoriakat (CEN Guide 15:2012).



Szabvanyositasi mandatum: (vagy szabvanyositasi utasitds) Jogi aktus, melynek soran az
Eurdpai Bizottsag (EC) azt kivanja, hogy az ESO fejlesszen ki
eurépai szabvanyokat vagy hasonld dolgokat az Unié
torvénykezésének és politikajanak tamogatdsdra, és ugy allitsa
Ossze a tartalmat, hogy az megfeleljen a kivant dolognak és
elfogaddsa  hatdridejének  (Vademecum on  European
Standardisation, EC 2015) .

Haromrészes szabvanyrendszer: Az irdnyitds rendszere, ami szabvdanyositasbdl,
akkreditaciobadl és tanusitasbdl all (Loconto and Busch, 2010).



1 Bevezetés

A szabvanyok ugynevezett Onkéntes technikai specifikaciok, amelyeket vildgosan
dokumentdlnak, publikdlnak és d&rusitanak a javak és szolgaltatdsok el6allitasanak és
forgalmazasanak megszervezésére szolgald eszkdzként. Annak érdekében, hogy a
szabvanyok ne vdljanak a globalis és helyi kereskedelem akadalyaiva, hatdésagok és
nemzetkozi szervezetek nagy szerepet biztositanak a regionalis és nemzetkozi
szabvanyoknak a nemzetkozi alapon forgalmazott javak és szolgdltatdsok technikai
el6irdasainak harmonizdldsaban. Meg kell jegyezni, hogy a szabvanyok, bar onkéntesnek
hivjak 6ket, nagyon is kényszerit6ek. Egyrészt, a szabvanyokra hivatkozni lehet kereskedelmi
szerz6désekben, nemzeti torvényekben vagy kozbeszerzési eljdrasokban, és jogi hatasuk
lehet. Még ha az eurdpai és nemzetkdzi szabvanyokat szakositott maganszervezetek
fejlesztik is, mint a Nemzetkdzi Szabvanyositasi Szervezet (ISO), egyes pontokon mindig
hatdsagi kapcsolddasaik jonnek létre. Masrészt, az eurdpai és a nemzetkdzi szabvanyok de
facto kulcsfeltételekké valhatnak a piacra jutdsban, és ilyenkor egy maganszabvany nagyobb
hatdsu lehet egy kisebb orszdg dallami szabalyozdsandl. Ezért, annak ellenére, hogy a
szakszervezetek el6nybe helyezik a demokratikus dontéshozatali eljarasokat a
maganjellegliekkel szemben, a technikai szabvanyok ndvekvd szabalyozd szerepe mégis
sziikségessé teszi annak az el6zetes megvizsgalasat, hogy milyen hatassal vannak a
munkavallaldkra, munkakorilményekre és a szocidlis parbeszédre. Pontosan ez a jelen
vizsgalat témaja.

A 2015. évben az Eurdpai Szakszervezeti Szovetség elinditotta az ETUC STAND projektet az
Eurdpai Bizottsag és az EFTA anyagi tdmogatasaval. Az ETUC STAND project célja a
szakszervezeti képviselet és a hatékony részvétel tdmogatdsa és erGsitése az eurdpai
szabvanyositasban, kilonds tekintettel a szolgaltatdsi szektorra és a fejlett
gyartastechnolégiakra. Annak érdekében, hogy finoman hangolt megértésre tegyen szert a
szabvanyoknak a munkavallaldkra gyakorolt hatdsat illetéen, az ETUC ugy dontott, hogy
elinditjia a “Tanulmany egyes nemzetkdzi és eurdpai szabvanyok szerepér6l a munka
vildgdnak formalasaban az eurdpai szolgaltatasi szektorban” ciml vizsgalatot. Ezt a
tanulmanyt az ETUC 2019 juliusaban rendelte meg. F6 célja volt “elemezni a szabvanyok
hatdsat a munka vildgdra a szolgdltatasi szektorban” a kdvetkez6 tevékenységekkel:

e « Tamogatni és el6mozditani a szakszervezetek aktiv és szakszer(i részvételét
nemzeti, eurdpai és nemzetkdzi szolgdltatasi szabvanyok kidolgozasaban.

o Meélyrehatd ismereteket szerezni az eurdpai szolgaltatasi szektorban az 6nkéntesen
elfogadott szabvanyok, a szocialis parbeszéd, a kollektiv szerz6déses targyaldsok, a
munkakorilmények és a munkalgyi torvények viszonyardl és egymadsra hatasardl.

e Megérteni a nemzetkozi és eurdpai szabvanyok hatdsat a munkakorilményekre és a
szocidlis parbeszédre egyes kivalasztott szolgaltatasi szektorokban.»

A tanulmany felépitése a kovetkez6. A kovetkez6 részben, a 2. részben bevezeti a
mddszertant és bemutatja a feladatokat, amelyekkel szamolni kell, ha fel akarjuk mérni a
szolgaltatasi szabvanyoknak a munkakorilményekre és szocidlis parbeszédre valé hatasat. A
3. rész felvazolja a szinteret, altaldnos tdjékoztatast adva a novekv6 jelentdségl
szabvanyokrél, mint eurdpai szabalyzéeszk6zokrdl, a szolgaltatasi szabvanyok kidolgozasardl,
valamint a munkavallalék és a szakszervezetek szerepér6l az eurdpai szabvanyositasi
rendszerben. A 4. rész irodalmi attekintést ad a hatalom Uj formairdl és a globalis
kormanyzasrdl, kilon figyelemmel a munka szabalyozdsaban egyre fontosabb nem-
kormanyzati szerepl6kre. Az 5. rész bemutatja és elemzi a vizsgalat eredményeit;



attekintéssel kezd6dik a szolgdltatasi szabvanyok, valamint a foglalkozasi egészségligy és
biztonsag (OHS) témairdl, majd online felmérés és szakértGi interjuk sordn szerzett gyakorlati
tapasztalatokrél szamol be, elkilonitve a szolgaltatasi szabvanyok munkahelyi szintl
hatasait (ldsd munkakoérilmények) az intézményi szinten kifejtett szélesebb kor(
befolyasatél (ldsd szocidlis parbeszéd). A befejezés Osszefoglalja az eredményeket, és
lehetdségeket jeldl ki, kulondsen a szakszervezeti stratégia kialakitasat a szolgaltatasok
technikai specifikacidinak meghatarozasanal.

2 Madszertani megfontolasok.

Mikozben az utdbbi két évtizedben a szabvanyositas gazdasagi el6nyei behaloztak a kifejlédé
gazdalkodasi modelleket, szinte senki sem elemezte a szabvanyok hatdsat a
munkavallalékra. Rdadasul a termékszabvanyokhoz képest viszonylag Ujonnan jelentek meg
a szolgdltatdsok szabvanyai, igy ezeknek a hatasardl még kevesebb a tapasztalat. Ezért aztan
feltdré jelentése van az arra iranyuld vizsgdlatoknak, hogy mik a szolgdltatasi szabvanyok
elényei és hatranyai a munkavallalékra.

Az oksagi Osszefliggés kérdése tovabb erdsiti a feltard jelleget. Nem konny( azonositani
valamely szabvanyban lefektetett egyetlen kovetelmény befolydsat a munkavallaldkra és a
munkakorilményekre, minthogy ez a befolyds a) lehet alkalmatlan a megfigyelésre, vagy
olyan, hogy észrevétlen marad a szervezet nagyobb részében, és b) fligghet a szabvanynak
mas tényez6kkel vald kdlcsonhatasatdl, igy a szervezeti kerett6l, amelybe a szabvany be van
illesztve, esetleg szervezeti, kulturalis, szektor-specifikus kilonbozéségektél. Ezeket
figyelembe véve a kvalitativ vizsgalati terv latszik leginkabb megfelelének.

Az elsédlegesen begyljtott forrasok kozott voltak interjuk nemzetkozi szakértGkkel,
magasrangul szabvanyligyi és szabdlyozasi politikai tisztségvisel6kkel; voltak az intézeteik
altal publikalt dokumentumok, politikai dokumentumok, az eurdpai szabvanyositasrdol sz616
jelentések és allasfoglalasok, szolgaltatasi szabvanyokra vonatkozd eurdpai rendeletek és a
szaksajté kdzleményei. A kutatds folyamatat egy online felmérés egészitette ki.

e Adatfeldolgozas és irodalmi attekintés

Az adatok attekintésekor a kutatas els6ként azt igyekezett biztositani, hogy a szolgaltatasi
szabvanyok tekintetében leginkdbb relevans forrdsokat azonositsa. Kilén nyomatékot
fektetett a takarité szektorra, hogy szaporitsa a tapasztalatokat, és részletes ismereteket
gylijtson a szabvanyok hatdsardl egy specidlis szektorban. A kutatdsnak ezen kezdeti
szakasza utan mindvégig fokozatosan bdvitettiik a tanulmanyozott dokumentumok korét,
példaul djabb interjualanyok bevondsaval. Ugyanakkor az irodalom attekintését is folytattuk,
hogy feltarjuk a viszonyt a szabvanyok, a nem-allami szabdlyozasi formak és a hagyomanyos
szabdlyozasi formak kozott. Ez leginkabb az Uzleti, tarsadalmi, globalis kormanyzassal és
nemzetkozi kapcsolatokkal kapcsolatos irodalomra terjedt ki.
¢ Interjuk:

Félig-strukturalt interjukat folytattunk szakszervezeti képviselGkkel, hogy mélyebb
ismereteket szerezzlink a szabvanyok, kiléndsen a szolgaltatdsi szabvanyok befolyasardl a
munkakérilményekre és a szocidlis parbeszédre. Osszsen 11 interjut készitettiink (a
kérdezettek listdjat ldsd az 1. fuggelékben). Egy kivétellel mindegyikik részt vett a
szabvanyokat el6készité technikai bizottsag munkdjaban. Az interjuk el6tt a kérdezettekkel
ismertettik a vezetd kérdések listdjat (lasd 2. flggelék). Az interjuk 60-90 percig tartottak,
rendszerint angolul Skype vagy telefon kozvetitésével. Elemzés céljara leirtuk az interjlikat.



e Online felmérés:

Online felmérést végeztiink, hogy megtudjuk, mennyire ismerik a szakszervezeti tagok a
szabvanyok fontossdgdt a munkavallalokra nézve, a munka vildgara gyakorolt hatdsukat, és
azokat a koridlményeket, melyek befolyasoljdk a szabvanyok jotékony hatdsat a
munkavallaldkra. A felmérést az ETUC szabvanyositasi bizottsaganak tagjai kozt koroztiik, és
bevontuk az Eurdpai Szakszervezeti Federacidkat is (ETUF). Mindegyikik felkérést kapott
arra, hogy adja tovabb a felmérést sajat halézatan. Oktdber 30-an indult a konzultacid
november 15-i hatarid6 megjeldlésével. A beérkezett vdlaszok kis szama miatt az online
felmérést még egyszer kordztiikk, november 22-re kiterjesztett hataridével. Osszesen 12
valasz gy(lt be. A valaszok csekély szdma ellenére érdemes megjegyezni, hogy a felmérést
megvalaszoldk magukat az Eurdpai Szabvanyositdsi Rendszer és a szabvanyositasi gyakorlat
jo ismerdgjének tekintették. Foldrajzi megoszlds szerint a vdlaszoldk 10 orszagbdl kikeriilve
(Norvégia, Madlta, Franciaorszag, Svédorszdg, Németorszdg, Olaszorszag, Belgium,
Magyarorszag, Egyesilt Kirdlysag) érkezve toltotték ki a felmérést. A vdlaszolok nagy
tobbsége jelezte, hogy részt vesz szabvanyszerkesztési tevékenységben.

A begyljtott anyag elemzése kvalitativ tartalomelemzést (Patton, 2002) igényelt ahhoz, hogy
az egész anyagben értelmezzik és le tudjuk irni a szolgaltatasi szabvanyok munkafeltételekre
és szocidlis pdarbeszédre gyakorolt hatdsat, és azonositsunk mas hasonlé targyakat és
terlileteket. Az online felmérésre adott valaszok alacsony szama miatt az eredmények a mas
forrasbdl nyert eredmények megerdésitésére hasznalhaték, vagyis kvalitativ bizonyitékként.
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3 A jatéktér berendezése: szabvanyok a szolgaltatasok és a
munkavallalék szamara

Ez a szakasz hattérinformacidkat nyujt a szolgaltatasi szabvanyokrél és jelent&ségiikrdl
munkavallaléi néz6pontbdl. Azzal kezd6dik, hogy tajékoztatja a néz6t azokrdl az
Osszefliggésekrdl és intézményi keretekrdl, amelyek a szabvanyok fontos szerepét biztositjak
a szabadlyozasi reformban a szolgaltatasokban is. Ezutdan bemutatja a szolgaltatasi
szabvanyokat és a szolgdltatdsi szektor specialitdsait, megvilagitva jelentGségliket a
munkavallaldok szamara. Utana altalanos informacidkat k6zol azon eurdpai és nemzetkozi
szabvanyositasi testlletek mikodésérdl, amelyek a szolgaltatasi szabvanyositas élén vannak.
Az attekintést a szakszervezeteknek a szabvanyositasban jatszott szerepét és érdekl6désiik
hagyomanyos terileteit ismertetd bemutatd egésziti ki.

3.1 A nemzetkozi és az europai szabvanyositas novekvo jelentdsége

Két évtizede az OECD ugy becsiilte, hogy “a kereskedelemnek 80%-ig terjedd részét (ami évi
4 billid US dollart jelent) érintik szabvanyok vagy kapcsolddé technikai szabalyozasok”
(OECD, 1999: 4). A fogyasztéok és a munkavallaldk szdmara a nemzetkozi szabvanyok
lényegesek, amikor interoperdbilis technikai eszkozoket, egészségligyi, biztonsagi
kovetelményeket és minGségi garancidkat kell biztositani az eladott javakhoz vagy
szolgdltatasokhoz. A nemzetkdzi szabvanyok jelent6sége nem csak a novekvé gazdasagi
részaranyukkal vagy a kornyezetre, a munkavallalék és fogyasztok egészségére vald
hatasukkal fligg Ossze. Kapcsolddik ez az intézményi kornyezethez is, amelyik formalis
hatalmat ruhdz a nemzetkozi szabvanyositd szervezetekre. Kordbban a mdszaki specifikacié
nagyrészt a torvény szabalyozasi terilete volt, véllalati szabvanyokkal melyeket a vezet6k
hataroztak meg, és csak margindlis mértékben a nemzeti szabvanyok. Mara a torvényes
szabdlyozas teret engedett a kozOssségi és maganszektor nemzetkozi vagy regiondlis mdédon
mikodé6 szabvanyositasi testileteinek.

A szabvanyositas a hatarok feletti nem kormanyzati koordindciés mechanizmusokat nyujté
globalizacid infrastrukturdjanak a része. A Vilagkereskedelmi Szervezet (WTO) Kereskedelmi
Technikai Hatarok (TBT) Egyezményének megalapitdsa és az Egészségligyi és
Novényegészségligyi Intézkedések (SPS) 1995-0s felllvizsgalata éppugy, mint a
soknemzetiségli Kormanyzati Beruhdzasok Egyezménye (GPA) megalapozta a hatalom
atadasat a nemzetkdzi szabvanylgyi szervezeteknek. A régi GATT-nak a technikai
szabdlyozasra vald laza kikotéseivel ellentétben a TBT és SPS egyezmények — éppugy, mint
az Altaldnos Szerz6dés a Kereskedelemrsl és Szolgaltatasokrdl (GATS) és GPA vezetd
szerepet adtak a nemzetkozi szabvadnyoknak a vildgpiacon forgalmazott javak és
szolgaltatasok technikai specifikaciéjanak harmonizalasara. Ezen a teriileten az allami
szabdlyozasok meg kell hogy feleljenek a “torvényes targyaknak”. Javak tekintetében az ilyen
targyak egészségiigyre, biztonsagra és kornyezetvédelemre vonatkoztak. igy a kereskedelem
el6tt fenndlld “sziikségtelen” akadalyok kiiktatdsa ugy torténhetett, hogy a hazi
szabvanyokat nemzetkozi szabvanyokkal cserélték fel.

Nyilvanvald fejlédés tortént regionalis szinten is, killéndsen Eurépaban, hiszen az Eurdpai
Unié a nemzetkozi szabvanyositas élvonalaban jar. Az 1985-6s, a technikai harmonizacid “uj
megkozelitésérdl” szoldo 85/C 136/01 Bizottsagi Hatarozat egy teljesen () szabalyozasi
technikat vezetett be. Az Uj Megkézelités csak az eurdpai piacon forgalmazott javak és
szolgaltatasok altalanos és alapvetd sziikségleteirél szélé6 eurdpai jog harmonizaldsara
biztosit keretet, kiilonosen az egészségligy, kornyezetvédelem, biztonsag és fogyasztéi jogok
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terliletén. Az érintett szektortdl figgden a technikai leirasokat, teljesitmény kritériumokat és
mindségi kovetelményeket vagy kolcsondsen elismerik a nemzeti szabvanyok alapjan, vagy
az eurdpai szabvanyalkotd testiletbe delegdljdk (Egan, 2001).

Az Eurdpai Bizottsag pontosan tudja, hogy egy novekvéen atfogd globalis kapcsolatu eurdpai
szabvanyositas minél gyorsabb kialakitasa a 2000 évi Lisszaboni Jegyz6konyvet is
tdmogathatja. A “vilag legversenyképesebb és legdinamikusabb tudasalapu gazdasagava
valni” terv velejét a szolgaltatasok adtdk. A szolgdltatdsi szabvanyok Uj nyomatékot kaptak a
Lisszaboni Jegyz6konyv félidei felllvizsgalatakor 2005-ben, és a “2006/123/EC Direktiva a belsé
piaci szolgdltatasokrél” elfogadotta valt és teljesen beépilt 2009 végére. A Direktiva
hangsulyozza, hogy a minGség kulcselem a bels6 piaci szolgdltatasok egységesitésekor. Ezért
kimondottan batoritja a flggetlen szakmai szovetségeket és tanusitd szervezeteket, valamint
az Eurdpai Szabvanyositdsi Bizottsaghoz (CEN), az Elektrotechnikai Szabvanyositas Eurdpai
Bizottsagahoz (CENELEC) vagy az Eurdpai Telekommunikaciés Szabvanylgyi Intézethez (ETSI)
hasonld szabvanyositasi testileteket, hogy fejlesszenek ki 6nkéntes eurdpai szabvanyokat és
min&ségi jeleket’.

Az Eurdpai Bizottsag valéjaban mar 2003-ban és 2005-ben lUgynevezett programozo utasitast
bocsajtott ki (M 340 and M371) a CEN, CENELEC és ETSI szamara, hogy a szolgdltatasi
terlileteken azonositsa a prioritasi szektorokat, és fejlesszen ki munkaprogramot a
szolgdltatasi szabvdnyositdsra az eurdpai szolgdltatasok hatarokon atnyuld kinalatanak
tdmogatasara, akar vertikalis szektorspecifikus szabvanyokkal, akar horizontalis szektorkozi
altaldnos szabvanyok meghatdrozasaval. A felhivasoknak az eredményére alapozva az
Eurdpai Bizottsag 2013-ban szabvanyositasi utasitdst (M 517) adott ki a CEN szamadra, hogy
fejlesszen ki egy horizontdlis szolgdltatasi szabvanyt a szerviz szolgaltatds specialis
szempontjairdl/részeir6l. Ez vezetett a CEN TC 447 “Horizontdlis szabvanyok a
szervizszolgaltatasokrél” megalkotasahoz, és jelenleg hdrom szolgdltatdsi szabvany
fejlesztéséhez, nevezetesen a szervizbeszerzésekr6l, a szervizszerz6désekr6l és a
teljesitmény mérésérsl?.

Annak ellenére, hogy a Bizottsag szamos utasitast adott a CEN-nek szolgaltatdsi szabvanyok
alkotdsdra, az eurdpai szolgaltatasi szabvanyok szama viszonylag csekély volt (és ma is az).
Latva azt, hogy a szolgaltatasi szabvanyok gyorsabban fejl6dnek nemzeti, mint eurdpai
szinten3, és felismerve a szolgaltatdsok intra-eurdpai kereskedelme elStt all6 korlatok
kialakulasanak lehet6ségét, a Bizottsdg mar 2010-ben inditvanyozta az Eurdpai
Szabvanyositasi Rendszer (ESS) reformjat.

A reform részben megvaldsult az (EU) 1025/2012 eurdpai szabvanyositasi Szabalyozas
hatdlyba lépésével 2013-ban, ami megadta a torvényes kereteket a Bizottsagnak, hogy
szabvanyositasi mandatumokat adjon ki olyan szolgdltatasi teriiletekre, amelyeken az EU

L A Szolgaltatasi Direktiva 26(5) cikkelye kimondja: ” A tagallamok, egyiittmiikddve a Bizottsdggal mozditsak
elé onkéntes eurdpai szabvanyok kifejlesztését azzal, hogy tegyék lehetévé kiilonbozo tagallamok szolgaltatdi

rrrrr

2 | asd szintén: Graz and Hauert (2014).

% Lasd példaul: COM 2011(311) Végsd: “Az eurdpai szolgaltatasi szabvanyok fejlédése azonban lassi volt, és az
utébbi évek inkdbb nemzeti, mintsem europai szinten hoztdk a szolgaltatasi szabvanyok gyors szaporodasat «.
(453 Uj nemzeti szabvany 2005 és 2009 kdzott, szemben minddssze 24 eurdpaival)”.
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illetékes volt cselekedni (Leeuwen, 2018)*. Az Uj szabalyozas egy kiterjedtebb kor(i ESS-t
kivdan meg, lehet6séget adva az SME-k és olyan tarsadalmi partnerek részvételére, mint a
szakszervezetek, kornyezetvédelmi NGO-k és fogyasztoi szovetségek®. A Szabalyozas 5.
cikkelye kilonosen 6sztdnzi az eurdpai szabvanyositdsi testlileteket, hogy tegyék lehetévé
ilyen partnerek “megfelel6 képviseletét és hatékony részvételét” és kiilondsen “az eurdpai
részes szervezeteken keresztll, akik unids finanszirozast kapnak a Szabalyozasnak
megfelel6en”. Az eurdpai szolgaltatdsi szabvanyositdsnak az eurdpai szabvanyositasi
torvénykezésbe vald jobb beépitésére is felszdlit. Az Eurdpai Bizottsag 2016-ban tovabb
nyomatékositotta a szolgdltatdsi szabvényositdst 2016-ban®, és elfogadta az ugynevezett
“Szabvéanyositdsi Csomagot ' ” egy, a szolgaltatdsi szabvanyokrdl szél6 kisérs
dokumentummal egyitt. Ugyanakkor az Eurdpai Bizottsag kibocsatotta a “Kozos
Szabvanyositasi Kezdeményezést (JIS)”, egy kollaborativ és nem kotelezé kezdeményezést
akcidkra az ESS korszer(sitése és els6bbségének biztositasa érdekében. Az akcidk egyike
(12. szamu) pontosan a szolgaltatasi szabvanyok kidolgozasara és hasznalatara van szanva.

3.2 Szolgaltatasi szabvanyositas Eurépaban

A szolgdltatasok dominancidja az egyik legszembetlin6bb jelenség a vildggazdasag évtizedes
vdltozasdban. Jelenleg Eurdpdban a szolgdltatasok hozzdk a GDP tobb, mint 70%-4at, és
nagyjabol ugyanennyi a szerepik a foglalkoztatasban. A szolgaltatdsok jelentésége azonban
nem csak a novekvé gazdasagi részaranyukban van. Amint Bodes és Miles hangsulyozza: “ a
szolgdltatd gazdasag nem egyszerlien egy olyan gazdasdg, amelyben a szerviz szektorok
mennyiségben dominalnak. Ez olyan gazdasag, melyben a ‘szolgaltatds’ vezérlé elvvé valik az
egész gazdasigban”®. Ezt a valtozast erésen tdmogatja az informaciés technoldgiak
elérehaladdsa, valamint olyan intézményi valtozasok felbukkanasa, melyek lehetévé teszik a
szolgdltatasok nemzetkoziesitését. A szolgdltatasok nemzetkoziesitését segité kormanyok
kdzotti tdmogatasnak a f6 mérfoldkovei az Altalanos Egyezmény a Szolgdltatasokrdl (GATS)
alkalmazasa 1995-ben, a folyamatban levé targyaldsok a Vilagkereskedelmi Szerz6désrél, és
a bels6piaci szolgdltatasokrdl szélé Gj (2006/123/EC) EU direktiva elfogaddsa 2006-ban.
Hasonléképen, a szolgdltatasok eurdpai hatarok feletti ellatdasanak kialakuldsa szamos nem-
kormanyzati megegyezésen mulik, koztik szabvanyokon. Egyel6re a Szerviz Direktiva
hatdlyba |épése ellenére a szolgaltatasok kereskedelmi integracidja sokkal lassabb, mint a
javaké; a szolgdltatdsok belsé piacdnak fejlédése lassu, az intra-EU szolgdltatdsi export EU
GDP-hez valé aranya az 1992-es 3%-rél a 2016-o0s 7%-ra novekedett (OECD, 2016; 2018).

4 Nevezetesen a Szabalyozas integralja a Parlament és a Bizottsdg “eljaras informacioszolgaltatasra technikai
szabadalmakrol, szabalyozasokrol és az Informacios Tarsadalmi szolgaltatasok szabalyairol” szolo 98/34/CE
Direktivajat (1988. janius 22.) és az Eurdpai Parlament és a Tanacs 1673/2006/CE Dontését az eurOpai
szabvanyositas finanszirozasarol (2006. oktober 24. ).

5 A Szabalyozas 16. cikkelye a szabvanyositasban részt vevé eurdpai részes szervezeteknek juttatott pénziigyi
tAmogatasrol sz6l; A Szabalyozas III Fiiggeléke tovabbi meghatarozast ad a szobajohet§ szervezetekr6l, akar
eurdpai szervezetek, akdr SME-k, akar fogyasztoi, kornyezetvédelmi vagy szocialis érdekek képvisel6i
legyenek, Az unids finanszirozast élvezd tarsadalmi részeseket ezért gyakran “IIl Fiiggelék szervezeteknek”
nevezik.”.

5 COM(2016) 358 Zaro, “Szabvanyositas a 21. Szazadnak™.

7 SWD(2016) 186 Zar6, “Az eurdpai szolgiltatisi szabadalmak lehet6ségei az eurdpai fogyasztok és
iizletemberek segitésére”. .

8 Boden and Miles 2000, 258.
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A szolgaltatasok eurdpai hatarok feletti szolgdltatdsanak és az eurdpai szolgaltatasi
szabvanyok kidolgozasanak f6 nehézségét a szolgdltatasi szektor specifikusan nagy
munkaintenzitdsa, a szolgaltatasok kapcsolati és immaterialis jellege® és a szabalyozasok
orszagrol orszagra valtozé volta okozzal®. A szolgéltatasi szabvanyok nem szikségszer(ien
fedik le a szervizszolgdltatds egészét, hanem csak meghatdrozott részeit, koztik a
terminoldgiai kérdéseket, a szolgdltatdsi mindség indikatorait, a fogyaszték informaldsat, a
szolgaltatast nyujtdk kvalifikacidjat és képzését, valamint az ismétl6d6 szervezési eljdrasokat.
A nem érintett, szabalyozasi vdkuumban maradt teriletekre jelentés mennyiségli nemzeti és
eurdpai torvényes szabdlyozas, munkaligyi torvény és kollektiv szerz6dés vonatkozik.
Kovetkezésképpen “Az eurdpai szolgdltatasi szabvanyositds valdszinlleg kolcsdnhat és
utkozik fenndlld torvényi szabalyozasokkal” (Leeuwen, 2018, p. 325). A dereguldcid,
liberalizacié és privatizacid novekedésével a szolgdltatdsi szabvanyok felemelkedése
valdszinlileg versenyezni fog a magadn és a kozOsségi szektor szolgaltatasait irdnyitéd
szabdlyokkal. Pontosan itt ébrednek a szakszervezetek aggalyai azokkal a hatdsokkal
kapcsolatban, amelyeket a szolgdltatdsi szabvanyok kifejtenek a fenndllé6 munkalgyi
torvényekre, kollektiv szerz6désekre, és még altaldnosabban a szocidlis parbeszédnek a
munkaligyi szerepére. Ebben a tekintetben a 1025/2012 szabalyozds ad némi garanciat,
mikor kifejezetten kizarja az “Altalanos Erdekek” (igy a tarsadalombiztositas, szakképzés és
egészségligyi rendszer) szolgaltatdsait annak a szabvanyositasi mandatumnak (vagy
utasitasnak) a korébdl, melyet az Eurdpai Bizottsdg az ESO-knak adhat a szolgaltatdsok
terliletén. A Szabdlyozds azt is leszogezi, hogy az ilyen utasitds nem “hat a kollektiv szerz6dés
megtargyalasanak, megallapodasanak és kikényszeritésének jogara” 1. Ezek a kikdtések csak
bizonyos mérték( garanciat jelentenek az Eurdpai Bizottsag szabvanyositasi mandatumara
és nem a teljes szolgaltatdsi szabvany tomegre, amelyet az eurdpai szabvanyositasi
szervezetek kidolgoznak. A szolgdltatasi szabvanyok fejlesztésével foglalkozé elemzések
annak a valdszinliségét tamasztjak ala, hogy a szolgdltatdsi szabvanyok hatdssal vannak a
munkavallaldkra. Mdasrészt a szolgaltatdsi szabvanyok kidolgozasa megfelel a szolgaltatasi
tevékenység iparositasanak, benne a komplex szolgaltatasi ajanlatok fokozatos atmenetének
pontosan meghatérozott feladatokba és eljarasokba. igy a szolgaltatdsi szabvanyok arra
vannak szdnva, hogy globalis méretekben vezényeljék a szolgaltatasok nyudjtasaba tartozé
kiilon végrehajtott feladatok és tevékenységek egész korét. Masrészt, a szolgdltatasi
szabvanyok figyelembe vehetnek alapvetébb elvarasokat is, amelyek kulturalis értékekre,
illetve nem lathatd vagy kapcsolddo szolgaltatdsokban kdzremi(kodd dolgozdi képességekre
vonatkoznak. Mimdkét esetben nehéz elképzelni, hogy a foglalkoztatasi és
munkakoriilmények érintetlenlil maradnanak a szolgaltatasi szabvanyok kialakitdsatoél. Ez
arra 0sztonodz bennlinket, hogy roviden mutassuk be azokat a szervezeteket, amelyek
felel6sek az eurdpai szolgdltatdsi szabvanyok |étrehozasdért, miel6tt ratérnénk a
szakszervezetek szerepére a szabvanyalkotd szintéren.

° A szolgaltatasok kapcsolati jellege arra a mértékre vonatkozik, amely fennall a szolgaltaté és az elfogadd
kozott a szolgaltatasi folyamatban. A kapcsolati intenzitas jelentsen valtozik, ahogyan a szakmai tanacsadas all
szemben szallitasi logisztikdval. Az immaterialitas arra a célra vonatkozik, amelyen a szolgaltatd miikodik; az
immaterialitas is erésen valtozik, az er0sen immateralis tudasatadastdl a materialisabb targyig terjedve, mint
példaul a fenntartani vagy szallitani valo targyig. Végil is, ezek a vonasok alahtzzak a “lagy tényezd” szerepét,
mint amilyen a kliens egyiittmiikodés, és erdsen ellenallnak a szabvanyositas vagy az észszerusités kisérletének.

10 Bryson and Daniels 2007; World Trade Organization 2012; du Tertre 2013 .
11| 4sd a Szabalyozas 12 preambuluma 1025/2012.
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3.3 Az eurdpai szabvanyositasi szervezetek (ESO-k)

Az ESO-k vannak a szolgaltatasi szabvanyositds élvonalaban Eurépdban azzal, hogy a CEN a
legtébb szabvanyalkotd tevékenység gazddja. Mikozben tudomasul vessziik, hogy az eurdpai
szabvanyok kidolgozdsa az ESO-kon beliil torténik, a szolgdaltatdsi szabvanyok tobb, mint 50%-a
vagy az ISO szabvanyokon alapul, vagy azokkal azonos'?. Az ESO-k maganszervezetek,
nemzetkozi nonprofit tarsasagok. Az EU és az EFTA hivatalosan 6ket ismeri el felel6snek az
eurdpai szintli onkéntes szabvanyok meghatarozasaért és kialakitasaért’>. A CEN és a
CENELEC tagjai'* nem allamok, de minden nemzeti szabvanyositd szervezet az EU allamokbdl
és az EFTA-bdl széleskorlien reprezentativnak van tekintve orszdgdban. Mint ilyeneknek, a
magan vagy kozosségi statusuk orszagonként kiilonbdz6'°. Czaya szerint a szabvanyosito
szervezeteket egy “etosz” jellemzi (461. oldal), és erds “intézményi izomorfizmust” mutatnak
(DiMaggio és Powell, 1983; Schmidt és Werle, 1998: 58). A szabvanyokat konszenzussal
hatdrozzak meg a technika bizottsdgokban, a megfontolasuk pedig a tudomdanyos és mdszaki
tudas alkotdsa. A szabvanyok szerkesztésének onkéntes alapon kell torténnie, a CEN és
CENELEC szabvanyalkotd tevékenysége (éppugy, mint az 1SO-é) a sokszor hangoztatott
nemzeti delegacids elven nyugszik, amelyben a nemzeti szabvanyuigyi testiiletek (NSB) birnak
szavazati joggal. Mig a CEN (vagy ISO) szabvanyositasi munkajaban valé részvétel hivatalosan
nyitva all minden érdekelt el6tt, a részvétel feltétele a tagsdg a nemzeti szabvanyositd
testlletben, amelyben “tikorbizottsagok” vannak megalakitva, hogy reagaljanak a CEN
(és/vagy az I1SO) technikai bizottsdaganak munkajara. A nemzeti tukorbizottsagok munkajaban
vald részvételért (fizess a részvételért alapon) dijat kell fizetni egyes orszdgokban. Ezekben a
tukorbizottsagokban hatdrozzak meg a nemzeti allaspontot a készilé szabvanyokhoz, és itt
nevezik ki az eurdpai szintl delegdtusokat és szakért6ket. Ezeken az altalanos jelleglieken
kiviil még szamos bonyolult belsé szerkesztési eljdrds szabalyozza a |épéseket, amelyeken
egy munkadokumentumnak keresztil kell mennie, amig eurdpai vagy nemzetkozi
szabvanyként elfogadjak.

Azt is érdemes tisztazni, hogy az eurdpai szabvanyositasi folyamatban minden érdekelt fél
részére nyitva allé részvétel dacara a szabvanyositast mégis fontos demokratikus deficit
jellemzi (Graz és Hauert, 2019). Amint a Vallalkozasi és Ipari DG altal vezérelt “Belépés a
szabvanyositasba” tanulmany aldhlzza: “fogyasztdi, kornyezetvéddsi és szakszervezeti
érdekek tobb orszagban csak marginalisan vannak képviselve” (EIM, 2009, p. 10). Az
1025/2012 Szabdlyozds elfogaddsa el6tt a demokratikus deficitet észlelte a Parlament és az
Eurdpai Bizottsag, foglalkoztak ezzel, kijelolve a gyengébb részesek képviseletének novelési
utjat; példaul 1995-ben megalkottdk a kozosségi finanszirozast élvez6 ANEC-t, “az eurdpai
fogyasztoi hangot a szabvanyositasban” az “eurdpai” fogyasztéi érdekek képviseletére, és
néhany évvel kés6bb hasonld szervezet létesllt a kdrnyezetvéd§ terileten is — azaz az
eurdpai kornyezetvéd6 polgari szabvanyositasi szervezet (ECOS). Hidnyzott azonban a
szabvanyositasi bizottsdgokban vagy a szabvanylgyi Eurdpai Bizottsagi tevékenységekben
vald részvételiik mértékét, modjat és anyagi feltételeit meghatarozd hivatalos alap. Ilyen

12| asd: https://www.cencenelec.eu/stats/CEN_CENELEC in_figures_quarter.htm, 19/12/2019.
13 Lasd: 1025/2012 EU szabalyozas az eurdpai szabvanyositasrol, 2. szakas z és 1. Fliggelék

14 Az ETSI jelentésen kiilonbdzik a CEN-t81 és a CENELEC-t61 abban, hogy elfogad testiileti tagokat épptgy,
mint nemzeti tagokat. Az eurdpai 0sszefliggések tovabbi elemzését lasd: Egan 2001; Schoechle 2009, 24.

15 Mint a Brit Szabvanylgyi Hivatal (BSI), a Francia Szabvanyositasi Egyestilet, AFNOR vagy a Német
Szabvanyigyi Intézet, DIN
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célra az Uj szabalyozas biztositotta az « Annex Ill szervezetek»'® pénziigyi timogatésat, és a
hozzaférést az Evi Eurdpai Unids Szabvanyositdsi munkaprogramhoz, az eurdpai
szabvanyositasi testlileteknek kiadott Bizottsagi manddtum tervezetéhez, valamint a
technikai bizottsagok szabvanyszerkesztési munkajahoz. Ezzel az Annex Il szervezetek CEN
és CENELEC tagokként hozzaférést nyernek a CEN és CENELEC szabvdanyalkotdsi
tevékenységéhez, igy a technikai bizottsagokban, bar szavazati jog nélkiil, de ezeken a
bizottsagokon keresztiil lehet6séglik van véleményt nyilvanitani dgynevezett “véleményezési
joggal*™”, ami 2017-ben lépett életbe. Az Uj szabalyozasi keret ezéltal nem csak tdmogatta a
tarsadalmi partnerek nagyobb részvételét az eurdpai szabvanyositdsban, de tovabbi jogokat
is adott ezeknek az alulreprezentalt részeseknek. Miel6tt ratérnénk a szakszervezetek
szerepére a technikai leirdsok megszerkesztésében, érdemes roviden kdrvonalazni a nemzeti
intézetek szerepét az ESS-ben.

Még ha a kereskedelem internacionalizdlédasa csokkentette is a nemzeti szabvanyalkoté
tevékenység fontossdgdt, a nemzeti bizottsdgok kulcsfontossagu tényez6k maradnak az
eurdpai szabvanyositasban. El&szor is, ezek rendszeres hozzaférési csatornat biztositanak az
eurdpai szabvanyositashoz. Masodszor, a nemzeti tikorbizottsdgoknak szavazati joguk van
az eurdpai szabvanyok kialakitasakor. Erdemes aldhutzni, hogy akar kdzésségi, akar magan
statusa van a NBS-nek Eurdpaban, hasznuk van a kifejezett allami elismerésbél mindaddig,
amig a tagdllamnak informalni kell az Eurdpai Bizottsagot szabvanyositasi testlletikrdl, és
ezt az informaciot publikdljdk az Eurdpai Unié Hivatalos Kozlonyében (lasd a 1025/2012
Szabalyozds 27. cikkelyét). Raaddsul az eurdpai orszdgokban kilonbozé jogi eszkozok
szabalyozzék a viszonyt a nemzeti kormanyok és a NSB-k kozott'®. Altaldban az orszagok
jelent6s befolydst gyakorolnak az eurdpai vagy nemzetkozi szabvanyok elfogaddsanak
érdekében, novelve ezzel a szerepliket, hogy hivatkozzanak rajuk kdzosségi politikdjukban vagy
kozbeszerzési eljardsokban. Az eurdpai szabdlyozas szerint a tagdllamok a Bizottsag
“Szabvanybizottsagan” keresztlil donthetnek a Bizottsdg szabvanyligyi mandatuma (vagy
utasitasa) elfogadasardl, és hivatalos tovabbitasanak engedélyezésérél a ESO-k felé. Az eurdpai
tagallamok nem csak nagymértékben tamogatdak a szolgdltatasok beillesztésére az Uj
Szabdlyozasba *°, de meg is tartanak kulonboz6 mértékl befolyast a szabvanyalkotd
tevékenység alakitdsara. Még ha korlatozott is, de a munkavallaloi aggdlyok Osszegydjtésére
szolgdlé kozosségi tamogatdsu testlletek alapitdsa és azok elfogaddsa a szabvanyositasi
folyamatban dgy tekinthet6, mint az dllam igyekezete a szabvanyositasi folyamat
befolyasolasara.

16 Annex 111 szervezetek kozé tartoznak: ANEC, ECOS, ETUC és SBS.

17 A CEN-CENELEC “Véleményezési Jog” az eurdpai szocialis partnerek szervezetének (SSO) kovetelésére
szilletett. Ezzel dsszhangban az 1025/2012 Szabélyozas Annex Ill-ban hivatkozott szervezetek (jelenleg ANEC,
ECOS, ETUC and SBS) mindegyikének joga van Véleményt kozolni egy EN tervezetr6l a tervezet
Vizsgélatdhoz vagy Formalis Szavazdsdhoz. A Vélemény lehet “Kedvezd” vagy “Nem kedvezd” (az utobbi
esetben megjegyzéssel. A Vélemény nem a szavazas része, és nem befolyésolja a szavazés eredményét, bara TC
koteles reagalni a “Nem kedvezdé” Véleményre.

18 Attekintést lass példaul: Schepel and Falke (2000), pp. 55— 83, és de Vries (1999).

19 Az (ij Szabalyozasrol 2010-ben az EC altal végzett konzultacié szerint a valaszolé kozosségi hatdsagok 97%-a
tAmogatta a szolgaltatasok bevonésat a jovébeli Szabalyozasba (EC, 2010).
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3.4 Szakszervezetek a szabvanyositasban

A szakszervezetek részvétele az eurdpai szabvanyositasban egy nagyobb 0Osszefliggésbe
tartozik, amelyben a technikai leirdsok kulcsfontossagl eszkozokké valnak a javak és
szolgéltatasok belsé piaci szervezetei szamara. Az Uj Megkozelités érvényesiilése és
alkalmazasa a gépiparban 1989-ben ahhoz vezetett, hogy jelentkeztek munkavallalokat a
szabvanyositasi folyamatban képvisel6 testiiletek. A szabalyozasi eltoldédast részben el6re
latta az Eurdpai Szakszervezetek Szovetsége (ETUC), megalkotva az Eurdpai Szakszervezeti
Egészségligyi és Biztonsagi Technikai Irodat 1988-ban?®, tdmogatva “a munkahelyi egészség
és biztonsag terlletén dolgozd szakszervezeti képviselGket, és kilondsen azokat, akik
technikai harmonizaldsban vesznek részt kdzosségi szinten és az eurdpai szabvanyositasi
testiiletekben”.?! Valdban, a gépekrdl szold irdnyelv azt kivanja, hogy “a Tagallamoknak
biztositani kell, hogy megfelel6 intézkedések torténjenek, melyek képessé teszik a szocialis
partnereket harmonizdlt szabvanyok elkészitési és ellen6rzési folyamatainak a
befolydsolasara nemzeti szinten” (7.4 cikkely). Mint ilyen, néhany nemzeti testilet alakult a
szakszervezetek kivansagdra, gyakran egyuttmikodve hatdsagokkal, balesetbiztositokkal és
az OHS teriletén m(ikodé kutatdintézetekkel. Egyesek kozulik tripartit szervezetként vannak
felépitve, mint a Német Munkaegészségligyi, Biztonsagi és Szabvanyositdsi Bizottsdg (KAN,
alapitva 1994-ben), mdsok a munkavallalékat és munkaltatékat egyenlen képvisel6
testliletek, mint Franciaorszagban az Eurogip (alapitva 1991-ben). Ugyanakkor néhany
szakszervezet, leginkdbb emlitésre méltéan a svéd LO?, megkezdte sajat kozrem(ikodését a
szabadalomszerkesztési tevékenységben.

Az eurdpai szabvanyositas fokozodd jelent6sége a szolgaltatdsok bels6 piacanak
felépitésében, valamint az eurdpai szabvanyositdsrél 2013-ban kiadott (1025/2012)
Szabdlyozads életbe I|épése arra inditotta az ETUC-t, hogy tegyen I|épéseket a
szakszervezeteknek a szabvanyositasban vald képviseletének er@sitésére. Az ETUC tobb
politikai hatarozatot fogadott el, hangsulyozva az eurépai szabvanyok politikai célra torténd
fokozédd haszndlata altal keltett f6 aggodalmat. Ahogyan az ETUC 2013-ban az eurdpai
szabvanyositasrol elfogadott hatdrozata (lasd 1. keretes irds) jelezte, aggalyokat kelt az,
hogy olyan sok szabalyozasi hatalmat kapnak nem allami szerepl6k, eurdpai szabvanyositok
szabvanyokkal, amelyek potencialisan ltkdznek hatalyos munkalgyi torvényekkel, kollektiv
szerzGdésekkel és hagyomanyosan a szocidlis parbeszéd szerkezetébe tartozd targyakkal,
mint amilyen kedvez6 szerepet jatszhatnak a szabvanyok az eurdpai versenyképesség
novelésében a vildgpiacon vagy javithatjdk a munkakoérilményeket és a munkahelyi
egészségligyet és biztonsagot. Akar a szabvanyok kartékony hatdsanak megel6zésére, akar a
munkakorilmények javitdsara, kulcsfontossagunak latszott a hatékony részvétel a technikai

20 Az Eurdpai Szakszervezeti Intézet (ETUI) Egészségligyi és Biztonsagi Részlege 2005 dta.

a Lasd http://www.etui.org/fr/Themes/Sante-et-securite/Normalisation-et-securite-des-machines-en-
anglais/Standardisation/Knowledge-base-for-an-active-ETUI/The-ETUI-interacting-with-CEN, 05/12/2019.

22 A svéd szakszervezetek 2000 6ta élvezik a szabvanyositasi tevékenység kozosségi timogatasat, és felallitottak
a szakszervezeti szakértok egy kis csoportjat, az ASTA csopprtot. Jelenleg ez a csoport tobb, mint 70
szakszervezeti szakértot tomorit, kiilonbozd szabvanyositasi teriiletekrél. Osszesen 480000 € volt a fogyasztoi,
nem kormanyzati szervezetek és szakszervezetek nemzeti, eurdpai és nemzetkdzi szabvanyositasban vald
részvételének timogatasara 2019-ben. kifizetett 6sszeg. Lésd:
http://www.skaradet.se/Pdf/Swedish_Standards_Consumers_Workers_Council.pdf and
http://www.skaradet.se/Pdf/Presentation_Council_2019.pdf, accessed on 19/12/2019.
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bizottsagokban, és az ETUC meg is ragadta az Uj Szabalyozas nyujtotta lehet6séget EC
tdmogatas szerzésére a szabvanyositasi tevékenységéhez.

A szabvanyositas témaja 2015 6ta szerepel az ETUC munkdjaban, leglathatébban azzal, hogy
a titkarsagban feldllitott egy ezzel foglalkozé munkacsoportot, és szabvanyositasi allandé
bizottsagot gyUijtott 6ssze ETUF-kbdl és nemzeti tagokbdl.

1. keret — Kivonat az “ETUC eurdpai szabvanyositasrol sz616

. L Hata tabol”, elfogadva 2013. marcius 5-6.
Ennek keretében inditotta meg az atarozatabol’, eliogadva marcius

ETUC szabvanyositasi akcidit azzal | “Az ETUC fenntartja ellenvéleményét azzal a politikaval
szemben, mely a szabvanyositast a bels6 piacon egyre inkdbb a
torvénykezés helyettesitésére és nehéz torvénykezési eljarasok
atlépésére hasznalja.

a céllal, hogy erGsitse a
szakszervezeti részvételt technikai

és politikai szinten, vagyis a o o . ) o
. P . A szabvanyositasnak egyre inkabb ki vannak téve politikai
szabvanyszerkeszt6 bizottsagokban ) ) . . N )
o ) terlletek; pedig az eurdpai politikdt inkabb demokratikus
az ESOk égisze alatt, valamint az EC | gsntéshozatali eljarasokba kell csatornazni, mintsem technikai
bizottsagokban, és a | bizottsagokba.

szabvanyositasi politika Tovabba, az ETUC kitart a szocidlis partnerek autondmidja,
formalasaban. Az 4tfogd akcid | valamint a kollektiv targyaldsok és kollektiv szerzédések
tdmogatdsara az ETUC képzéseket, | tisztelete mellett, amit potencidlisan veszélyeztethet a
kapacitasépits halézatot és | szabvanyok fejlédése, kilonésen a szolgaltatasok és a human
er6forrasok terén. Az ETUC megerdsiti, hogy az ILO az a
nemzetkozi szervezet, amely felel6s a munkailgyi szabvanyok
megalkotasaért és értelmezéséért.

kommunikacios tevékenységet is
szervezett. 2° Bar az  “Uj
Megkozelités” direktivdak és a

Ll , , . Azonban az ETUC felismeri a szabvanyositads kulcsfontossagu
tovabbi szabalyozasi reformok de y &

N k ] iparpolitikai szerepét, mint az innovacié és a termék minGség
facto novelték a szabvanyok | eigre vivéet. Az ETUC fenntartja hosszd id6 6ta fennalld
hatdasat a munkavallaldkra, a | kévetelését, hogy az ilyen szabvanyok biztositsak a magasszint(i
szakszervezetek alulreprezentdltak | koz- és munkahelyi egészséget és biztonsagot Eurdpaban. A
maradtak 3 szabvéanyokat szatfva’nyok a mlnos'egj:a\./ltas terulete"n' fontos Iszere[?lok

4 .. . | Eurdépaban azzal, hogy javitjdk a nemzetkdzi versenyképességet
szerkeszt6 technikai | . . NP o .
] i és a bels6é piac mingségét. Integralniuk kell a fenntarthato
bizottsagokban. A | fejlsdéshez a termékek és gyartasi eljarasok zolditése Utjan
szabvanyositasban megfigyelhet8 a | vezets kévetelményeket”.

“hatalmas kisebbség”, amint a

német KAN egy képviselGje
elnevezte: “az EU-n belil két legnagyobb érintett csoport (370 millié fogyasztd, benne 165
millié alkalmazott) kisebbség a szabvanyalkoté bizottsagokon beliil, ha egyaltalan képviselve
vannak” (Bamberg, 2004, 13. 0.). Ujabban az EC altal irdnyitott “az Eurépai Szabvanyositasi
Rendszer Flggetlen Vizsgalata” azt jelentette, hogy “egészében Ugy tlnik, hogy — bar a f6
szerepl6k véleménye szerint a rendszerben a megfelel§ résztvevék vannak — a ‘hatalmas
kisebbségek’ még mindig nincsenek korrektiil képviselve (részvételt és hatdst illetéen) a

23 Tovabbi informaciot lass: https://www.etuc.org/en/issue/standardisation, 19/12/2019.
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rendszerben” (EY, 2015, p. 113, nyomaték az eredetiben). A rendszerint emlitett akadalyok:
id6 és pénz a hozzaférésre (tagdij), részvétel eurdpaszerte évente tobb alkalommal, a
szabvanyositasi munka és megfontolas erfsen technikai természete éppugy, mint a
szabadalmazasi eljarast iranyité irott és iratlan szabalyok bonyolultsaga. igy aztdn nem
meglep6, hogy a szakszervezetek részvétele hagyomdnyosan a gépekre és munkaeszkozokre
korlatozddik. A szolgaltatasi szektort illetéen érdemes megjegyezni, hogy amint a 3.2
szektorban emlitettlik, az eurdpai szolgaltatdsi szabvanyokban lefektetett rendelkezések
valdszinlileg kolcsonhatnak és ltkoznek a fennalld torvényekkel és szabalyokkal, beleértve a
kollektiv szerz6déseket. Tovabba a szolgaltatasok tartalma, min&ségi megitélési kritériumai,
a személyzet mindsitése, a foglalkoztatasi feltételek és a szervizszolgaltatast érintd eldirdsok
bevezetése elkeriilhetetlenlil hatassal vannak a dolgozdékra, minthogy 6k a szolgaltatasok
megtermel6i. Eredményképpen: még ha a szolgdltatdsi szabvdnyok nem is a munkdval
kapcsolatos témak szabdlyozdsara késziilnek, hatdlyaikat kiterjesztve a munkaintenziv és
hasonlé szolgaltatasokra, igy vagy ugy hatdsuk lesz a munkavallalékra és
munkakorilményekre. Ez az, ami miatt fontos vizsgalni a szolgaltatasi szabvanyoknak a
munkakoriilményekre és a szocialis parbeszédre gyakorolt hatdsat. A kovetkezd rész a nem
allami eredetl szabvanyok, torvények és mas onkéntes kezdeményezések létrejottének, és a
munka vilagara valé hatasanak irodalmat tarja fel.

4. Irodalmi rész

A szabvanyositasi tanulmanyok féleg ipari vdlasztékra, kompetitiv viselkedésre és
technoldgiai innovaciéra vonatkozdé muszaki, gazdasagi és Ulzleti kutatdsokrdl szélnak. A
szabvanyok olyan vizsgalatok targyai, melyek szorosan kapcsolddnak a nem allami
résztvev6k szerepét, a magan hozzdértés felemelkedését és a szabalyozds kevésbé
konvencionalis formait célzé globalis kutatasokhoz. A nem allami szerepl6k, a magan
hatdskér és a szabdlyozas nem konvencionalis formdinak irodalma gombaszerlen
szaporodott az utolso két évtizedben (Cutler, et al., 1999; Djelic and Sahlin-Andersson, 2006;
Graz, 2019; Hall and Bierstecker, 2002). Altalanosan elfogadott vélemények szerint legalabb
két feltételnek kell megfelelni, hogy az ilyen hataskoér hatékony legyen: azok a szerepldk, is
fogadjak el a szabalyokat akik nem vettek részt a kidolgozasukban, és az explicit vagy implicit
allami elfogadds (Graz és Nolke, 2008). Ezeknek az Uj hatalmi formaknak a sajatsdgos
tulajdonsaga az, hogy inkabb onkéntességen, mint felhatalmazdson alapulnak, inkabb
elfogadason, mint szankcidn, és a meghatarozéik, beépitdik és ellen6rzéik inkabb magan,
mint kozosségi szerepl6k (Hassel, 2008). Rendszerint a szerepl6k és tevékenységek széles
kore vesz részt a fejlesztésiikben, értelmezésiikben, bevezetésiikben és megerdgsitésikben.
igy a “tripartit szabvanyrendszer” (TSR) koncepcidjat vezették be “egy rendszert, amelyik
tartalmazza a szabvényositast, az akkreditdciét és a tanusitast. Ezeket az eljarasokat a
technikai szakemberek rendszerint ‘megfelel&ségi értékelésként’ emlitik, és a gyakorlatban
ezek athidaljak és integraljak a kozosségi és a maganszférat mind nemzeti szinten, mind
nemzetkozileg” (Loconto és Bush, 2010, p. 508). Mig a tanusitast legtobb esetben piaci
szereplGk végzik, az akkreditacio (vagyis az a folyamat, amelyben a tanusitdkat felruhazzak a
joggal, hogy tanusitsak a szabvanynak megfelelést), csaknem minden orszdgban &allami
kompetencia, igy aztan a TSR atfogd keretet biztosit az eurdpai és nemzetkozi szabvanyok és
egyéb kevéssé konvencionalis szabalyozasok elterjesztésére és elfogadasara.

n n

Nem meglepé mddon, az “Onszabalyozas” (Haufler, 2001),”lagy szabalyozas (Tsogas,
2009), “kiils6é szabalyozas” (O'Rourke, 2003), “kédok” (Barrientos and Smith, 2007; Kocer
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and Fransen, 2009; Rodriguez-Garavito, 2005) és “szabvanyok” (Barrientos and Smith, 2007;
Koger and Fransen, 2009; Rodriguez-Garavito, 2005) a munkaval kapcsolatban ugyancsak
jelent6s figyelmet keltettek. Ezek a tanulmdnyok dltaldban rdmutatnak a munkaigyi
szabdlyozasban a nem allami szerepl6k felemelkedésével jard veszélyekre és lehetGségekre,
de mégsem egyeznek meg abban, hogy a munkaligyi maganszabvanyok megerdsitik a
munkavallalokat és kiegészitik a kozOsségi szabalyozasi kereteket, vagy a munkaligyi
szabalyozasok privatizacidjahoz vezetnek, dnkényességet hozva be. A magdn munkalgyi
szabvanyok egyenl@séget teremt6 képességérdl a ketté kozotti véleményekre is jutnak, azt
vizsgalva, hogy miként befolydsolnak mas jogosultsagokat, vagy annak a mértéknek a
vizsgalataval, hogy a nemzeti intézményi kdrnyezet mennyire hat az eredményre.

A tdmogatdk azzal érvelnek, hogy a magdn munkaligyi szabvanyok hatékony eszkozként
szolgdlhatnak rossz munkakorilmények esetében (Haufler, 2001; Locke, et al., 2007,
O'Rourke, 2003, 2006). Ma mar a hagyomdanyos munkatigyi szabalyozasok nehezen tudnak
ellatni ilyen feladatokat. Mikézben formalisan tiszteletben tartjdk az allami szuverenitast, a
magan és onkéntes szabalyozasok kiegészitik a nemzeti torvényeket, kollektiv szerz6déseket
és olyan nemzetkodzi szervezeteket, mint a Nemzetkdzi Munkaligyi Szervezet (ILO).
Ertékesek, mert alternativ lehet8séget nyudjtanak egy repressziv kormannyal szemben, vagy a
kormanyzat szabdlyozasképtelensége esetén (Hassel, 2008). Ha a fogyaszték vagy az NGO-k
nyomast fejtenek ki egy markara a szolgdltatdsi ldanc mentén a rossz munkakorilmények
miatt, az oda vezethet, hogy a marka cégei elfogadjdk a magan munkaligyi szabvanyokat. igy
kozponti kérdéssé valik a hatékonysaguk. Szamos munkaligyi szabvany o6sszehasonlitd
értékelése Utjan%* O’Rourke kijeldlte hatékonysaguk specifikus feltételeit (2003, 2006),
koztlik az Osszes partner kiegyensulyozott képviselete utjan elérhet6 ‘legitimaciét’, az
ellen6rzési technikakra és az ILO konvencidkra utalé ‘szigort’, az allami szabdlyozdsokkal
szembeni ‘felelGsséget’ és ‘Osszeférhet6séget’. Nike magatartdsi kodexét tanulmanyozva
Locke et al. (2007) arra jutott, hogy a hatékonysag fligg az orszagtdl, a gyar jellegétdl,
valamint a marka és a megfelel§ szolgdltatok kozottti viszonytdl. A tdmogatdi hajlanak arra,
hogy felfedezzék a munkaligyi maganszabvanyok konvergenciajat az ILO alapvetdé munkaligyi
szabvanyaihoz °, ami viszont aldtdmasztja azt az elképzelést, hogy a munkalgyi
maganszabvanyok a hagyomanyos munkaligyi szabdlyozasokat fenntartd épit6kovekként
szolgalnak.

A meghatalmazé és védelmez6 jogok, vagy folyamatjogok és technikai szabvanyok kozotti
kGlonbségtétel ramutat a munkavallalék felhatalmazasanak kérdésére, és igy a vizsgalat
kdzpontjdba helyezi a hatalmi aszimmetriat (Barrientos és Smith, 2007; Koger és Fransen,
2009; Rodriguez-Garavito, 2005). A meghatalmazo jogok az ILO kordbban emlitett alapvet6
munkalgyi szabvanyaival vannak kapcsolatban, a védelmez6 vagy technikai szabvanyok
pedig — egyebek kozt — minimalbérekre, munkadrikra, egészségligyi és biztonsagi
feltételekre utalnak. Ez a kiilonbségtétel jelentfs, mivel “(...) a globalis gyariparban a
védelmez6 jogok fenntarthatd fejl6édése alapvetéen fligg a meghatalmazd jogok
elémozditasatol” (Rodriguez-Garavito, 2005, p. 206). A munkaigyi maganszabvanyok hatasa
témaspecifikus. A munkaiigyi maganszabvanyok tamogathatjak a hagyomanyos munkaligyi

2 Egyebek kozott Szocialis Beszamoltathatdsagi Internacionale (SAI), Tisztességes Munka Szdvetség (FLA),
Etikus Kereskedelmi Kezdeményezés (ETI) és Munkasjog Konzorcium (WRC).

% Ezek: Egyesiilési szabadsag és kollektiv szerz8dési jog, gyermekmunka- és kényszermunka-ellenesség,
diszkriminacié mentesség.
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szabdlyozasokat a védelmez6 jogok teriiletén, de “nem tudjadk megvaltoztatni a nemzeti jog
altal teremtett alapveté hatalommegosztast” (Koger és Fransen, 2009, 254. o.). Az ETI
hatdsat felmérve Barrientos és Smith tovdbbi bizonyitékot szolgdltatott erre a
témaspecificitdsra, ami “egy mélyebb szakadast mutat a szabdlyoknak engedd, a technikai
eredmény szabvanyaira fékuszald magatartds, és egy folyamat - megkdzelités kozott, ami a
jogaikat kovetel6 munkavallalék meger6sodésére figyel (2007, p. 727). Az elsé megkdzelités
a tipikus vallalati nézet, a masik pedig a polgari tarsadalom nézeteit tiikrozi. Ez az elvalasztas
aldhuzza, hogy egy kiegyenlit6 hatalomra (nem a résztvev6kére) van szikség a
szabvanyositasi folyamatban.

Az ellenzék is hivatkoznak az eré aszimmetridjanak elemzésére, donté kiegyenlité erének
tekintve a munkavallaldkat (C. de Gramont és Lara Flores, 2010; Diceanu és QO'Brien, 2007;
Lipschutz, 2004). Ok azonban a munkaiigyi maganszabdlyozast a “szelektiv szabdlyozas”
esetének tartjdk, ugy definidlva, hogy “dllamkozi szabdlyozdsi rendszer, ami fejlett
mechanizmust és megerdsit6 mddszert tesz a vallalati jogokhoz, és gyenge, vagy nem is
létez6 mechanizmusokat a szocialis jogokhoz (Diceanu és O'Brien, 2007, p. 45). Ez olyan
helyzetet teremt, hogy a munkaiigyi maganszabvanyok “ha magukban sikeresek is, csak
annak a berendezkedésnek a korillbastydzdsara szolgdlnak, amelyek 3&ltal létrehozott
kérilményeket akartak kijavitani” (Lipschutz, 2004, p. 198). igy Lipschutz véleménye szerint
“a hatékony munkaligyi torvény az allamon beliil van lefektetve, az aktivizmusnak pedig
inkabb arra kell térekedni, hogy a munkavallalék szdmdra javitsa a torvényi, politikai és
szocidlis feltételeket az anyaorszdgban, mintsem hogy a vallalati viselkedésre prébaljon hatni
fogyasztoi nyomadssal” (2004, p. 198). A mexikdi novénykultura-eset bizonyitékot nyujt az
ellentmondadsra a kilfoldrdl érkezé fogyasztéi igény és a helyi munkavallalék jolléte kozott
(C. de Gramonta és Lara Flores, 2010). Az USA piaca altal megkovetelt szigorubb
élelmiszerbiztonsagi szabvanynak valé megfelelés kedvéért bevezetett technoldgiai
valtozasok végiil a mexikéi munkasok munkahelyének bizonytalansagahoz és egészségtelen
munkafeltételekhez vezettek. Osszegzésképpen, az ellenz6k azzal vadoljak a piaci
mechanizmusokra hagyatkozast, hogy az hatalmat ad a munkavallaléknak, mikézben szamos
veszélyt rejt, példdul a munkatligyi szabdlyozas privatizaciéjat és a munkasok hangjanak egy
sz(ik érdekcsoportra sz(ikitését az NGO-k és fogyasztdi szervezetek kozott. Osszefoglalva, a
munkaligyi maganszabvanyok és a hagyomanyos szabdlyozas kozotti  viszony
ellentmonddsos. Van, aki azzal érvel, hogy a magankezdeményezés ki tudja egésziteni a
hagyomanyos allami alapu szabdlyozast vagy alternativat jelent a szabalyozasi képtelenség
esetén. A fogyasztéi aktivistak nagyobb nyomasa és a markdk reputacidjanak ereje
elésegitheti a munkaligyi maganszabvanyok elfogadasat, ami — “bizonyos koriilmények
kozott” — segitheti a munkaligyi szabalyozast (Locke, et al., 2007; O'Rourke, 2003). Mdsok
ugy latjak, hogy a munkaligyi maganszabvanyok aldassak a hagyomanyos allami
szabalyozasokat (C. de Gramont és Lara Flores, 2010; Lipschutz, 2004), azt allitva, hogy nem
foglalkoznak a munka és a t6ke kozotti alapvetS hatalmi aszimmetridval, és hajlamosak a
munkavallalék hangjat az NGO-k és fogyasztéi csoportok kozotti egyik egyszer(
érdekcsoportra redukalni. Bar ezek a tanulmanyok rairanyitjak a figyelmet egyes markakra,
ipari szektorokra vagy a munkat iranyitd szabvanyokra, nem foglalkoznak a technikai
specifikaciéknak a munkavallalékra valé hatasaval. Még ha nem is kifejezetten a
munkafeltételekre vannak iranyitva, az eurdpai szabvanyok és technikai leirasok alakitjak a
munkakodrnyezetet, gyartasi eljarasokat és minéségeket, hatva ezaltal a munkavallaldkra és a
munkaviszonyokra. A szabvanyoknak, mint szabalyzé eszk6zoknek a noévekvé politikai
jelent6sége és az eurdpai szabvanyositds kiterjedése a szolgaltatasok terére, megkovetel egy
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elGzetes vizsgalatot a szolgaltatasi szabvanyoknak a munkavallalékra, munkakérilményekre
és a szocialis parbeszédre vald hatdsarol.

5. Annak vizsgalata, hogy mi a szolgaltatasi szabvanyok
jelentosége a munkavallalok szempontjabol Euréopaban.

Az irodalmi kutatds soran gyUjtott informacid, a felmérés és az interjuk bebizonyitottak, hogy
a szolgdltatasi szabvanyok szamitanak a dolgozdknak, és hatdssal vannak a
munkakorilményekre és a szocialis parbeszédre. Egy kivételével mindegyik valaszold
egyetértett vagy erésen egyetértett azzal az allitdssal, hogy “a szolgdltatasi szabvanyok
hatdssal vannak a munkakorilményekre”. A hatas azonban enyhén szélva ellentmondasos.
Amint késébb latni fogjuk, egyes, nemzeti szinten kifejlesztett szolgaltatdsi szabvanyok
alkalmasak lehetnek a munkakorilmények javitasara, és még akar a kollektiv szerz6déskotési
folyamat tdmogatasdra is. Sok bizonyiték mutat azonban a szolgdltatasi szabvanyok
buktatdira is. Ebben a tekintetben szakszervezeti allasfoglalasok, éppugy, mint egyes francia
és német ellenz6k dltaldban inkdbb az eurdpai szolgdltatdsi szabvanyok terén fellépd
hatranyok veszélyérdl szolnak — azt is javasolva, hogy egyes szektorokat vagy meghatdrozott
témakat zarjanak ki a szabvanyositasbdl — mintsem a vdarhatd el6nyoket hangoztatnak.
Ebben a tekintetben a hatranyok nagyobb hangsulyt kapnak az elénydknél. igy nem csak az a
kérdés, hogy vajon a szolgaltatasi szabvanyok pozitiv vagy negativ hatassal vannak, hanem az
is fontos, hogy melyik a nagyobb. llyen feltételek kozott rendszeresen hangoztatjak a
szolgdltatasi szabvanyok kizardsat a munkavallaléi egészségligy és biztonsag teriiletérdl. A
kovetkez6 szakasz részletesen fog foglalkozni ezzel a kérdéssel, mielStt a szolgaltatasi
szabvanyok lehetséges j6 és rossz hatasaira térne ra, benne kilon figyelemmel a takaritasi
szektorra. Ezen az alapon fel fogunk tarni néhany, a szabvanyok kihatdsat befolyasold
szempontot.

5.1 Szolgaltatasi szabvanyok és a foglakozasi egészségiigy és biztonsag

Az eurdpai szolgaltatasi szabvanyok kialakitdsa nem a térvények vdkuumdaban ment végbe,
és az elfogadasuk egyik feltétele éppen az, hogy képesek legyenek elkerilni a konfliktust a
létez6 eurdpai és nemzeti torvényes rendezéssel. A leginkdbb elfogadott politika szerint
kihagyanddk bizonyos témak a szolgaltatasi szabvanyositasbdl, el6sorban a foglalkozasi
egészségiligy és biztonsag (OHS). Jelenleg az lathatd, hogy a szakszervezetek, eurdpai
szabvanyositasi testliletek, ellenzék és az EC kozul mindegyik osztja ezt a véleményt — lasd
példaul a szolgaltatdsi szabvanyok fejlesztésére utat mutaté 15. CEN vezérfonalat (2. keretes
irds). Mint ahogy a német KAN vagy a francia Nemzeti Biztonsagi Kutatd Intézet
hangsllyozza: “Ha a szabvanyok szolgdltatasokrdl szélnak, elkeriilhetetleniil vonatkoznak
azokra az emberekre, akik a szolgaltatast végzik. Kovetkezésképpen az ilyen szabvanyok
allithatnak kdvetelményeket a szolgaltatdst nydjtok biztonsdgdra és egészségére nézve, egy
olyan teriletre, amelyet valdjaban az illet6 dallamoknak kell szabalyozni az OSH TFEU
direktiva 153. cikkelye alkalmazasanak részeként”(KAN, INRS, Eurogip, 2014, 3. o.; lasd
szintén KAN, 1993). Mads szoéval, az OHS-re tekintettel a szolgdltatasi szabvanyok legaldbbis
elméletben sem nem akadalyozhatjdk, sem nem egészithetik ki a fennallé térvényeket és
kollektiv szerz6déseket; egyszerlien az OHS kovetelményeket nem lehet eurdpai szolgaltatasi
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szabvanyokként megfogalmazni. Végiil, de nem utolsésorban, az EC az ESO-knak cimzett, a
horizontalis szolgaltatasi szabvanyok kidolgozdsdra sz6lé megbizasaban szintén igy kivanja:
“biztositani kell, hogy a jovend6 szolgdltatdsi szabvanyok ne tartalmazzanak olyan
kovetelményeket vagy allitasokat, amelyek ellentmondanak érvényben lev§ torvényes
rendelkezéseknek (...) a munkahelyi egészségligyre és biztonsagra vonatkozdan” (M 517, 4.
0.).

2. keret. Kivonat a 15:2012 CEN «Vezérfonal az OHS-re vonatkozé szolgdltatdsi szabvanyok készitéséhez »
Vezérfonalbol:

« 7.2.3 Foglalkozasi egészségligy és biztonsag

A munkavallalék egészségére és biztonsagara vonatkozd koévetelmények ne legyenek a szolgaltatasi
szabvanyokba fogalmazva. A szolgaltatdst nyujtdnak meg kell felelnie a vonatkozé OHS elGirdsoknak.

A szakszervezeti képvisel6k véleménye szerint a szolgaltatasi szabvanyok nem helyettesithetik a kollektiv
szerzGdéseket (2.14). Ez nem jelenti szlkségszer(ien azt, hogy a szabvanyok ne vezethetnének jobb
munkakérilmények eléréséhez, minthogy lehet kedvezd hatasuk is a szolgaltatasok nyujtasaban.

Az emberi eréforrasokra alkalmazhaté kovetelmények megfogalmazasakor figyelembe kell venni, hogy az
alkalmazottak egészsége és biztonsaga védelmének kovetelményei nemzeti szint(i szabalyozads és az EC
Szerz6dés 153. cikkelye alapjan kiadott direktivak targyai. Ezek a direktivak csak minimalis kovetelményeket
allitanak fel, és meg van engedve, hogy a Tagallamok szorosabb szabalyozast vezessenek be a munkahelyi
egészségligy és biztonsdg eurdpai direktivajanak a nemzeti jogba atiltetésekor. A foglalkozasi egészségligy és
biztonsag olyan szempontjai, amelyeket nem szabad a szabvanyokba és egyéb hasonldkba beilleszteni,
egyebek kozott a kbvetkezék:

e A munkahelyek felszerelése masodlagos biztonsagi technolégidkkal, pl. alkalmazottak
vészkijarataival.

e A munkaterilet hatarértékeinek meghatdrozasa.

e Az OHS intézkedések villalati szervezete és beépitése, pl. OHS igazgatasi rendszer Gtjan (2.12).

o Képzés OHS témaban.

e OHS orvosi vizsgdlat.

e Személyi védGeszkdzok hasznalata.
Ennek ellenére a szabvanyok allithatnak kovetelményeket a fogyasztdk egészségligyi és biztonsagi
szempontjaira vonatkozodan (2.8). »

Mint ahogy korabban emlitettiik, a munkavallaléi képvisel6k alapvet6é igénye, hogy az
eurdpai szolgdltatasi szabvanyok ne avatkozzanak a nemzeti munkajogba és azokba a
témakba, amelyeket a szocidlis partnerek kezelnek a kollektiv tdrgyaldasok folyamat
keretében. Nem meglepd, hogy ezt a terliletet szamos, a szolgaltatasi szektornak szant, a
szabvanyositasi politikaval, stratégiaval foglalkozé és allasfoglalast kozI6 irds targyalja. gy
példaul a CEN Stratégiai terv a szolgaltatasok szabvanyositasara (2017) c. kézleménye az
eurdpai vagy nemzetkozi kollektiv szerz6dések alapjan javasolja kivalasztani azt a
szolgaltatasi szektort , amelyben legnagyobb haszna lehet az eurdpai szabvanyoknak: “ Az
eurdpai és nemzeti kollektiv szerz6dések l1étének vagy nemlétének tudataban kell biztositani
azt, hogy az ilyen kollektiv szerz6désekben lefektetett juttatdsok figyelembe legyenek véve a
szabvanyokban, ahol szlikséges” (CEN, 2017, 23. o.). Mégis, az OHS ilyen hatarozott
kizdrdsa az eurdpai szolgaltatasi szabvanyokbdl, nehéznek bizonyulhat a hatékony
végrehajtaskor. A valdsagban, minthogy a szolgaltatas nem valaszthatd el a dolgozétdl, aki
nyujtja, sem a munkakoérilményektél, amelyben végzik, még egy olyan szabvany is hatni fog
a dolgozdkra és munkakorilményeikre, amely nem szél OHS témakrél. Szamos megkérdezett
utalt a szolgaltatdsok kiilonleges jellegére és a vékony vonalra a szolgdltatdsi szabvanyositds
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és az OHS terlletek kozott. Tovabba a politikai szinten fennalld nagy egyetértés ellenére
ezek a fentemlitett ajanlasok nem mindig jutnak el a szabvanyokat szerkeszt6 szakért6khoz;
az onkéntes alapon m(ikodé szakért6knek alapos lehet a tuddsa az illeté teriletrél, de nem
az ESO-kat vezet§ testiiletek vaskos kdteg ajanldsardl. igy aztan csak taldlgathatjuk, hogy
ezek a megjeldlt el6nyok és hatranyok parhuzamosan jelennek-e meg az iranyelvekkel és
ajanlasokkal.

5.2 A szolgaltatasi szabvanyok lehetséges elényei Europaban

Amint kordbban lattuk, a szakszervezetek részvétele a szabvanyositasban féleg gépekre,
eszkozokre és a gyartasi folyamatok termékeire volt 6sszpontositva. Ezen a téren az eurdpai
szabvanyokat ugy tekintették, mint amik kedvez6en hatnak a biztonsagi veszélyek
elhdritasara és a termel6berendezéseket kezel§ dolgozék egészségének és biztonsaganak
javitasara (Rey, 2009, 10. o.; European Commission, 2018). Az ilyen szabvanyoknak a munka
termelékenységére is tovabb terjed a hatdsa, amint egy nemrég megjelent, a szabvanyoknak
a nordikus gazdasagokra valo befolyasardl irt munka emlitette: “Hosszu tavon azonban a
(biztonsagi és egészségligyi) szabvanyok bevezetése kihathat a vallalatndl vagy az iparagban
alkalmazott munkdsok altal érzékelt egészségi kockazatokra, azt okozva, hogy kevésbé
kovetelik a veszélyek kompenzalasat, ezaltal csokkenti a teljes bérkoltséget, és igy noveli a
munka termelékenységét” (Menon Economics, 2018, 9. 0.).

Kifejezetten a szolgdltatdsi szektorra vonatkozé irodalmi tanulmanyok és interjuk példakat
szolgaltatnak arra, hogy az eurdpai szolgaltatasi szabvanyok kedvezéek a munkavallalék
szamara, vagy ezt varjdk télik. Nem meglep6é mddon, a szabvanyszerkeszt6 szervezetek
ugyancsak megjeldlik az eurdpai szolgaltatasi szabvanyok lehetséges el6nyeit a
munkavallalékra. Az AFNOR Fehér papir — hogyan lehet szabvdnyositani a szolgdltatdsokat
(2015, 29.0.) c, irasaban emliti: “meger6sd6dott munkavallaldk, értelmes és kiegyensulyozott
csapatok, szinergia”?®. Egy, a Technopolis csoport altal a CEN részére a szolgdltatasi
szabvanyok bevezetésére és hatasuk felmérésére végzett vizsgdlat (2012) tovabbi
bizonyitékokat szolgaltatott a butorszallitdé szolgdltatd szektorbodl. Egy szallitd és raktarozéd
vallalat tulajdonosa és iranyitéja, aki az EN12522 “buatorszdllitd tevékenység” szabvany
kidolgozasanak vezet§ szerepl6je volt, azt jelentette, hogy a szabvany alkalmazdsa jo
hatdssal volt a munkasokra annak biztositasaban, hogy “a vezet6k megfelel6en képzettek
legyenek, és minden |épést megtegyenek az alkalmazottak és a megrendel6k biztonsaga
érdekében” (Technopolis, 2012, 39. o.).

Amikor a szolgaltatasi szabvanyok kedvez6 hatdsardl kérdezték Sket, a legtobb valaszold
elmondta, hogy a szakszervezetek és a munkavallaldi képvisel6k rendszerint inkabb
ellenezték a szabvanyok kidolgozdsat a szolgaltatasok teriletén, a fennalld6 munkaligyi
torvényekkel és kollektiv szerz6désekkel vald (itkozésiik lehet6sége miatt. Ezen tul egyikiik
sem végzett célzott elemzést a szolgdltatdsi szabvanyoknak a munkaval kapcsolatos hatasait
illetéen. Azzal tisztdban voltak, hogy mihelyt a szabvanyosité bizottsag elfogadja a

%Ugyanakkor, az AFNOR hangsulyoz néhany, a munkavallalokat éré nehézséget, mint “a talzott munkaterhet,
ami nem mindig érthet6. A szabvany létezése egymagédban nem elég, hogy megvaltoztassa a viselkedést. Az
eljarasok szamanak ndvelése gyakran kontraproduktivnak bizonyul, és néha ahhoz vezet, hogy kevesebb
feleldsséget érezni.” (Ibid.).

24



szabvanyszerkeszt6 munkat, mar csaknem lehetetlen ledllitani. Emiatt a részvételt
kulcsfontossagunak irtak le a “kdrcsokkentési stratégia” elérésére, vagy azért, hogy
tdmogassa a szolgdltatdsi szabvanyoknak lehetséges pozitiv hatasait a vitatott témakban.
Erdemes azt is megjegyezni, hogy az eurdpai szolgaltatasi szabvanyok viszonylag Gjak, sok
valaszolé emlitette az ilyen szabvanyok kezelésénél a gyakorlat hidnyat a munkahelyek
szintjén, és hatasuk felmérésének a nehézségeit. Mindazonadltal érdekes betekintést
engedtek a szolgdltatdsi szabvanyok lehetséges elényeibe a munkavallalék oldalardl.

A szolgdltatasi szabvanyoknak a megjelolt lehetséges pozitiv hatasai kozott tobb valaszold
megemlitette, hogy egyenl6 esélyeket teremtenek ebben a sajatsagos szektorban: a
szolgdltatasi szabvanyok “ vildgossa teszik a dolgozdk szdmara a szolgdltatas kovetelményeit,

id6t adnak nekik, hogy kell6 id6ben végezzék el, és ne szembesiiljenek irredlis
kovetelményekkel vagy hataridével a szolgéltatas teljesitésére”?’. Ebben a tekintetben
gyakran emlitik az osztrak tapasztalatot a takaritdiparban, amit kés6bb még érintlink. Itt elég
annyit megjegyezni, hogy a munkavallaldok és munkaltatok altal kozésen fejlesztett nemzeti
szolgdltatasi szabvanyra gyakran hivatkoznak az osztrdk takaritémunkasok kollektiv
szerz6désénél®®. A vélaszaddk tdbb mas olyan szintet is emlitettek, ahol a szolgaltatasi
szabvanyok el6nyosek lehetnek a dolgozékra. Ebben a tekintetben a szabvany
meghatdrozasait “a munkavallalok felhasznalhatjdk, hogy nyomast fejtsenek ki a
munkaltatdra, ‘ezt meg kell tenned a szabvany értelmében’ “, vagy “egyfajta mérGszalagként
szolgdlnak a munkahelyen, biztonsdgosabbd teszik a dolgokat.... “?°. A szolgéltatasi
szabvanyok azzal is a munkavallalok javat szolgdljak, hogy foglalkoznak olyan témakkal, mint
“a kozérdekld bejelenték védelme” vagy a “munkavallalék maganéletének” biztositasa a
CCTV (zartldncu televizié) munkahelyi hasznélatdval kapcsolatban®. Egy vélaszold, aki 1SO
szabvanyositasi tevékenységben vett részt a munkaer6 korosoddsanak témajaban, lat “némi
lehet6séget a munkakorilmények javitasara, kulondsen a fejl6d6 orszagokban...”, és
tdmogatta a “felfelé konvergdlast” a munkdval kapcsolatos témdkban, tovdbbd a
szakszervezeteknek a szocidlis pdarbeszédet kifejez6 szavait, amelyek “munkavallaléi
képviseletre” hivatkoznak a szabvanyokban 3. Hasonldképpen, a szolgaltatdsi szabvanyok
“esetr6l esetre a munkakornyezetet” javithatjdk vagy “ a munkaanyag javulhat és a

fogyaszto-alkalmazott viszony pozitivan fejlédhet” 3 vagy “ javithatjdk a munkasok

folyamatos képzését(...)" .

A legtobb vélaszold egyetértett azzal, hogy a szolgdltatdsi szabvanyok jé hatassal lehetnek a
munkahelyiségekre, azzal, hogy a szabvanyban lefektetett kovetelmények magasabbak, mint
a munkakorilmények jelenlegi szabalyozésa. Erre a pontra bizonyitékot szolgaltat az EN
16747, “Tengeri és kikot6i biztonsagi szolgaltatds”, ami a svéd szakszervezeti képvisel6
szerint a nemzeti torvény feletti kovetelményeket fektet le az e szektorban foglalkoztatott
dolgozok egészségligyére és betegbiztositdsara vonatkozdan. Az osztrak takaritd szolgaltatasi
szabvany nemzeti szinten bemutatja egy szolgdltatasi szabvany lehetséges j6 hatadsat a

2" Interjt a 10. szakértével
2 Interjii a 9. szakértdvel
2 Interjl a 8. szakértdvel
%0 Interji a 7. szakértovel
3L Interjl az 5 szakértovel
32 Interjt a 6. szakértovel

3 Interji a 12. szakértével
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munkakorilményekre. llyen esetekben a szolgaltatasi szabvanyok kedvez6 hatadsa ahhoz
kapcsolddik, hogy ki tudjak egésziteni a l1étez6 szabalyozast vagy a kollektiv szer6déseket.

Oszefoglalva, a szolgdltatasi szabvanyokban megvan az a lehetéség, hogy bizonyos
korilmények kozott jo hatassal legyenek a munkakoriilményekre és a szocialis parbeszédre.

Meg kell jegyezni, hogy egyik valaszold szakszervezeti szakértének sem volt egyértelmien az
a véleménye a szolgdltatdsi szabvanyok hatdsarél, hogy az automatikusan jétékony vagy
kartékony lenne a munkaligyi teriileten. A szolgaltatdsi szabvanyok kedvezd hatasa
esetenként tapasztalhatd, éppugy mint a befolydsuk ennek a kilonalld piacnak az
alakitasdra, példaul az egyenl6 feltételek megteremtése vagy a munkdsokra és
kornyezetiikre gyakorolt hatasuk (példaul a képzési lehetéségek vagy a munka és maganélet
Osszhangja terén). Rdadasul a szolgaltatasi szabvanyok segithetnek a munkavallaléi elvek és
kulcsértékek terjesztésében és el6mozditdasaban a munkavallaléi képviseletet és részvételt
illetéen. Mikézben nem kivanjuk aldbecsiilni a szolgdltatasi szabvanyok kedvez6 hatdsat, a
kovetkez6 részben arrdl szélunk, hogy eltdlozni sem szabad Sket.

5.3 A szolgaltatasi szabvanyok lehetséges hatranyai Eurépaban

Vizsgalatunk bizonyitékokat hozott a szolgaltatdsi szabvanyok buktatdira és az eurdpai
szolgdltatasi szabvdnyok hatranyos kovetkezményeire is a munkavallaldok és a tarsadalmi
parbeszéd szamdra. Az elmondott aggodalmak kozott legtobbszor az szerepel, hogy a
szolgdltatasi szabvanyok aldassdak a létez6 torvényeket és atlépnek a tarsadalmi
parbeszéden. Mint Iatni fogjuk, ez fligg a szolgdltatasi szabvanyok tartalmatdl, a megcélzott
szolgdltatasi szektortdl vagy attdl a szélesebb folyamattdl és politikai kiizdelemtdl, amely a
szabvanynak az (ujra)szabalyozasi célja mogott van. A magdnositdas és deregulacio
neoliberdlis 6sszefliggéseiben a szabvanyoknak az dnkéntes piacorientdlt jellege erésitheti az
igényt a piac tavol tartasara a politikai-torvényi beavatkozastdl. igy a szabvanyok eszkdzként
szolgalhatnak a szabalyzé hatalomnak maganszerepl6k kezébe csusztatasara, olyan
folyamatra, amit a szakszervezetek szilardan elleneznek. Az illetékesség eltolddasa
elkeriilhetetlenil demokratikus aggdlyokat ébreszt; mint ahogy sok valaszolé aldhuzta:
amikor a szabvanyok de facto feltételeivé vdlnak a piacra jutdsnak vagy a megfelelGség
elfogadasanak, az kihat a polgdrokra és a munkavallalokra annak ellenére hogy a jogaikat
sohasem ruhaztak at szabvanyositasi szervezetekre. Ebb6l a nézetbdl a szabvanyositas nem-
demokratikus folyamatnak latszik, amely nem nyujt szlikséges garancidt a munkavallalé
aggalyainak és érdekének kifejezésére.

Szamos eset mutatja be annak a lehet6ségét, hogy szolgaltatasi szabvanyok asnak ald
fennallé torvényeket vagy ugranak at szocialis parbeszédet. llyen esetek kozé tartoznak a
CEN fellépései az egészségligyi szektorban, igy a CEN Focus csoport l|étrehozasa az
egészségligyi szolgaltatdsokra vagy a CEN TC 449 megalapitasa az “ld6s emberek
gondozdsdnak mindsége a szokdasos és hivatdsos gondozdkban” cimen. Egy koz0s leveliikben
2016-ban eurdpai szakszervezetek3* és szakmai szovetségek3 hatdrozottan ellenezték
ezeket a fejleményeket, mert megsértették “a Tagdllamok jogat egészségligyi szolgaltatasok
és orvosi ellatds fliggetlen megszervezésére és nyudjtasara a TFEU garancidjanak
megfelel6en”. Az ellenkezésiik rémutat az eurdpai szabvanyositas onkéntes és piacvezérelt

3 Az ETUC és az Eurdpai Kozszolgalati Szakszervezetek Szovetsége (EPSU).

% Koztik az Eurdpai Korhazi és Egészségiigyi Szovetség (HOPE), az Eurdpai Doctorok Allandd Bizottsaga
(CPME) és az Eurdpai Fogorvosok Tanacsa (CED).
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természetére is, mint olyanra, ami alkalmatlan a kozszolgalati elvek biztositasara és
megvaldsitdsara (pl. a kozszolgdlatokkal egyenlé hozzaférést és szinvonalat nyujtasara),
amelyek “elérhet6bbek demokratikus dontéshozatali eljarasok, konzultacidk és tarsadalmi
parbeszéd utjan “. Ebben az ellenkezésben osztozott a lengyel delegacio is, amely szintén
hangoztatta aggalyait®®. Mikdzben a TC 449 jelenleg egy EN 17500 — “Ild&sebb személyek
gondozdsdnak minGsége” szabvanyt fejleszt, ennek a nemzeti torvénykezésre, kollektiv
szerz8désre és munkakoériulményekre valé hatasat alaposan vizsgalni fogjak.

Egy masik, a valaszoldk altal gyakran emlitett eset a repil6téri biztonsagrol szélé6 EN 16082
“Repll6téri és Repllési Biztonsagi Szolgalatok”, 2011-ben elfogadott szolgdltatasi
szabvanyra vonatkozik. A kdzo6lt szabvanyokban pontosan olyan ell§irdsok vannak, amelyek
Utkdznek a nemzeti szabalyozassal és a kollektiv szerz6déssel, ebben az esetben az
“alkalmazas feltételei és id6tartama” és az “alkalmazds feltételeinek és id6tartamdanak
megsértése”. Ez arra inditotta a szabvany szerkesztésében részt vevd svéd nemzeti
szakszervezeti testiletet, hogy bevezessen egy ugynevezett A-eltérést3’. Ez az eset nem csak
rdmutat az eurdpai szolgdltatasi szabvanyok negativ kdvetkezményeire, hanem l|ényeges
kérdéseket is vet fel a felllvizsgalati mechanizmussal kapcsolatban. Valdjaban a benniik
foglalt kovetelményeket nézve meglepd, hogy egyediil Svédorszag tartott szlikségesnek, és
sikeresen be is nyujtott egy A-eltérést, mikor nagyon valdszinl, hogy mas eurdpai
orszagokban is Utkéznek a fennallé szabalyozdsokkal az ilyen kovetelmények. Magyardzatot
nyujthat erre a figyelem vagy a szabvany tartalmadra vonatkozd informacid hiadnya, esetleg az,
hogy jelent8s eréforrasok kellenek az A-eltérés dokumentdldsahoz és igazoldsdhoz3®.

Egy holland szakszervezeti képvisel6 szintén beszamolt olyan esetrél, amikor a
szabvanyalkoté tevékenységet a munkaltaték nehéz kollektiv targyaldsok atlépésére
haszndltdk. Az iroddk teriletét és munkafellletét megszabd — és féleg a hivaskezeld
kdzpontokra alkalmazott német NEN 1824 szabvdanyra utalva De Vries et al.(2005) leirja: “Ez
egy érdekes eset volt, mivel a dolgozdk irodai munkaterérél a targyalas el6szor a kollektiv
szerz6désrdl sz6l6 targyalasként kezd6dott, és mikor a szakszervezet nem egyezett bele a
kisebb dolgozéi térbe, akkor a vallalat kérte a NEN-t (....)hogy Ujitsa meg az erre vonatkozé
szabvanyt”. Minthogy a torvény a régi és inkabb dolgozd-barat szabvanyt idézte, a
szakszervezet sikeresen akaddlyozta meg, hog a torvény a kdzben kiadott Uj szabvanyra
hivatkozzon. Ilyen 0&sszefliggésben a szolgdltatdsi szabvanyokat alternativ eszkdzként
haszndljdk olyan torvényes rendelkezések és szabalyozasok alakitasara, amelyek
hagyomanyosan a szocialis partnerek és nemzeti toérvényalkotas kezében vannak.

Mig a fenti esetek szektorspecifikus szabvanyokra vonatkoznak, aggdlyok merilnek fel
horizontalis (vagy generikus) szabvanyokkal kapcsolatban is, azaz olyan szabvanyokkal,
amelyek a szolgaltatas életére vonatkozo altaldnosabb tulajdonsagokrdl szélnak, fogyasztoi
tdjékoztatdrol, szolgdltatasi szerz6désekrél vagy beszerzési eljarasokrél (M517). Ebben az
esetben a CEN-nek a horizontalis szolgaltatasi szabvanyokat illet6 M517 EC mandatumrol
adott végsé jelentése beszdmol arrél, hogy megjegyzéseket kapott “az Uj szolgaltatasi

szabvanyok potenciadlis negativ hatdsaré Benne: “a szolgaltatasi szabvanyositas

III

36 |_asd http://data.consilium.europa.eu/doc/document/ST-9487-2016-INIT/en/pdf, , 19/12/2019.

37 Amig az eurdpai szabvanyokat elfogadasuk utan automatikusan nemzeti szabvanyokka alakitjak, az A-eltérés
lehetdséget ad a nemzeti szabvanyositasi testiileteknek derogaciot kérni az alol, hogy orszagukban alkalmazzak a
szabvanyt.

38 Interja a 3. szakértdvel.
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nagymértékben hat a munkakorilményekre és a szolgaltatdasok minGségére. Ez nem mehet a
tarsadalmi parbeszéd, munkaligyi torvénykezés és a kollektiv szerz6dések kardra” (233. o.);
“Megvan a kockdzata annak, hogy a szakszervezeti kollektiv szerz6dés és a munkalgy
hattérbe szorul. A tdrsadalmi parbeszéd, egészségligy, biztonsag és mas munkafeltételek a
leromlas veszélyébe kerilhetnek” (230.0.); “Sok orszagban nagyon korlatozott a
szakszervezeti képvisel6k lehet6sége résztvenni a szabvdnyositasi folyamatban, sok
tényez6nek tulajdonithatdan, egyebek kozt a kiildetés id6igénye, utazdsi szdllds- és
projektkoltségek, képzettség és a nyelvtudas hidnya miatt” (233. 0.). Annak az esélye van a
szolgdltatasi szabvanyositas ellen megjeldlt karos kdvetkezmények élén, hogy a szolgdltatasi
szabvanyok aldadssdk a fenndlld torvényeket vagy atlépnek a létez6 tarsadalmi parbeszéden.
Nemzetkozi szintl jelen fejlemények tdmogatjdk ezt az aggalyt, példaul a “kompenzacids
rendszerrel” 3° foglalkozd 1SO szabvény létrehozdsa (az ISO TC 260 ‘Emberi eréforras
menedzsment’ vagy az OHS vezetési rendszer szabvanyon beliil fejlesztve). Bar nem
szolgdltatasi szabvany, az I1SO 45001 vezetési szabvany elfogadasa az OHS-rél, és (itk6z6
viszonya a létez6 ILO Nemzetkozi Munkaligyi Szabvannyal és irdnymutatasokkal nem sok jét
sejtet a szabvanyok képességérél arra, hogy aldtdmasszak a létez6 munkadiigyi szabalyozast,
vagy legalabb egyittm(ikodjenek vele. Erdemes megemliteni, hogy az I1SO 45001 elfogadasa
utan az ILO eltérdlte az 1ISO-val kotdtt Egyetértési Nyilatkozatat*® (MoU). Az MoU biztositotta
az ISO-t az ILO tamogatdsardl az 1ISO 45001 kifejlesztésében, és egyuttal els6bbséget adott az
ILO Nemzetkozi Munkaligyi Szabvanyoknak (ILS) az ISO szabvanyok el6tt, ha (tkoznek a
kovetelmények. Latva, hogy a szabvdny nem teljesen kovette az ILS és ILO OHS irdnyelveket,
az ILO 2017. decemberben Ugy dontétt, hogy felmondja az MoU-t. A megfelel§ ILO déntés*!
és azt tamogatd dokumentumok aldhizzak, hogy “az ILO-nak az I1SO folyamatokban a 2013-
as Egyezmény alatti részvétele azt a legf6bb tapasztalatot hozta, hogy az nehéznek bizonyult
a segit6é céllhoz, az eljardsokhoz és az er6forrdsokhoz hasonlitva, amelyeket az ILO
belefektetett 2. A nemzetkdzi szakszervezeti konfederacié (ITUC) és a munkaltaték
nemzetkozi szervezete (IOE) ellenalldsa dacdra, mely szervezetek szintén felszélaltak az ISO
kezdeményezés ellen*3, az 1ISO 45001-et 2018-ban kozzétették, ramutatva arra, hogy milyen
nehéz a szabvanyositast ledllitani, ha elindult, és arra is, hogy milyen gyenge a hagyomanyos
munkavallaléi és munkaltatoi szervezetek befolyasa a szabvanyositasra.

Osszefoglalva, jelent8s bizonyitékok |éteznek a szolgéltatasi szabvanyok lehetséges
csapdairél a munkavallalék szamara. Vannak a megtalalt veszélyek ko6zott olyanok, amelyek a

39 Lasd https://www.iso.org/standard/68703.html , 19/12/2019..

40 |_asd « Egyezmény a Nemzetkozi Munkatigyi Szervezet (ILO) és a Nemzetkozi Szabvanyligyi Szervezet
(1SO) kdzott», https://www.ilo.org/wemsp5/groups/public/---dgreports/---
jur/documents/genericdocument/wecms_439862.pdf, , 19/12/2019.

41 Hozzaférhetd: https://www.ilo.org/global/about-the-ilo/newsroom/statements-and-
speeches/WCMS 617802/lang--en/index.htm, , 19/12/2019.

42 | asd « Az ILO-1SO egyezmény végrehajtasanak vizsgalata », 4. 0. Hozzaférhetd:
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_norm/---
relconf/documents/meetingdocument/wcms 586273.pdf, 19/12/2019.

43 Az ITUC-ra lasd https://www.ituc-csi.org/ituc-statement-following-approval, , 19/12/20109.

Az |OE-re lasd https://www.ioe-emp.org/en/news-events-documents/news/news/1506662935-employers-
concerned-by-iso-45001-an-unbalanced-and-impractical-standard-for-

smes/?tx_ioerelations pil%5Bcontext%5D=pid&tx _ioerelations pil%5Bfilter%5D=news&tx ioerelations pil
%5BcurrentPid%5D=&tx _ioerelations pil%5Bnews%5D=113970&cHash=2bfdb5af196045bfe3e0e12c9825b6
82, ,19/12/2019.
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https://www.ioe-emp.org/en/news-events-documents/news/news/1506662935-employers-concerned-by-iso-45001-an-unbalanced-and-impractical-standard-for-smes/?tx_ioerelations_pi1%5Bcontext%5D=pid&tx_ioerelations_pi1%5Bfilter%5D=news&tx_ioerelations_pi1%5BcurrentPid%5D=&tx_ioerelations_pi1%5Bnews%5D=113970&cHash=2bfdb5af196045bfe3e0e12c9825b682
https://www.ioe-emp.org/en/news-events-documents/news/news/1506662935-employers-concerned-by-iso-45001-an-unbalanced-and-impractical-standard-for-smes/?tx_ioerelations_pi1%5Bcontext%5D=pid&tx_ioerelations_pi1%5Bfilter%5D=news&tx_ioerelations_pi1%5BcurrentPid%5D=&tx_ioerelations_pi1%5Bnews%5D=113970&cHash=2bfdb5af196045bfe3e0e12c9825b682

a szabvanyok tartalmara vonatkoznak, igy rosszabb munkakoériilményekhez vezeté vagy a
fennallé munkaligyi toérvényeknek és kollektiv szerz6déseknek ellentmondd kévetelmények.
Mig a szolgdltatdsi szabvanyok a munkavallaléknak és képvisel6iknek nyujthatnak olyan
eszkodzt, amivel meghatdrozott kérdésekben nyomast gyakorolhatnak a munkaltatékra, arra
is szolgalhatnak eszkdzként, hogy atugorjanak nehéz kollektiv targyaldsi vagy torvényalkotasi
folyamatokat. Ezért a részvétel alapvet6en fontos a karenyhitési stratégia érdekében és
azért, hogy elkerlljik a szolgdltatdsi szabvanyositas buktatdit. Kovetkezésképpen a
szabvanyositasi folyamattal kapcsolatos aggdlyok akkor merilnek fel, ha a kiegyensulyozott
részvétel elmarad a szocidlis pdrbeszédben vagy a tripartit ILO-ban. Mas széval, a
szolgaltatasi szabvanyok lehetséges buktatéi vonatkozhatnak mind a szabvanyositasi
folyamatra, mind a szolgdltatasi szabvanyok tartalmara, ami szabdlyozasi bizonytalansagot és
toredezettséget vezethet be, minthogy relativ ereje fligg az aktualis torvénykezéstél. A
szolgaltatasi szabvanyok negativ és pozitiv hatdsa, amit kettévalasztottunk az
attekinthet6ség kedvéért, kétértelmilnek bizonyulhat, ha megvizsgaljuk a szolgaltatasi
szabvanyokat a takaritasi szektorban. Ezeket a kovetkezd részben hosszabban targyaljuk.

5.4 Szolgaltatasi szabvanyok a tulajdonkezelési szolgaltatasi szektorban: a
takaritasi szolgaltatasra 6sszpontositva

A tulajdonkezelési szolgaltatasi szektor teriiletei a karbantartas, |étesitménygazddalkodas és a
takaritd szolgdltatas. A tulajdonkezelési szolgaltatds kulondllé a szolgdltatasi
szabvanyositasban, mert itt a) tobb nemzeti szabvdny van, mint eurdpai és b) a
munkakorilményekre és tdrsadalmi parbeszédre vald hatdsa megmutatja a szabvanyok
szabalyzd eszkdzként vald hasznalatdanak haszndt és buktatdit. A takaritas, karbantartas és
létesitménygazdalkodas jelképe a szolgaltatasi szabvanyositds dllapotdnak Eurépdban. Amint
az alabbi szdamok megmutatjak, a szolgaltatasi szabvanyok ebben a szektorban f6leg nemzeti
szinten vannak kialakitva, viszonylag kevés eurdpai szabvannyal. Az ide vonatkozd CEN
technikai szabvanyok kozé tartozik az 1993-ban (olasz titkarsag alatt) alkotott CEN TC 319 a
Karbantartasrél, a 2003-ban (norvég titkarsag alatt) alkotott CEN TC 348 a
létesitménygazdalkoddsrdl (FM), és a tordlt CEN TC 328 a takarité szolgalatrél, amit 1995-
ben hoztak létre. Azt is érdemes megjegyezni, hogy az FM szektorban a legujabb harom
szabvanyszerkesztés nemzetkozi (ISO) szinten tortént. Eredményképpen a 8 eurdpai
szabvanybdl 3 ISO szabvéany, amelyeket utélag Eurdpai szabvanynak fogadtak el, egyikiik a
vezetési rendszer szabvany (ISO 41001 :2018, nem szerepel az alabbi tablazatban).

1. dbra —nemzeti és eurdpai szolgdltatdsi szabvdnyok szama kivdlasztott teriileteken.

Nemzeti szabvanyok Eurdpai szabvanyok
(zardjelben a 2002-es szamok)

Takaritas 26 1(1)
Karbantartas 35 10 (4)
Létesitménygazdalkodas 9 7 (6)
Ossesen 70 18(11)
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Forrds: nemzeti szabvanyokra: Technopolis, 2012b; eurdpai szabvdnyokra: sajdt szamitds, 2019.

Mig a karbantartas és az FM terén a szolgdltatdsi szabvanyok az ETUC szabvanyositasi
munkaprogramjanak részét képezik annak 2015-0s megkezdése ota, a takaritasi
szolgaltatasok kilin figyelmet kaptak mar az ETUC STAND projekt el6tt is. Az ETUI
szabvanyositasi hdaldzatdban Fabienne Scandella mar 2010-ben szentelt neki egy
“Szabvanyositds az eurdpai takaritdiparban” cim( el6adast az évi taldlkozén. Feltette a
kérdést: “Emeljiik-e a szakszervezeti prioritasok kozé a szabvdnyositast ebben a
szektorban?” Csaknem tiz év elmultaval ez a kérdés még mindig feltehet6, minthogy a
takarito szektor az eurépai szintl szabvanyositasaban megvan az a lehet&ség, hogy egyes
orszagokban egyszerre javitsa a munkakoérilményeket és tdmogassa a tarsadalmi
parbeszédet, mig alddssa mas orszagokban. Annak a kétértelm{ hatdsnak a megértésében,
amit az eurdpai szolgaltatdsi szabvanyok gyakorolhatnak a munkakoriilményekre és a
tarsadalmi parbeszédre, segitségiinkre lehet a szabvanyok nemzeti (Ausztria) vagy regionalis
(Nordikus) szintl kifejlédésének és az ilyen szabvanyositds eurdpai szintl fejlesztési
lehetdségeinek megismerése. Miel6tt beszélnénk a szabvanyokrél és munkavallalékra
gyakorolt hatasukrél a takaritd szektorban, érdemes réviden bemutatni az ipar f6bb
jellemzéit.

A takaritds atfogd munka, benne egy sor kiilonb6z6 feladattal, mint fellilettisztitds, felmosas,
portorlés, porszivézas, a padlé és a munkafeliletek kifényesitése. Munkahelyeken,
maganszervezeteknél éppugy végzik, mint kozterlleten. Létfontossagu feladat, ami mind a
vallalatoknak, mind a munkavallaloknak hasznara szolgdl, példdul a munkaeszk6zok
élettartamanak kiterjesztésével vagy azzal, hogy a padldt és munkafeliileteket tisztan és mas
dolgozdk szamara biztonsdgos allapotban tartja. A takaritdipar munkaerejének
jellegzetességei kozé tartozik a ndéi dolgozdk tulsulya (70%), a migrans dolgozdk,
részfoglalkozasuak (68%), képzetlen és alacsonyképzettségli dolgozdk nagy ardnya és a nagy
fluktudcié, ami noveli az illegdlis munka aranyat (OSHA 2009, EFCI 2016). A szektorban a
munkavallalas gyakran elszdrt természete, a nagy munkavaltozas és a sok nem-szabvanyos,
részidés és kilonleges munkas miatt a szakszervezeti lefedettség tartdsan alacsony a
takaritdiparban (Eurofound, 2012).

A takaritéipar Eurdpaban 1990 6ta erlGs novekedést mutat. Az Eurdpai Takaritasi és
Létesitményfejlesztési Ipar (EFCI) 1995-2016 évi Novekedési Riportja szerint a takaritdipar
bevétele megharomszorozddva 107 millidrd Eurdra nétt, a foglalkoztatottak szama 80%-kal
novekedett elérve a 2016-os 3.9 millio f6t, és a takaritd szolgdlatok szama megduplazédott,
meghaladva a 277 000 eurdpai vallalkozast. A takaritds munkaintenziv ipar, amelyben a
megrendel§ altal kifizetett szamla 80%-a munkabérre megy. Ezért nem meglepd, hogy a piac
novekedését a foglalkoztatottsdg novekedése kiséri, még ha ovatosan kell is kezelni a
foglalkoztatdsi szamokat, mivel lehetséges a munkavégzés kiszervezett tevékenységekbdl.

A szervezetek 1980 ota egyre inkabb szervezik ki takaritdsi tevékenységliket
koltségcsokkentés céljabol. Egyel6re az Ugyfél szervezetek gyakran alapozzdk Uzleti
dontéseiket egyediil anyagi megfontolasokra, ami kozvetlen nyomast fejt ki a takarité
munkasok munkakorilményeire és alkalmazasdra. Eredményképpen legtobb orszagban a
takaritdipar munkakorilményei egyre inkdbb leromlanak (Eurofund 2012). Egy
munkaigényes iparagban a koltségcsokkentés gyakran a személyzet csokkentését jelenti, ami
noveli a munkaintenzitast, lerontva az egészségi és biztonsagi feltételeket. A konkurrencia
nyomasa és az iparagon belili verseny arra készteti a szervezetet, hogy feleljen meg a
flexibilis munkaerd igényének a munkaidé (nappali/éjszakai mdszak), foglalkoztatasi mod
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(vagyis részid6, meghatarozott idejd szerz6dés) vagy végrehajtandé feladatok terén. A
takaritd munkdasokra nézve az eredmény a baratsagtalan id6kben végzett munka, a munka-
maganélet egyensuly felboruldsa, a félelem a munkahely elvesztésétdl, kitettség a végzett
munka természetétdl, hasznalt eszk6zoktdl és a munka helyétdl fliggb veszélyeknek.

A fenti kérdések kezelésére torténtek akcidk, koztik az, hogy 1999-ben az Eurdpai
Szakszervezeti Foderacid, UNI-Eurdpa és a Takaritdipar Eurdpai Foderdcidja munkaltatoi
szervezet megalakitottak az ipari takarité szektor eurdpai tdrsadalmi parbeszéd bizottsagat.
Ennek a szektordlis tarsadalmi parbeszéd bizottsagnak a kulcsteriletei felolelik az egészség
és biztonsag Ugyét, szabalyozasi kérdéseket, munkakorilményeket, szabvanyositdst és
képzést**. A tarsadalmi partnerek 2005-ben egyitt elkészitettek egy (2016-ban felulvizsgalt)
vezérfonalat® a vasarlok segitésére az ajanlattételnél, hogy a beruhazasi folyamatba be
legyenek foglalva és meghatarozva a mindségi és a tarsadalmi szempontok. érdekes médon
a vezérfonalra hivatkozott a CEN az M/340 (CEN, 2005) EC mandatumrdl készitett végsd
jelentésében, hangsulyozva, hogy az alkalmazottak mindsitésérdl, a gyakorlati utmutatétdl
vagy szerz6dések irdsarol sz6lé eurdpai szabvanyokat tovabb lehetne fejleszteni a takarito
szektorban. Ez elvezet a takarité szektor és a tulajdonkezelési szektor nemzeti, eurdpai és
nemzetkozi szabvanyainak létéhez és szerepéhez.

Az ipardgon bellli heves verseny gyakran megndvekedett munkaintenzitashoz vezet a
takaritasi szektorban, hogy a lehet6 legalacsonyabb drajanlatot lehessen tenni. Ezért
létfontossagunak tlinik megjeldini egy lehetséges legalacsonyabb négyzetméter arat a
takaritdmunkasok szamadra, hogy elkeriljik a fenékig valdé versenyt, és hatart szabjunk a
tovdbbi munkaintenzifikalasnak és a munkasokra haritott irredlis koveteléseknek. Mikdzben
az eurdpai szakszervezeti mozgalomban mindenki osztja azt a véleményt, hogy sziikséges a
munkateherrel foglalkozni a takaritasi szektorban, ennek a mddjardl, beleértve a
szabvanyositast is, ellentmonddak a vélemények.

Kilonb6z6 megbeszélések folytak az ETUI és az ETUC kereteiben, hogy feltarjak, vajon
célszerli-e és lehetséges-e a szakszervezeteknek egy Uj szabvany létrehozdsat javasolni a
takaritasi szektor négyzetméter teljesitményének meghatdrozasara. Az ETUI és néhany belga
szakszervezet kozott elSkészit6 targyaldsok folytak 2010-ben, jelentés eredmény nélkil. A
témat tovabbvitték az ETUC 2015-ben kezdeményezett, a szolgaltatasi szektorra irdnyitott
szabvanyositasi projektjében. Az ETUC 2016-ban szervezett két ad hoc talalkozét,
Osszegy(ijtve az érdekelt tagszervezeteit és az ETUF UNI Europa-t a munkateher
megallapitasara a takaritd szektorban, targyalva nemzeti szabvanyokat is. Eredményképpen
kibocsajtottak egy felmérést Osszegylijtendé a nézeteket és véleményeket az eurdpai
szakszervezeti mozgalomrdl. Bar jelenleg sem az ETUC, sem az UNI Europa nem visel
mandatumot takaritd szolgdlati szabvany szerkesztésére, tevékenységiik érdekes
bepillantast nyujt az eurdpai szabvanyoknak a takaritdsi szektorra lehetséges hatdsardl.

Példa a szolgdltatasi szabvanyok, kollektiv szerz6dések és munkakoriilmények kedvezd
Osszjatékara az osztrak VIDA szakszervezet és a nemzeti munkaltatdi szervezet egyitt
szerkesztett “O Norm D 2050:2017” szabvanya “Takaritd szolgalatok — teljesitmények

#Tovabbi informaci6 errdl a szektordlis tarsadalmi parbeszéd bizottsagrol, beleértve a kulcsterileteit, talalhatd
az Europai Bizottsag honlapjan, lasd
https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=480&langld=en&intPageld=1839, 19/12/2019.

45 A legjobb érték kivalasztdsa — Vezérfonal magan és kozosségi szervezeteknek szerzédések eldontésére.
http://www.uni-europa.org/wp-content/uploads/2018/10/Selecting-Best-Value-English.pdf, 19/12/2019.
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négyzetméterben emlékmf ivek, facade-ok és éplletek takaritasakor*® “ cimmel. Mint ahogy
a szabvany attekintésekor emlitettik, els6dleges célja a dolgozdk védelme a tulterheléstél. A
szabvany szabdlyozza a takarité szolgalat szamait a takaritas szintjétél, a szoba teriiletétdl és
jellegétdl fliggben. igy meghatdrozza azt a legnagyobb teljesitményt négyzetméterben, amit
a munkavallalénak nyudjtania kell, fliggéen a teend6tél és az igény szintjétdl. Végiil, de nem
utolsésorban, a szabvanyra egyenesen hivatkozik a kollektiv szerz6dés az emlékmivek,
facade-ok és épliletek takaritasanal, és igy a megfelel6, négyzetméterben megszabott
teljesitmény kdzvetlenil kdti mind a munkaltatét, mind a munkavallalét. A VIDA képviselGje
szerint a szabvany sikertorténet, minthogy egyenl6 esélyeket biztosit ebben a szektorban,
elkeriilve ezzel a fenékig vald versenyt és annak pusztitd hatasat az osztrak takaritokra. Azt a
dontést, hogy inkabb szabvanyt fejlesztenek - mintsem, hogy a négyzetméter-teljesitményt
kozvetlenil befoglaljak a kollektiv szerz6désbe - azért hoztak a szocidlis partnerek, hogy egy
nyilvdnos dokumentumot adjanak ki, amely fel tud o&lelni a kollektiv szerz6désben nem
szerepld takaritoi tevékenységet is.

A nordikus orszadgok takaritdi szabvanyai szintén érdekes esetet jelentenek, bemutatva, hogy
mennyire tudnak a szabvanyok hozzajaruldst és tdmogatast adni a kollektiv szerz6désekhez
és a munkakorilményekhez. Példaul Finnorszagban a szabvany szerinti id6k mérése a
kollektiv szerz6dés része a kozszféraban, és szerepelt a vdrosi munkaltatéval vald
egyezményben mar a 80-as években. Bar a takaritdsi munkamoddszerekre és az idbre
vonatkozd szabvanyok kifejlesztését a hatdsagok inditottdk el, lényeges eltéréseket taldlva
hasonlé éplletek takaritasi koltségei kdzo6tt, a maganszektorban a haszndlatuk onkéntes
maradt, igy a finn szakszervezetek tovabbra is sziikségesnek latjak foglalkozni a munkateher
témajaval a takaritdsi szektorban. Itt érdemes megemliteni egy madsik, a nordikus
orszagokban széles kdrben hasznalt szabvanyt, az INSTA 800%7 takaritdsmin&ségi szabvanyt,
melyet a takaritdipar, a hatdsdgok, a kutatdintézetek és a dan, finn, norvég és svéd
szakszervezetek képviselGi fejlesztettek ki.

Az INSTA 800 szabvany takaritdsminGségi szintmérést és mindségellendrzési rendszert kinal,
O0sszhangban van az EN 13549 “ Takaritdsi szolgaltatasok — alapvetd sziikségletek és
ajanlasok a minGségmérési rendszerekhez” szabvany alapvet6 meghatarozasaival. Az INSTA
800 definialja a takaritasi targycsoportokat, fellletszennyezési tipusokat, mintavételi
stratégidkat, minGségi szinteket és a dontési megfelel6ség szabdlyait. Schjgnning et al.
(2002, p. 83) szerint a szabvanyok valtozasokat hoznak abban, ahogyan a takariték
megtervezik munkdjukat, minthogy lehet6ségik van megvalasztani a takaritds mindségi
felmérésének maodjat, amit hasznalni akarnak. Beszamldjuk szerint a “takaritdktol érkezett
pozitiv visszajelzés megerdsitette, hogy az Uj megkozelités nagyobb ellen6rzést enged a sajat
munkajuk felett, és nagyobb felel6sséget kapnak (...). A visszajelzés arra mutat, hogy az (j
megkozelitéssel a munka nagyobb elégedettséggel tolt el.” Erdekes médon egy, az Eurdpai
Takaritéd Ujsagban megjelent cikk tudatja, hogy a dén szakszervezetek a szabvanyt tagjaik

4 A szabvany elsé kiaddsat 2014-ben publikaltdk. A szabvanyt ingyen rendelkezésre bocsajtjia az Osztrak
Kereskedelmi Kamara: https://www.wko.at/service/kollektivvertrag/anhang-c-reinigungsleistungen.pdf,
19/12/2019.

47 A szabvanynak két része van: “INSTA 800-1:2018. Takaritisi minéség —1. Rész: Mérérendszer a takaritési
mindség felmérésére és “INSTA 800-2:2018. Takaritasi minéség — 2. Rész: INSAT 800-1-t hasznél6 tarsasagok
és személyek tanusitvanya, egyontetliség tanusitasanak feltételei. Az I Részt elszor 2000-ben publikaltak, és
2006-ban, 2011-ben és 2018-ban felilvizsgaltak.
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tovabbképzésére haszndljdk*®, Danidban és Svédorszdgban csaknem 400 alkalmazott
elnyerte a bizonyitvanyt. A cikk azt is irja: “Ez a szabvany nagyon fontos a szektorunkban,
amelyet olyan problémak sokasdga sujt, mint a szocialis domping, adéelkeriilés és a rossz
tisztitdsi minéség. Ez nem csak dan vagy nordikus probléma, ezért azt varom, hogy az INSTA
800 tanusitvany piaci szlikségletté fog valni”.

A nordikus takaritasi szolgaltatasi szabvany fent emlitett kedvezd hatdsat kiterjesztheti és
erdsitheti két uj fejlemény. Az els6, hogy az INSTA 800 takaritdsi szabvanyt Gjabban
megerdsitette az EC a 2018-as dontésével, amelyben megalapitotta az EU Ecolabel
kritériumot a zarttéri tisztitasi szolgaltatasokra®®. Ez a dontés az INSTA 800-ra vonatkozd
tanusitast valaszthatd kritériumnak tekinti, ami demonstralja a szolgdltatas min&ségét, és
elényként szolgdl az EU Ecolabel elnyerésekor. Mint mar emlitettlk, a hatdsagok jelent&sen
segithetik az dnkéntes szabvanyok elterjesztését a vonatkozd szabvanyok beillesztésével a
szabalyzasokba és a kozbeszerzési eljardsokba. Masodszor, az EC pénziigyi tamogatasaval
egy “Koltséghatékony, sziikségleteken alapuld takaritdas — INSTA 800” cim(i nemzetkozi
projekt indult azzal a céllal, hogy megossza az INSTA 800 tapasztalatokat, takaritdsi id6
mintdkat adva Ot szabvdnyos szobatipusra, és hatékony takaritdsi programokat és
maddszereket fejlesszen ki*®. Ez a szabvény és a folyamatban levé hasonlé tervek kijeldlhetik
a takaritok munkakorilményei javitasanak modjat Eurdpaban, és azt, ahogyan a
szakszervezetek jobban belelathatnak a szabvanyositasba és a hasonlé jelenlegi tervekbe.

Mikézben nem szabad lebecsiilni a szolgaltatdsi szabvanyoknak a munkakoérilményekre
gyakorolt kedvez6 hatasat és a kollektiv szerz6déseket kiegészité képességiiket, tulértékelni
sem szabad azt. A 2016-ban végzett ETUC felmérésre (lasd az el6z6 részt) vdlaszoldk szerint
a takarité szektorban dolgozdk munkakérilményeinek javitdsdra nem annyira torvények,
kollektiv szerz6dések vagy szabvanyok voltak hatdssal, hanem inkdbb ezeknek a szabdlyzé
eszkdzoknek a munkaerd szintjén torténd megvaldsitdsa.

Mig a fenti példak a nemzeti és regiondlis szolgdltatdsi szabvanyok lehetséges pozitiv
befolydsara mutatnak a takaritasi szektorban, ilyen kezdeményezéseknek az eurdpai szintd
bevezetése ellentmondasos hatdsd, mivel egyes orszagokban aldashatja a létezd
berendezkedést. Németorszagban példaul a takaritd szektor maximalis négyzetméterenkénti
teljesitménye kozvetlenil a nemzeti kollektiv szerz6désben van megszabva, nem a
szabvanyban. Ezért a német szakszervezetek, masokkal egyitt, ellenzik, hogy az eurdpai
szabvanyok foglalkozzanak a négyzetméterben megszabott teljesitményekkel. Ebbél a
nézépontbdl a szabad és kiegyensulyozott részvétel biztositasara elégtelennek latszik a téma
széval olyan palyan, ahol a munkaltatdk és munkavallalék nincsenek azonos helyzetben; ha a
szakszervezetek egyaltalan képviselve vannak, hozzdjuk képest tulsilyosak az Uzleti
résztvevék. Az eurdpai szabvanyok felé torténé ilyen elmozdulds tehat alddsna a tarsadalmi
parbeszédet, és a szakszervezeteket a résztvev6k csoportjdnak szélére sodorna. Tovabb3,
azokban az orszagokban, ahol a takaritasi szolgaltatdsi szabvanyok pozitiv hatdsat észlelték,
az ilyen szabvanyoknak eurdpai térre atiiltetése maga utan vonja acquis-jaik elvesztésének

48 Lasd: http://www.europeancleaningjournal.com/magazine/articles/special-features/insta800-nordic-cleaning-
standard-clean-with-your-eyes, 19/12/20109.

492018/680 sz., ,2018. méjus 2-i, a beltéri takaritasi szoltaltatasokra az EU Ecobel kritériumokt megallapité EU
Bizottsagi Dontés
%0 Tovabbi informacidként lasd a projekt honlapjat: https:/insta800.wixsite.com/website, 19/12/2019.
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kockazatat, minthogy nincs arra garancia, hogy az eurdpai szabvany tartalma tikrozi
érdekeiket és gyakorlatukat. igy nem meglepd, hogy sem az ETUC, sem az UNI Europa nem
kapott politikai mandatumot eurdpai szint(i takaritasi szabvany kifejlesztésére.

Osszefoglalva, a takaritasi szektor szolgéltatasi szabvényainak kifejlesztése megerdgsiti, hogy
a szolgdltatasi szabvanyositas inkdbb nemzeti vagy regionalis szinten torténik, mint eurdpai
szinten. Ami még fontosabb, ramutat, hogy a szolgaltatasi szabvanyok mennyire kétértelmd
hatdssal vannak a munkafeltételekre és a tarsadalmi parbeszédre. A munkaterhelésrél sz616
eurdpai takaritasi szolgdltatasi szabvanyok egyszerre kerililhetnek konfliktusba a létez6
nemzeti szabalyozasokkal és aladshatjak egyes orszagok szocialis partnereinek helyzetét, mig
szivesen fogadott tamogatd eszkdzt adnak a munkavallaléknak mas jogkoreikben. Ez a pont
azokra a szabvanyokra is érvényes, amelyek a takarité munkdasok képzésére és minGsitésik
elismerésére vonatkozik. Ezért nem meglepd, hogy a takaritd szolgdltatasi szabvanyok
kidolgozdsanak eurdpai szintre novelésének kisérlete ellentmondasos téma a
szakszervezetek kozott is. A szolgalati szabvanyok kétértelmlisége nem csak a viszonylagos
hatdsukra vonatkozik, hanem elterjesztésiiknek, elfogadasuknak és elismerésiiknek médjara
is. Az INSTA takaritdsi szolgaltatdsi szabvany elterjesztését piaci alapu rendszer tdmogathatja
jovedelmezd tanusitvany-piaccal és a hatdsdgok is adhatnak hivatalos segitséget, példaul
azzal, hogy a szabvdnyokra a torvényekben és iranyelvekben hivatkoznak. Ebben a
tekintetben terjednek tul a szolgaltatasi szabvanyok a tartalmukon, elérik az allamokat és
piacokat olyan intézményi keretben, amely tdamogatja a szolgaltatdsi szabadalom elismerését
nemzetek feletti alapon.

5.5 A szolgaltatasi szabvanyok lehetséges hatasara befolyasolo elemek

Mint ahogy azt ebben a tanulmanyban lathattuk, az eurdpai szolgdltatasi gazdasagban a
szolgdltatasi szabvanyoknak a munkavallaldkra valé hatdsa kozel sem egyirdanyd. Mind
pozitiv, mind negativ kovetkezményei vannak a munkafeltételekre és a tdrsadalmi
parbeszédre. Az interjuk, az irodalmi kutatas és a takaritasi szektor elemzése bepillantast
enged a szolgaltatasi szabvanyok hatasat alakité koridlményekbe. Még ha ezek nem
kimeritéek, nem is véglegesek, de segithetnek a szolgaltatadsi szabvanyok potenciadlis
hatdsanak felmérésére. Nyilvanvaldan a tényez6k kozé tartozik a szabvanyok tartalma, és
fontos a szakszervezetek részvétele is. Az is szerepel, hogy a szabvanyalkotd tevékenység
mennyire van beéplilve a tarsadalmi parbeszéd szerkezetébe, ami implicit médon alaveti a
szabvanyt a tdrsadalmi partnerség és az ipari kapcsolatok hagyomanyanak. Kapcsolédik a
szektor-specifikussaghoz, a szervezettség és az Uj szabvanyjavaslatokat inditd keretek
szintjéhez valamint magdhoz a szabvanyositdsi rendszer hatarahoz. Vizsgdlatunk a szolgalati
szabvanyok bevezetési fazisat ugyancsak kulcsfontossaginak talalta a szabvanyok és
dolgozdk kozotti kozotti hidverésben.

Trividlisnak latszhat a bevezetés |ényeges volta a szolgaltatasi szektor eredményességében.
Ez két kulcskérdés korul foglalhatd Ossze: egydltaldn be vannak-e vezetve a (szolgaltatasi)
szabvanyok? Ha igen, nyUljtanak-e irdnyitdst a szakszervezetek a munkavallaléi képvisel6knek
a szabvanyt bevezet6 intézményekben? Ami az els6t illeti, egyes szakért6k kétségeket
formalnak, hogy a szabvanyok bevezetése nincs-e tul a “kivanatos célokon” °1. Mig ez felveti
a szabvanyok kimazsolazasdnak a lehet6ségét, egyuttal rdmutat a szabalyozasi eszk6zok
irdnti engedelmességre is: “miért tartana be (a szervezet) a CEN szabvanyt, ha nem tartja be

Sl Interji a 11. szakértdvel
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a torvényt (...)”%2. Ebben a tekintetben a szabvanyban lefektetett kdvetelmények hatésa a

hatdsos végrehajtasuktdl fligg. Pontosan itt vetédik fel a mdasodik kérdés: “vigyaznunk kell,
hogy a részvétel ne csokkenjen a végrehajtasnal” °>. Tovabba jelzi: “a részvétel
kifejlesztésére akkor van esély, ha az Eurdpai Munkastanacs aktiv a végrehajtasi
folyamatban. (...) Ez csak akkor lehetséges, ha tudjak, hogy mir6l van szé. Ezért
tdjékoztatnunk kell ket mar korai fazisban, hogy legyenek felkésziilve a végrehajtdsra. Ha
nem, akkor a munkaltaték a szabvanynak csak azt a részét veszik figyelembe, amelyik a
vallalat hatékonysaga miatt fontos, de nem térédnek a munkavallaldkkal”. Ebben az esetben
a technikai bizottsdgokban nyert pontok elvesznek a hatékony végrehajtas nélkiil vagy
irdnyitds és a dolgozdknak az érdekeikrél valé korai tajékoztatdsa hidnyaban. Erdekes
modon ez felidézi a haromrészes szabvanyositasi rezsimet (lasd 4. szektor), kiterjesztve a
szabvanyok és munkavallalok kozotti kiizdelmet a tanusitdsi eljarasért, ami szorosabb
szakszervezeti ellen6rzést tudna biztositani.

A bevezetés jelentGségét aldhuzza egy INRS tanulmany is (2008). Bar nem a szolgaltatasi
szabvanyokrdl szél, bemutatja az ugy nevezett OHS vezetési rendszer szabvany bevezetését
Franciaorszagban. A 6 kiilénb6z6 szabvanyon, 18 intézeten és 300 interjun alapulé eredmény
vegyes. Mig az OHS vezetési rendszer szabvanyok segitenek a megelGzésben, és jo
gyakorlatokat mutatnak be a szervezeteknek, hatdkonysaguk a munkahelyi egészségligy és
biztonsag javitdsaban kevésbé fligg a kifejezett meghatarozdsoktdl, mint a vallalat szervezési
madszereit6l és megel6zési stratégiaitdl. Mas szdval a véllalat OHS stratégidja és szervezése
nagy hatdssal van a szabvanyok hatdsos bevezetésére és kimenetére. Ebben a tekintetben a
bevezetési eljaras kiegészit6 modszert nyujt a szélesebb OHS stratégia terén, és igy érdemes
foglalkozni vele.

Nyilvanvalé elem a szolgaltatdsi szabvanyok lehetséges hatdsanak kialakitasara maga a
tartalom. Annak a mértéke, ahogyan egy szolgaltatasi szabvany aladssa vagy kiegésziti a a
megfelel6 szabalyozast vagy kollektiv szerz6dést, nagyban fligg a benne foglalt elSirasokdl és
témaktdl. Ebben a tekintetben a legtobb kérdezett szakszervezeti szakértd kettds feladatarol
szamolt be: a szabvanyszerkeszté bizottsagban megel6zni a munkavallalékra rombold
javaslatok bevételét és elGsegiteni a munkavallalé-barat tartalmakat. Mas széval, feladatuk
minimalizalni a lehetséges buktatékat, és maximalizalni a munka teriletén felmerilé
kérdésekben a varhatd el6nyoket, melyeket részletesen targyaltunk ebben a tanulmanyban.
Egy szabvany tartalma erdsen fligg attdl, hogy ki Ul az asztalnal, részt véve a konszenzusépité
folyamatban, megerGsitve ezzel a részvétel fontossagat.

Minden megkérdezett szakérté dontéen fontosnak tartotta a részvételt a szolgdltatasi
szabvanyt szerkeszt6 bizottsagban. Az online felmérésben annak a biztositasat tartottak
legfontosabbnak, hogy a szabvany el6nydket biztositson a munkavallaloknak, egyltt azzal,
hogy ne mondjon ellent az érvényes torvényeknek és kollektiv szerz6déseknek vagy olyan
kovetelményeknek, amelyek a jelenleg |étez6 szabalyozdssal jarnak. Valéjdban minden
valaszolé elmondta, hogy a szakszervezetet csaknem mindig “legy6zik”>* a szabvényositasi
bizottsagban, és a szabvanyszerkesztési tevékenységben vald részvétel hagyomanyos
akaddlyait hozzak fel (id6 és pénz, hozzaértés és figyelem hidnyat). Ebben az 6sszefliggésben
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a szabvanyositasi tevékenység gyakran a szakszervezeti aktivistak tobbletterheként jelenik
meg a szolgaltatasi szektorban. A szakszervezetek gyakran kevesebb forrasbél gazdalkodnak
a szolgaltatdsi szektorban, mint a hagyomanyos ipari szférdban, ahol nagyobb a
szakszervezeti tagsag aranya. Ez viszont csokkenti annak a lehet8ségét, hogy az érintett
szakszervezetek begyljtsék az ismereteket és a munkavadllaloi észrevételeket, amikkel
kidolgozasakor hatni tudndnak a szabvany tartalmdra. Mindazondltal, megfigyelhet6k némi
kedvezé fejlemények is nemzeti szinten>is, és az 1052/2012 Szabdlyozés, valamint az ETUC
szabvanyositasi tevékenysége értékelhetéen csokkenti a részvétel el6tti akadalyokat.

A részvétel sine qua non feltétele a korabban emlitett kettds feladat teljesitésének, még
olyan esetekben is, amikor a szakszervezet ellenzi az Uj szabvdanyjavaslatot. Ahogy egy
szakértd irja: “Ha a szabvanyfejlesztést a kereskedelmi partnerekre és a munkaltatdk
képviselGire bizzuk, fenndll a kockazata, hogy irredlis kdvetelmények lesznek benne, és
terhet harit a dolgozokra”®®. Az egészségiigyi szektorra vonatkozdan ezt mondta az egyik
valaszold: “Mi ellenezziik a TC létrehozasat, de tudjuk, hogy ott lesz, szerkeszteni fog, ezért
benne kell lenniink, mert egyébként a dolgozéi érdekeket kihagynak”®’. A szakszervezeti
részvétel hozzaadott értéke a képesség a “munkavallaléi hang megszdlaltatasara” 8 és
“bevinni a tdrsadalmi parbeszédet kifejez6 szavakat” a szabvanyba, mint a “munkavallaléi
képviselet” >° szerepére valé hivatkozast. “Szamitanak a szavak” ®, és a dolgozdi
terminoldgia elfogadtatdasa nem koénny( feladat. A szakszervezeti szakértd igy folytatta: “az
emberek az asztal koriil nem fognak maguktél a munkavallalékra gondolni, bevesznek egy
mondatot, vagy megemlitik, de tovdbb nem dolgoznak rajta, igy a mi feladatunk felvetetni a
listara”!. A szakszervezeti részvétel altaldnosabban is tud segiteni, hogy a szabvany
vildgosabb legyen “egyszer(siteni és olvashatobba tenni, ez végil is minden kézénségnek jo”
62 végil, de nem utolsésorban elmondtak, hogy a szakszervezet befolydsanak, a hatds
elnyerésének létfontossagl eleme az elGkésziiletek elGsegitése, hatékony érvelés, javaslatok
és észrevételek benyujtasa irasban.

A tartalom és a részvétel kérdései mellett a szovegosszefliggések is megemlitheték, mint
amik alakitjak a szolgaltatasi szabvanyokat. A szakszervezeti képviselet szintjére vagy az erds
szakszervezeti hagyomdnyra szoktak hivatkozni, mint a hatas lehetséges elemére a szabvany
kidolgozasakor. Ami a szakszerveti képviselet szintjét illeti, a szakszervezeti képvisel6nek
nehéz a szabvanyositdsi folyamatot segiteni és befolyasolni anélkil, hogy biztos tuddsa lenne
a munkavallaldk 3ltal atélt munkakorilményekrdl, hozz4d hasonlitva a szabvany altal
elirandé korilményekhez. A képviselet szintie nem csak a szektorspecifikus
tevékenységekhez sziikséges forrasok elérését befolyasolja, de azoknak a tapasztalatoknak
és tudasanyagnak a b@ségét is, amelyeket a szakszervezeti szakértének haszndlnia kell a

55 példaul, 2017 6ta a holland szakszervezetek kozosségi tmogatast kapnak a szakszervezeti tevékenységhez.
Mas valaszold tajékoztatott, hogy orszagukban is egy hasonld rendszer van késziildben, és reméli, hogy 2020-
ban el fogjék érni. L&sd szintén a 16. labjegyzetben.
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szabvanyszerkesztéskor. Annak az orszagnak az er6s szakszervezeti hagyomanya, ahonnan az
Uj szabvanyjavaslat szarmazik, szintén noveli a valdszinliségét, hogy a szabvany munkasbarat
lesz®3. Ezért egy erds szakszervezeti hagyomanyu orszagbdl érkezd szakszervezeti javaslat
sokkal hajlékonyabb vagy legalabbis érzékenyebb a l|étez6 munkajogra és tarsadalmi
parbeszédre — és igy valdszinlbb, hogy pozitiv hatdsa van.

Az is kulcsfontossagunak latszik a szabvanyok sikerének a kialakitdsaban, hogy milyen a
szabvanyositas bedgyazottsdga a tdrsadalmi parbeszéd szerkezetébe. Amint a takaritasi
szektorndl Ilattuk, a szolgaltatdsi szabvanyokat a kollektiv szerz6dés folyamatanak
tdmogatasaval lehet kialakitani, és a tarsadalmi parbeszéd dinamikajat ki lehet terjeszteni a
szabvanyositasi klizd6térre. Az ilyen bedgyazottsdg er6sen hozzajarul a szolgdltatasi
szabvanyok kedvezé mikodéséhez, amint az az osztrak takaritasi szektornal tortént. Ennek
az ellenkez6 oldalaként: a megfeneklett kollektiv szerz6déses folyamat atlépésére tett
kisérlet a holland telefonos lgyfélszolgalatok munkatere szabvanyanak feliilvizsgalataval és
ezutdn a fellilvizsgdlt szabvanynak a torvénykezésbe beillesztésére tett kisérlet kudarca a
szabvany be nem d4gyazddasanak kifejez6dése lehetett a tarsadalmi kodcsonhatdsok
szovedékébe. Ez pontosan az a fajta tarsadalmi beagyazdédds, amit a szabvanyositasban
résztvevd szakszervezeti szakért§ elérhet a tdrsadalmi pdrbeszédet kifejez§ szavak
beillesztésével. A gyengén bedgyazott szabvanyositdsi folyamat viszont nagyobb fellgyeleti
mechanizmust kivan.

Néhany valaszolé megszélaltatott aggalyokat a szabvanyalkotd munkdval kapcsolatos
feliigyeleti mechanizmus hianyara vonatkozdan. Azzal a szaballyal foglalkoztak, amelyet néha
alkalmazniuk kellett a létezd szabdlyozdsok megvédésére, nevezetesen, a technikai bizottsag
tdjékoztatdsat arrdl, hogy egy javasolt kovetelmény ellentétes a |étez6 szabdlyozassal. Ez
megtortént mind eurdpai, mind nemzetkozi szinten; egy, a kozérdekl bejelentékrdl sz616 1SO
szabvanyba bevont szakért§ szerint: “Sikerilt elharitanom egy javaslatot, amelyik
ellentmond az EU Direktivanak, de nem sikerllt benntartanom egyet, amelyik az EU
Direktivaban volt, mivel bizonyos tekintetben olyan részletes a Direktiva. Végul csindlnom
kellett egy EU tajékoztatot, hogy hogyan kell kezelni ezt az 1SO szabvanyt Eurépaban” . A
felllvizsgdlati mechanizmusnak ez a hidnya létez§ szabalyozasokra éppugy vonatkozik, mint
az OHS kizardsi elvre, egyes szakért6k pragmatikus megkozelitést alkalmazva a terepi
tapasztalataikat haszndltak annak eldontésére, vajon egy OHS-szer(i kovetelményt érdemes-
e a szabvanyba foglalni. Amig formalis értékelési eljaras hijan egy szabvanynak a létez6
szabdlyozassal és a belsé irdnyelvekkel valé 0OsszeférhetGségét a szabvany onkéntes
természetének alapjan lehet megitélni, addig ez kétségteleniil aggdlyos kérdés marad a
szakszervezetek szamara. Ez magdnak a szabvanyositdsi folyamatnak a szerepéhez, valamint
a tarsadalmi parbeszéd szerkezetével és a demokratikus folyamatokkal vald vitas
Osszefliggéséhez vezet.

Mégis, amint a 4.1.2 részben irtuk, az a feltétel, amely bels6leg limitdlja a szabvanyositasi
szintér képességét a szakszervezeti program teljes tamogatdsdra, pontosan a magan és
onkéntes jellegében van. Még ha rovid tavon nem is hoz megoldast, 6rvendetes a hivatalos
eurdpai szabvdnyositdsi szervezetek szerepe, a konzorciumokhoz képest. Mas szdval, nem
érdemes kionteni a babat a firdd6vizzel egyiitt. A belga kérhazakban bevezetett, és nagyrészt
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az Atlanti 6cean masik partjan kifejlesztett konzorciumi szabvanyokat® sorravéve, egy
valaszoléd Uugy talalta, hogy a hivatalosabb keretek kozott l|étrehozott szolgaltatdsi
szabvanyokat konnyebb megkozeliteni a szakszervezeteknek, és ezek simabban illeszkednek
a folyamatban levé szabvanyositasi tevékenységbe®. Eurdpai szinten a partnerek. kozte a
szakszervezetek (pl. 1025/2012 EU Szabdlyozds) részvételének biztositasdra hozzaférhetd
tdmogatasok tovabb erésitik az eurdpai szabvanyositasi rendszert. llyen tamogatasok nem
léteznek nemzetkozi szinten vagy a vilagméretekben elérhet6 szabvanyokat fejleszt6
konzorciumokban. Ez azt jelenti, hogy a munkavallalék szempontjabdl elénydsebbek azok a
szolgaltatasi szabvanyok, melyeket tovdbbra is olyan hivatalos eurdpai szabvanyositdsi
testlletekben fejlesztenek ki, mint a CEN.

Osszefoglalva, Eurépédban a szolgdltatasi szabvanyok hatdsa a munkavallalokra kdzel sem
egyértelmd, van el6ny06s és hatranyos kihatdsa is a munkakorilményekre és a tarsadalmi
parbeszédre. A szolgaltatasi szabvanyok eredményességét befolydsolni tudé korilmények
kozé tartozik a tartalom, a szakszervezeti képvisel6k részvétele a megfogalmazasaban és a
nagyobb kovetelmények biztositdsanak mddja. A szakszervezeti tagsag magas aranya, az
erds szakszervezeti hagyomany és a szabvanyositas nagy tarsadalmi bedgyazddasa szintén
noveli annak az esélyét, hogy a szabvanyok a munkavallaldk javdra szolgalnak. Ellentétként, a
felllvizsgdld mechanizmus viszonylagos hianya, ami nagyrészt a szabvanyok 6nkéntes
természetével fligg 6ssze, a maganszabalyozdasok korlatjaként hat. Ez megerdésiti, hogy
szlikség van a hazérz6 kutyaként fellépd szakszervezetekre, és arra is emlékeztet benniinket,
hogy nem egyforma a maganszabalyozasok minden formaja. Az 1025/2012 Szabalyozas
keretében m(ikods szabvanyositasi testiletek olyan garancidt kinalnak, amit a nemzetkozi
szabvanyalkotd testlletek és konzorciumok nem. Ezt pedig nem lehet figyelmen kivil hagyni
abban az 6sszefliggésben, amelyben munkavallaldkkal foglalkozé, vagy rajuk hatdssal levé
témak szerepelnek.

8 Konzorciumi szabvanyok olyan szabvanyok, amelyeket cégeknek vagy szervezeteknek egyestilése, vagy
szervezeteknek egy sziik kore hoz 1étre, és inkabb a széleskorl piaci hasznalatanak az eldnyét élvezik, mintsem a
szabvanyalkotd képességiiknek a formalis elfogadasat.

8 Intejti az 1. szakértével
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6 Kovetkeztetések és ajanlasok

A szabvdnyok szamitanak a munkavallaldknak, akar termékekrél, akdr vezetési
gyakorlatokrél vagy szolgaltatdsokrol szélnak. Ez a feltard jellegl tanulmdany bebizonyitja,
hogy a szolgaltatasi szabvanyoknak a munkakorilményekre és a tarsadalmi parbeszédre
Osszetett és tobbirdnyu a hatdsa, akar nemzeti, akar nemzetek kozotti szinten fejlesztették ki
G6ket. A szolgaltatdsi szabvanyok hatasa a munkavallalékra tavolrél sem egyirdnyu, mind
pozitiv, mind negativ kdvetkezményekkel jar. Bizonyos kérilmények kozott a szolgaltatasi
szabvanyok jotékony hatassal vannak a munkakdérilményekre és a tarsadalmi parbeszédre.
Az ilyenkor elBallt el6nyok kozé tartozik a szolgdltatasi szabvanyok hatasa valamely
meghatdrozott piacra (példdul az egyenld esélyek megteremtésével), hatasuk a
munkavallaldkra és kornyezetiikre (példaul a képzési lehetGség feltételeiben), munka és
maganélet vagy munkateher tekintetében vagy hatasukban a munkavallaldk elveinek és
terminoldgidjanak elterjesztésében. Vannak figyelemremélté bizonyitékok arra is, hogy a
szolgdltatasi szabvanyoknak buktatdi is lehetnek a munkavallaldkra. A tapasztalt buktatok
arra vonatkoznak, hogy allithatnak olyan kévetelményeket is, amelyek ellentmondanak
fennallé munkatgyi térvényeknek, rossz munkakorilményekhez vezetnek, vagy ahhoz, hogy
a szolgaltatdsi szabvanyokat nehéz kollektiv szerz6dési targyalasok atlépésére hasznaljak fel.
A szolgaltatadsi szabvanyoknak a munkavallalékat illet§ kett6s természete tovabbi
vizsgdlatokra inditott a szolgdltatdsi szabvanyoknak a befolyasat és sikerét befolydsold
feltételek kutatdsara.

Még ha nem is kimeritéen és nem is véglegesen, de azonositottunk a szolgalati szabvanyok
eredményességét befolydsold néhany tényez6t. Ebben a tekintetben lényegesnek bizonyult
a szakszervezeti részvétel a szolgaltatasi szabvanyok tartalmanak, a munkakdériilményekre,
munkligyi torvényekre és kollektiv szerz6désekre valé hatdsanak alakitdsara. A
szabvanyalkotd tevékenységnek a tarsadalmi szerkezetbe vald bedgyazottsdga egy masik
kulcselem a szolgaltatasi szabvanyok eredményének kiformalasaban. Szektor-specificitas, a
szakszervezeti lefedettség és a munka hagyomanyai szintén segitenek a szabvanyoknak a
szolgaltatasi szektorra gyakorolt relative hatdsanak megértésére. Hasonléképpen fontos,
hogy a szabvanyoknak a munkavallalokra gyakorolt hatasa erésen ald van rendelve a
bevezetésiiknek, ez pedig arra 0Osztdonzi a szakszervezeteket, hogy a szabvanyositasi
folyamaton tul is cselekedjenek az el6nyok biztositasdra és a hatranyok csokkentésére.
Mégis bizonytalan, hogy ezek a feltételek milyen mértékben befolyasoljak az eurdpai és
nemzetkozi szabdlyozasi keretbe épitett szabvanyok erejét.

Valéjaban a munkafeltételekre és a tarsadalmi parbeszédre a szolgaltatdsi szabvanyokbdl
eredé fenyegetések kozil a legfontosabb nem magaban a szabvanyok tartalmaban fekszik,
hanem azokban az Gj hatalmi formakban, amelyeket 6sszefognak egy sor kdzosségi és
maganszerepl6re tamaszkodva és bevonva kilonb6z6 terileti (pl. akkreditacid) és
teriletfeletti (pl. tanusitds) mechnizmusokat, hogy elnyerjék az érdekelt csoportok
beleegyezését. Mas szdval, az, hogy ki van bevonva és hogyan értékelhetdé a tamogatas, az
nagyon kétértelm( és bizonytalan marad a hagyomanyos ILO nemzetkdzi munkaigyi
szabvanyokon, torvénykezésen és kollektiv targyalasokon alapuld szabdlyozashoz képest.
Eképpen a szektorokon és terileteken keresztiil munkaligyi szabdlyoz6 szerepet igényl6
onkéntes kezdeményezések felemelkedése beavatkozik a t6ke és munka kozotti
kiizdelembe. A szakszervezetek és munkavallalék keresik a szabvanyokat, hogy azok
szavatoljak a biztonsagos munkahelyeket (pl. a mdszaki biztonsagot vagy a zajszennyezés
maximalizdlasat) és mindségi garancidkat kivannak a vasarolt javakra, mig a vallalkozok,
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keresked6k és pénzemberek a szabvanyokat a kockazatcsokkentéssel, a technoldgiai
fejlédéssel és a stratégiai versenyképességgel azonositjdk. A szolgaltatdsi szabvanyok
beagyazdédhatnak a tdrsadalmi parbeszéd szerkezetébe, javitjadk a munkafeltételeket, és
egyidejlleg megteremtik a szabdlyozott korilményeket, ami a piacot megdvja az
onkéntesség leplében megjelend politikai-torvényi beavatkozastél. Amint Graz megfigyelte,
a szabvanyok egymassal szemben 3all6 targyaknak és er6konfigurdcidknak adhatnak helyt
(2019, 15.0.), a tarsadalmi parbeszéd szerkezetébe dgyazott szabvanyformalastdl a minimalis
piaci szabalyokat el6segit6é szabvanyokig terjedéen; és éppen ez az utdbbi az, amelyik
veszélynek teszi ki a tdrsadalmi parbeszédet. Ez a szolgaltatdsok szabvanyositdsara is
érvényes, éppugy, mint a nem-allami mdlkodtetésli onkéntes Osszefogasokra, amelyek
szakért6nek mutatjak magukat a szabadalom, szabaly és cimke készitésében. Erdemes
néhany ajanlast tenni, hogy noveljik az eurdpai szolgdltatasi szektor kedvezd hatasait és
csokkentsiik a buktatait.

A kovetkez6 ajanlasok azokon a bizonyitékokon alapulnak, amelyeket ez a kutatas gydjtott
Ossze. Még ha a kutatdasunk szamos példat nyujt is a kedvezé és kedvezdtlen hatdsokra,
érdemes megemliteni néhany korlatot. Ez a vizsgdlat kdzel sem merit ki minden kérdést,
minthogy nem minden eurdpai szolgdltatasi szabvanynak a munkavallalékra és
munkakorilményeikre gyakorolt befolydsat elemzi; a szabvanyok hatdsat megmutatd
specifikus indikatorok kivalasztasa és ezek adatainak a vizsgalata magukban is elég lenne egy
kutatasi projektre. Az irodalmi kutatas, szakértGi interjuk és az esettanulmanyok megbizhato
anyagot adnak a szolgdltatdsi szabvanyok munka vildgdra gyakorolt hatdsanak széleskor(
vizsgdlatdra. A masik korlat arra vonatkozik, hogy nehéz a nemzeti sajatsagok és sokoldalu
Osszefliggések hatasat minden esettanulmdanyban és példdban megbizhatéan azonositani.
Kovetkezésképpen a szolgdltatdsi szabvanyok eredményességét befolyasold kilonbozd
tényezG6k relativ fontossdga és egymasra hatasa tovabbi kutatast érdemelne. Végiil, de nem
utolsé sorban lehetne azzal érvelni, hogy az ebben a tanulmdnyban vizsgalt szolgaltatasi
szabvanyok egy része nemzeti, regiondlis és nemzetkdzi, nem csak tisztan eurdpai; a
szandékos valogatas annak érdekében tortént, hogy a lehetd legtobb féle hatast mutassunk
be az eurdpai szolgdltatdsi szabvanyok szlik definicidja ellenére. Ezt a dontést aldtdmasztja a
tanulmany feltaro jellege és az a tény, hogy a nemzeti szabvanyok rendszerint eurdpai
szabvanyok alapjaul szolgalnak, igy hat érdemesek a vizsgalddasra. Ezen korlatok figyelembe
vételével az alabbi ajanlasokat fogalmaztuk meg.

1. Ajanlas — Légy dvatos a szabvanyokkal

A szabvanyoknak és egyéb onkéntes szabdlyozasi kezdeményezéseknek szélesedd korében
érintett, munkdaval kapcsolatos kérdések figyelmet érdemelnek. Mint korabban emlitettiik, a
hatalomnak ezek az Uj formai ellentmonddasos targyakat és politikai projekteket dlelnek fel
azzal a potenciallal, hogy legaldbbis elméletben ki is terjeszthetik, ala is dshatjak a tarsadalmi
parbeszédet. Ebben a tekintetben az 1025/2012 Szabalyozas alapnan m(ikédé hivatalos
szabvanyositasi testlletek olyan garancidkat nyudjtanak, amilyeneket a nemzetkozi
szabvanyalkoté testiiletek vagy a konzorciumok nem ajanlanak. gy, legyetek évatosak a
szabdlyozasok Uj formdival és az eurdpai szabvanyositasi rendszer acquis- jaival. Mig ez az
ajanlas a szakszervezetek figyelmébe ajanlja az ©6nkéntes szabalyozdsokat targyuktdl
fliggetlenll, egyuttal emlékeztet a szolgaltatasi szabvanyok specialis hajlamara, a
kdlcsonhatasra és itkozésre a mar létez6 nemzeti szabalyozdsokkal, mint ez a replil6téri és
replilési biztonsag esetében tortént.

2. Ajanlas — Legyél ott
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A szabvanyok szamitanak a munkavallaloknak, és feltétlenil részt kell venni, hogy a
munkavallaléi érdekeket szamitdsba vegyék a szabvanyokban. Ebben a tekintetben a
szakszervezetek részvétele rendkiviili fontossagu, akar a kdrmérséklési stratégia beépitésére
a készil6 szabvanyba, akar azért, hogy képviseljék a munkavallaldk igényeit és érdekeit a
hagyomanyos targyaldsos folyamaton tul is. Mivel a szabvanyositasi kiizd6téren egyszerre
jelennek meg az emelked6 hatalmi és szabdlyozasi intézmények Uj formdi, a tevékeny
részvétellel elsé kézbdl vald hasznos tapasztalatokat és betekintést nyerhetlink az eurdpai és
vildagméret( szakszervezeti stratégiak fejl6édésére.

Minthogy a szakszervezetek nincsenek abban a helyzetben, hogy minden szabvanyositasi
bizottsdgban képviselve legyenek, valasztani kell. A prioritdsi sorrend feldllitdsahoz a
megfelel6 szektor erés szakszervezeti lefedettsége, annak a nemzeti 6sszefliggésrendszernek
a pontos ismerete, ahonnan a szabvanyositasi javaslat érkezett, vagy a mar létez6 kollektiv
szerz6désekkel vald kolcsonhatds lehet segitséglinkre (lasd az 5.6 részt). A szolgaltatdsi
szabvanyoknak az a fajtaja is kilon figyelmet érdemel, amelyik az OHS-rél sz4l, vagy hatdssal
van ra. Tovabba, a szolgdltatasi szabvanyok alkotdsara nehezed6 meglehetsen erés politikai
nyomaték ellenére a szolgaltatadsi szabvanyok még “keletkez6ben” vannak abban a
tekintetben, hogy mennyire alakultak ki az értelmezésik és keletkezésiik keretei. Ezért a
szakszervezeti részvétel hozzdjarulhat a megfelel§ kereteknek a munkavallalok szamara
kedvezd kialakitdsdhoz. Erdemes megjegyezni, hogy a szolgéltatdsi szabvanyokban a
szakszervezeti részvételnek nem kell a szabvanyositasi bizottsagokra korlatozédnia; mint
szamos példa mutatja (pl. az osztrak takaritasi szabadalom, az irodai térre vonatkozo holland
szabvany vagy a svéd eltérés az eurdpai repll6téri és légi biztonsagrdl) a szabvanyositas
eredményére vald rahatds érvényesiil a szabvanyositasi kiizd6téren kivil is, egyebek kozott
kollektiv szerz6dés vagy hagyomdnyos politikai eljardsok uatjan. A szabvanyositasban vald
részvételnek a széles politikai kontinuumon belll kell elhelyezkednie. Ebben az értelemben a
munkavallaléi érdekeknek képviselve kell lennilik a continuum tobb pontjan, a
torvényalkotasi folyamattdl és kollektiv szerz6déstél kezdve a szabvanyositasi bizottsagokig
és a kozosségi akkreditald szolgalatokig.

3. Ajanlas — Kovesd a szabvanyokatl

Ez az ajanlas azt tukrozi, hogy milyen fontos a hatékony munkavallaléi képviselet a
szabvanyok alkalmazdsa kozben, és radmutat az iranyitas lehet6ségére ilyenkor is. Az ilyen
részvétel és iranyitds a technikai bizottsdg targyalasaiban nehezen szerzett pontok
megdbrzését, és a kimazsolazas elkeriilését célozza az alkalmazaskor. Aldhuzza a széleskor(
aktivitas, benne az akkreditdlas és tanusitds fontossagat, hogy megalapozzak a szabvanyok
szabdlyozo erejét és a a szabvanyok kimenetelére gyakorolt hatasukat. A fizikai térvényeken
és targyakben megtestesilé termékszabvanyokkal &sszehasonlitva a szolgaltatasi
szabvanyok f6leg szervezési intézkedésekben jelennek meg, a szabalyok nem-technikai
természete, és a szolgaltat asi szabvanyokba foglalt tudasanyag pedig kikovezik a kiilénboz6
és valtozd értelmezések utjat. Ez megerGsiti azt a fontos ajanlast, hogy a munkavallaldi
képvisel6k kisérjék figyelemmel a szolgdltatasi szabvanyok megvaldsitasat.

4. Ajanlas — Epitsd be a szabvanyokat

A szabvanyositdsnak a tarsadalmi parbeszédbe beépitettsége nagymértékben hozzajarul egy
szolgaltatasi szabvany kedvezd mikodéséhez és a kdros vonatkozasok kikliszoboléséhez. Az
ilyen beépllés kedvezni fog a munkavallalék ismeretei bévilésének és annak, hogy
kapcsolédasok létesiiljenek mas szakszervezeti tevékenységekkel, példaul az Eurdpai
Munkastanacsokkal, hogy befolyast nyerhessiink a szabvanyositasi folyamatra, és azon tul is,
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mint ahogyan az el6z6 ajanlas javasolja. Mig ez mindenfajta szabvanyra igaznak latszik, az
osztrak takaritasi szabvany kit(in6 példat ad a kollektiv szerz6dési folyamat tamogatasaval
végzett szolgaltatasi szabvanyositasra. Lathatd, hogy a szolgaltatdsi szabvanyok nem
vakuumban tlinnek fel, az eredményiket bizonyos mértékig alakitjidk a nemzeti
intézmények, koztlik a tarsadalmi parbeszéd és a hagyomdanyok. Ez az eset nemcsak azt
vilagitia meg, hogy a szolgdltatdsi szabvanyok és a kollektiv szerz6dések kiegészithetik
egymast, de azt is, hogy a szolgaltatasi szabvanyok kedvez6 eredményének eléréséhez
mennyire fontos az erds és eleven tarsadalmi parbeszéd kiépitése. Tovabbi batoritast adnak
az ilyen példak, a nemzeti allamon tul vald terjeszkedés, az er6s, akar szektoralis, akar
szektorok kozoti, eurdpai szintl tarsadalmi parbeszéd.
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1. Figgelék — az interjuk vezetd kérdéseinek listaja

e Bevezetésként: informacidk a személyes hattérr6l és a szabvanyositdsban valé
részvételrdl.

e Mi a véleménye a szolgaltatasi szabvanyok fejlédésér6l Eurépdban és nemzetkozi
szinten?

e A szolgaltatasi szabvanyok fontosak a munkavallaldknak? Miért?

e Mi a véleménye a szolgdltatasi szabvanyok és a munkaligyi torvények/kollektiv
szerz6dések kozotti kdlcsonhatasrol?

e Fontos-e a szakszervezetek részvétele a szolgaltatdsi szabvanyok
megfogalmazasaban? Miért?

e Véleménye szerint mik a szolgaltatdsi szabvanyok kedvezd hatdsai a
munkavallalokra?

e Véleménye szerint mik a szolgdltatdsi szabvanyok kedvez6tlen hatasai a
munkavallalokra?

e Tud-e példat mondani arra, amikor a szolgdltatasi szabvanyok javitottdk, vagy
rontottdk a munkakoérilményeket?

e Milyen szektorban kell a szolgaltatdsi szabvanyokat kidolgozni, és melyikben nem
kell?

e Van-e az On szervezetének stratégidja a szolgdltatasi szabvanyokkal kapcsolatban?

e Hogyan értékeli a szabvanyok szerepét a munkakoérilmények teriiletén?
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