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Introducere

ETUC asaza negocierea colectiva la baza redresarii post-COVID-19. Schimbarea realitatilor economice,
revenirea la munca si schimbarea practicilor de munca inseamna ca vor trebui formulate solutii
adaptabile in contractele colective. In martie 2021, EUTC a lansat proiectul ,Frontiere noi pentru nego-
cierea colectiva” pentru a dezvolta instrumentele practice pentru sindicate, in scopul consolidarii
negocierii colective la toate nivelurile, pentru a-si extinde domeniul de aplicare si a dezvolta strategii
pentru inglobarea problemelor emergente in negocieri. Proiectul exploreaza probleme emergente, iar
acest raport se concentreaza asupra: reducerii timpului de lucru, vietii private si supravegherii lucra-
torilor, si luptei impotriva extremei drepte.

Acest ghid scurt reprezinta un rezultat al acestui proiect. Ghidul pune la dispozitie o lista de verificare
a obiectivelor, riscurilor si celor mai bune practici de care trebuie sa se tina cont la negocierea in
privinta acestor trei subiecte.

Acest document se bazeaza in mare masura pe sondajele completate de sindicatele membre ETUC.
Acolo unde este relevant, aceste sondaje au fost completate cu cercetare documentara.

Pentru fiecare subiect, acest ghid analizeaza mai intai obiectivele sindicatului. Tinand cont de aceste
obiective si pe baza feedbackului de la afiliatii ETUC, o a doua sectiune enumera principalele riscuri
si elementele corespondente care trebuie luate in calcul Tnaintea si in timpul negocierilor pentru
evitarea unor asemenea riscuri. in cele din urma, o a treia sectiune furnizeaza exemple de bune
practici, majoritatea preluate din fondul de informatii.
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Odata cu instituirea lockdownurilor COVID-19, dialogul social a jucat un rol cheie in prevenirea valurilor
de disponibilizari Tn masa. Schemele de munca pe termen scurt au fost completate cu acorduri la nivelul
companiei pentru reducerea timpului de lucru si, prin urmare, a pretentiilor salariale, in vederea evitarii
unui numar cat mai mare de disponibilizari.

Privind spre viitor, negocierea reducerii timpului de lucru poate ramane o tendinta de durata. Pe masura
ce patrundem acum in faza de redresare, cateva sectoare se confrunta cu deficite grave de personal.
Reducerea timpului de lucru fara pierderea salariilor poate deveni un element semnificativ al atractivi-
tatii industriei. La nivel global, efectul potential al reducerii timpului de lucru asupra nivelurilor generale
de ocupare a fortei de munca este bine documentat, tinand cont de faptul ca nu toate locurile de munca
pot fi redistribuite cu usurinta.

1. Obiectivele si tipurile generale de reduceri ale timpului de lucru

Negocierile in privinta reducerii timpului de lucru urmaresc de obicei unul sau mai multe dintre
obiectivele urmatoare:

« Pastrarea locurilor de munca. Reducerile timpului de lucru pot fi negociate Tn companiile care
se confrunta cu dificultati financiare, in care lucratorii ar lucra ceva mai putin in schimbul
mentinerii nivelului general de ocupare a fortei de munca. Asemenea acorduri implica solutii de
compromis in privinta nivelurilor salariilor. Prin natura lor, acestea sunt acorduri temporare si,
prin urmare, sunt supuse clauzelor de revizuire stricta;

« Reducerea timpului de lucru n locul cresterii salariului. Aceasta este, de asemenea, o schema
care poate fi negociata in companiile care se confrunta cu dificultati financiare, in care lucratorii
sunt de acord temporar cu reduceri salariale sau renunta la drepturi financiare, de exemplu,
participarea financiara sau primele;

« Contributia la un echilibru mai bun intre munca si viata privata. De obicei, acesta se obtine prin
reducerea timpului de lucru si regimuri de timp de lucru flexibil. Spre deosebire de negocierile
care au loc pentru a preveni restructurarea, absenta solutiilor de compromis in privinta
drepturilor financiare reprezinta un aspect important al negocierii unui mai bun echilibru intre
munca si viata privata, in special pentru salariile mai mici;

« Promovarea recrutarii unui numar mai mare de femei. Cat timp femeile raman principalele
persoane care asigura ingrijire si sprijin fizic si emotional in familie, reducerea timpului de lucru
va favoriza participarea acestora pe piata muncii. O reducere a timpului de lucru al barbatilor
ar putea duce, de asemenea, la echilibrarea cotelor de sarcini casnice, ceea ce va conduce la un
nivel mai ridicat al recrutarii femeilor. Absenta solutiilor de compromis in privinta drepturilor
financiare reprezinta un element esential, de care sa se tina cont in abordarea diferentelor
salariale intre barbati si femej;

+ Sanatate si securitate. Reducerea timpului de lucru poate fi negociata in functie de munca grea,
schimburile de noapte si varsta mai ridicata a lucratorilor;

« Calificarea lucratorilor. Partenerii sociali pot conveni asupra unei reduceri a timpului de lucru in
scopul instruirii vocationale.

Conform sondajului ETUC, negocierile Tn privinta reducerii timpului de lucru se desfasoara in masura
aproape egala la nivel sectorial si la nivelul companiei. Este posibila o combinatie a ambelor niveluri,
acordurile sectoriale reprezentand un cadru, iar partenerii sociali la nivelul companiei negociind derogari
sau prevederi suplimentare.

Exista diferente semnificative in privinta formei si a amplorii reducerii timpului de lucru.

Cel mai frecvent tip de reducere este reducerea numarului de zile lucratoare si a celui de saptamani
lucratoare. Se pot gasi atat exemple de reduceri radicale, cat si incrementale. Conform unui raport din
anul 20177, reducerile radicale se gasesc in majoritate in acordurile la nivelul companiei, iar cele incre-
mentale se gasesc in general in acordurile la nivel sectorial sau national.

1 De Spiegelaere, Piasna (noiembrie 2017), The why and how of working reduction, www.etui.org.
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Prelungirea concediului anual pare sa fie urmatorul cel mai popular tip de reducere a timpului de
lucru. Cresterea numarului de zile ale concediului anual nu implica, de obicei, modificari semni-
ficative in organizarea muncii. Prin urmare, aceasta cale este probabil urmata mai mult in scopul
imbunatatirii echilibrului intre munca si viata, si mai putin pentru reducerea somajului sau pastrarea
locurilor de munca.

Sondajul ETUC arata ca partenerii sociali la nivelul companiei negociaza si alte forme de reducere a
timpului de lucru, inclusiv:

« Cariera mai scurta, prin pensionare partiala si pensionare anticipata;

« Concedii tematice, cum ar fi numar mai mare de zile de concediu de maternitate si
paternitate, concediu special pentru ingrijirea copilului, concediu special pentru victimele
violentei domestice;

+ Concediu sabatic si concediu educational;

* Program flexibil, prin care lucratorii isi pot ajusta orele de lucru, astfel incat sa obtina un
numar total convenit de ore;

+ Conturi de banci de timp, in care lucratorii castiga credit de timp pentru fiecare zi/saptamana
lucratoare. Respectivul credit este apoi plasat intr-un cont personal al unei banci de timp si
va fi folosit ulterior.

2. Evitarea riscurilor

+/ Enumerati toate drepturile financiare prezente si viitoare care nu
pot fi afectate de acord (cresteri salariale, bonusuri, scheme de
pensie suplimentara, indemnizatii, vouchere etc.).

In cazul solutiilor de compromis (de ex, pentru evitarea disponi-
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organizarii muncii.

Tn cazul reducerii incrementale, asigurarea ca modificarile sunt
suficient de semnificative pentru a justifica angajarile suplimen-
tare si ajustarea organizarii muncii.
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3. Exemple de bune practici
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Partajarea costului timpului de lucru redus in perioade de criza

Tn iulie 2020, o companie producatoare de piese de schimb auto din Germania s-a
angajat sa mentina deschise toate fabricile din tara si sa renunte la restructurarea
locurilor de munca pentru o perioada de doi ani in schimbul reducerii timpului de
lucru la o saptamana de lucru de maximum 30 de ore. S-a convenit ca angajatorul sa
compenseze 20% din diferenta prin salarii lunare. De asemenea, angajatorul urma sa
completeze venitul lucratorilor care lucrau cu norma redusa la 90% din salariul initial.
Participarea financiara la rezultatele companiei a fost anulata pentru acel an.

Cont de banca de timp

Un contract colectiv suedez prevede ca pentru fiecare saptamana de lucru finalizata,
timpul trebuie introdus ntr-o banca de timp, dupa cum urmeaza: munca pe timpul zilei:
82 de minute, schimburi succesive, fara intreruperi 202 minute, munca in alt schimb (de
ex., schimb de noapte continuu): 82 de minute.

Timpul pe care il are angajatul in banca de timp poate fi folosit ulterior sub forma de
concediu platit, plata in numerar corespunzatoare salariului orar curent sau o compen-
satie sub forma unei prime la pensie.

Smart working/munca flexibila

Un contract colectiv italian semnat in sectorul energiei defineste ,Smart Working” ca
posibilitatea de a desfasura munca mai flexibil in ceea ce priveste locul si orele de
munca. Munca se poate realiza intr-un loc liber ales de catre angajat, cu conditia ca
acesta sa satisfaca criteriile de siguranta si confidentialitate.

In timpul zilelor de Smart Working, angajatii isi pot organiza autonom programul de
lucru, fara a fi afectata disponibilitatea de a fi contactati, timpul de deconectare necesar
si sedintele in timpul programului normal de lucru. Tn timpul zilelor de Smart Working,
angajatii pot lua concediu orar platit. Acordul contine recomandari, de exemplu, folosirea
optiunii de livrare Tntarziata in cazul trimiterii e-mailurilor in afara programului de lucru.

Prevenirea utilizarii crescute a contractelor atipice

Contractele colective elvetiene din sectorul constructiilor au implementat scheme de
pensionare anticipata subventionate partial de catre angajator. Prevederile acestui
contract se aplica angajatilor proprii, precum si subcontractorilor, lucratorilor care
desfasoara o activitate independenta si lucratorilor care desfasoara o activitate inde-
pendenta care, la randul lor, angajeaza lucratori.
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Intr-o lume a muncii aflata in schimbare, invadarea vietii private a lucratorilor cunoaste o crestere
dramatica. Dispozitivele de monitorizare, cum sunt camerele video, nu reprezinta o noutate, ci devin o
practica obisnuita. In timpul pandemiei, cdnd lucratorii si-au indeplinit de la distanta sarcinile, sindi-
catele au observat un grad mai mare de utilizare a altor dispozitive tehnice, de exemplu, geolocalizarea
si sistemele spyware, adesea instalate fara stiinta lucratorului. Mai mult, digitalizarea modelelor de
afaceri a condus la preluarea de catre inteligenta artificiala (,IA") a sarcinilor umane. Cand IA este
utilizata mai mult in scopuri de management, de exemplu, pentru evaluare sau in scopuri disciplinare,
riscurile utilizarii eronate a datelor lucratorilor devin deosebit de acute.

Confidentialitatea si protectia datelor sunt reglementate prin cadre legale. Regulamentul General
pentru Protectia Datelor? (,RGPD") este un punct de referinta fundamental, cautand sa creasca consim-
tamantul si controlul persoanelor asupra datelor cu caracter personal. Cu toate acestea, RGPD nu are
rolul de regulament pentru relatii de munca. Regulamentul confirma acest aspect si deschide posi-
bilitatea de contracte colective pentru asigurarea protectiei mai specifice in contextul ocuparii fortei
de munca®. In plus, utilizarea si natura dispozitivelor tehnice pot diferi semnificativ de la o companie
la alta. Din aceste motive, exista spatiu vast pentru negocieri in privinta vietii private si supravegherii
lucratorilor la locul de munca.

1. Obiective

Tn general, prelucrarea datelor reprezinta in continuare un subiect nou pentru multi reprezentanti ai
lucratorilor. Conform sondajului ETUC, cateva sindicate se afla inca in faza de ,invatare prin practica”

Negocierile privind viata privata si supravegherea lucratorilor sunt aproape intotdeauna declansate
de decizia angajatorului de a se baza pe diverse dispozitive tehnice in scopul monitorizarii si/

sau al gestionarii. Angajatorii sunt preocupati de furt, brese de securitate a datelor, comportament
ilegal sau inadecvat la locul de munca. Angajatorii sunt, de asemenea, preocupati de nivelurile de
productivitate ale angajatilor lor si de procesele de munca eficiente.

Negocierea colectiva reprezinta raspunsul la cresterea nivelului de utilizare a dispozitivelor tehnice
din partea angajatorilor. in cadrul negocierilor, sindicatele de obicei urmaresc urmatoarele obiective:

- Responsabilizarea lucratorilor. Vasta majoritate a contractelor colective abordeaza
transparenta si drepturile de informare si consultare asupra utilizarii dispozitivelor tehnice
care au impact asupra organizarii muncii. Desi partenerii sociali nu par sa poata fi de acord
intotdeauna asupra consimtamantului lucratorilor, drepturile individuale de acces si de
rectificare sunt considerate elemente importante ale controlului lucratorilor asupra datelor
proprii. Clauzele de revizuire si evaluarile comune, desi constituie un element puternic al
controlului detinut de catre lucrator, nu par sa fie negociate pe scara larga.

- Limitarea utilizarii dispozitivelor de monitorizare. Contractele colective cauta adesea sa
limiteze supravegherea si colectarea datelor la cele care sunt justificate si strict necesare.
Aceasta se poate face printr-o lista de scopuri pre-definite si/sau interdictii, de exemplu,
utilizarea permanenta a camerelor.

- Supervizarea managementului algoritmic. Materialele sindicatelor recomanda ca responsabilul
suprem pentru managementul lucratorilor sa ramana uman. Aceasta inseamna ca, desi IA
poate fi folosita ca sprijin in deciziile manageriale, angajatorii se angajeaza sa nu inlocuiasca
managerii umani si sa acorde intotdeauna dreptul de a apela la un om care prevaleaza asupra
algoritmului.

* Principiile muncii la distanta. Munca la distanta, care adesea raspunde dorintei lucratorilor de
mai multa flexibilitate, se poate aplica impreuna cu cresterea nivelului de supraveghere. intre
alte principii negociate pentru munca la distanta, sindicatele cauta sa restrictioneze utilizarea
acestor instrumente de supraveghere.

2 Regulamentul 2016/679 din 27.04.2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal
si libera circulatie a acestor date.

3 Art 88.



2. Evitarea riscurilor

RISCURI

Sistemele de
monitorizare fac mai
mult decat ceea ce
sustine angajatorul
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LISTA DE VERIFICARE

Transparenta: lucratorilor trebuie sa li se aduca la cunostinta
orice utilizare prezenta si viitoare a dispozitivului tehnologic care
are un impact asupra vietii private si organizarii muncii.

Informarea, consultarea si negocierea in privinta intregului ciclu
de viata al datelor, inclusiv:

1 Instrumente utilizate sau destinate a fi utilizate de catre
companie pentru colectarea datelor, pozitia si timpul de
inregistrare ale dispozitivelor de monitorizare;

I Modul in care compania utilizeaza sau intentioneaza sa
utilizeze datele colectate si in ce scop;

[ Metodele de stocare a datelor si jurisdictia competenta;

[ Durata stocarii datelor (,dreptul de a fi uitat”) si accesul
tertilor.

I:l Ori de cate ori este posibil, clauze ,independente de tehnologie”.

I:l Audituri comune periodice si evaluari comune.

Transparenta: lucratorii trebuie sa aiba acces la o lista clara si
cuprinzatoare de scopuri ale dispozitivelor de monitorizare si ale
colectarii datelor.

I:l Colectarea datelor strans legate de relatia de munca. Poate fi
atins acelasi scop fara colectarea datelor?

I:l Linie de negociere conform RGPD, inclusiv:

] Consimtamantul individual exprimat anterior colectarii
datelor cu caracter personal (adica in scopuri care nu pot fi
direct legate de relatia de munca);

1 Acces individual la date;

[ Dreptul individual la rectificare, stergere si dreptul de a fi
uitat.

Transparenta: specificarea cuprinzatoare si clara a utilizarii sau a
utilizarii intentionate a dispozitivelor care au impact asupra vietii
private si organizarii muncii.

I:l Omul detine controlul: nicio decizie fara validare finala din partea
unui om.

I:l Audituri comune periodice si evaluari comune.

Drepturile sindicatelor ca parte a principiilor negociate ale muncii
la distanta.



3. Exemple de practici
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Tn Belgia, contractele colective din sectorul privat prevad ca, atunci cand o tehnologie
noua are consecinte semnificative cu privire la relatia de munca, organizarea muncii
sau conditiile de munca, angajatorului i se cere, cel mai tarziu cu trei luni Tnainte de
inceperea implementarii noii tehnologii, pe de o parte, sa furnizeze informatii scrise
asupra naturii noii tehnologii, a factorilor care justifica introducerea acesteia, precum
si a naturii consecintelor sociale pe care le implica, iar pe de alta parte, sa se consulte
cu reprezentantii lucratorilor asupra consecintelor sociale ale introducerii noii tehno-
logii.

Informatiile scrise se refera la natura noii tehnologii, la factorii economici, financiari sau
tehnici care justifica introducerea acesteia, la natura consecintelor sociale pe care le
implica, precum si la termenele de implementare a noii tehnologii.

Tn Belgia, contractele colective din sectorul privat prevad ca utilizarea camerelor video
este permisa doar pentru sanatate si securitate, protectia activelor companiei, controlul
procesului de productie si supravegherea muncii lucratorului. Supravegherea muncii
necesita informarea prealabila a lucratorilor.

Deciziile si evaluarile angajatorului nu se pot baza exclusiv pe date colectate prin supra-
vegherea cu camere video.

Un contract colectiv dintr-o banca spaniola prevede ca fiecare telelucrator poate
comunica eficace cu reprezentantii lucratorilor si cu garantarea confidentialitatii. Anga-
jatorul se angajeaza sa asigure ca telelucratorii primesc informatii din partea sindica-
tului si sa garanteze participarea personalului care lucreaza de la distanta la alegerile
sociale. De asemenea, angajatorului i se cere sa divulge sindicatului numele, functiile
si adresele de e-mail de serviciu ale telelucratorilor, precum si procentul de distributie
intre munca desfasurata cu prezenta fizica si telemunca.

Contractele colective bulgare din sectoarele energiei si sanitar stipuleaza ca angajatorii
trebuie sa creeze si sa mentina un dosar personal al fiecarui lucrator, care trebuie sa fie
accesibil la cerere.

Un contract colectiv elvetian din magazinele statiilor de alimentare cu combustibil
limiteaza utilizarea sistemelor de monitorizare si control la securitatea angajatilor,
in special pentru prevenirea jafurilor. Camerele de supraveghere trebuie pozitionate
astfel incat angajatii sa fie inregistrati doar daca acest lucru este absolut necesar
pentru a indeplini scopul respectiv. Inregistrarile pot fi evaluate si utilizate doar pentru
a constitui dovezi pentru autoritatile care aplica legea. Angajatii trebuie informati
in scris in privinta instalarii camerelor de supraveghere, scopului supravegherii si
evaluarii inregistrarilor, precum si prelucrarii datelor cu caracter personal colectate
in acest fel. La cerere, angajatilor li se asigura accesul la datele cu caracter personal
proprii procesate.
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Lupta impotriva extremei drepte

Populismul extremei drepte a crescut constant in ultimele decenii. Partidele politice de extrema
dreapta castiga acum cote semnificative ale voturilor in Europa si la nivel global. Acestea au devenit
parte a guvernelor de coalitie si, in unele cazuri, chiar pot constitui majoritati politice.

ETUC a adoptat o Foaie de parcurs ,Construirea raspunsului sindical la ascensiunea extremei drepte”,
subliniind ca sindicatele si extrema dreapta sunt opuse, nu doar datorita istoriei sindicatelor si a
traditiei de care acestea sunt mandre, de a se opune extremei drepte in trecut, ci deoarece este ceea
ce sustin sindicatele in prezent. Sindicatele, mai presus de toate, cred in solidaritate, lupta pentru
vieti mai bune, dreptate sociala si oportunitati pentru toate persoanele care lucreaza. Acestea sustin
unitatea in defavoarea diviziunii. Aceasta foaie de parcurs prevede un plan bazat pe 15 actiuni cheie
care trebuie intreprinse de catre ETUC si include sprijinul Departamentului de Educatie ETUI.

in alta Rezolutie privind Planul de actiune pentru democratia sindicatelor europene, ETUC reamin-
teste ca sindicalismul si democratia sunt legate inextricabil. Aceasta rezolutie subliniaza, printre
altele, importanta contributie pe care o aduc dialogul social, negocierea colectiva si democratia la
locul de munca la stabilitatea democratiei.

1. Obiective

Cateva organizatii sindicale dezvolta o expunere pentru contracararea extremei drepte. Pe aceasta
baza, desfasoara discutii strategice, de exemplu, cu privire la membrii ai caror manie sau teama pot
conduce la sustinerea partidelor de extrema dreapta. Cu toate acestea, in ceea ce priveste negocierea
colectiva, lupta Tmpotriva extremei drepte este un teritoriu care ramane in mare masura neexplorat.
Majoritatea respondentilor la sondajul nostru au indicat ca nu exista negocieri sau exista negocieri
foarte limitate pe aceasta tema.

Sindicatele care au raportat negocieri au urmarit urmatoarele obiective concrete:

+ Promovarea oportunitatilor egale la locul de munca. Acesta este de departe obiectivul cel
mai frecvent abordat de partenerii sociali. Acesta implica angajamentul angajatorului de a se
abtine de la orice discriminare pe baza genului, originii rasiale si etnice, religiei si credintei,
dizabilitatilor, orientarii sexuale, varstei etc.

+ Actiuni impotriva rasismului si oricarei forme de discriminare. Asemenea actiuni implica
documente de tip Carta si Cod de conduita, dar si activitati de instruire, initiative de crestere
a constientizarii si, mai rar, mecanisme de plangere interne companiei.

In plus fata de negocierea colectiva, lupta impotriva extremei drepte este abordata prin actiuni
sindicale mai largi, care pot fi diferentiate de negocierea colectiva. Aceste actiuni includ comuni-
carea publica in contextul alegerilor politice si sociale, si sisteme de avertizare despre activitatile de
extrema dreapta in randul lucratorilor. Ultimul punct poate conduce la discutii interne ale organizati-
ilor sindicale despre organizare si strategii disciplinare.

2. Evitarea riscurilor

Desi solidaritatea si incluzivitatea sunt valori sindicale comune, conceptele extremei drepte si popu-
lismul acesteia au caracteristici care difera in functie de contextul istoric, cultural si politic. Tn plus,
unele sindicate simt ca exista un echilibru care trebuie mentinut intre, pe de o parte, lupta impotriva
extremei drepte si, pe de alta parte, evitarea discriminarii intre lucratori in functie de convingerile lor
politice. n cele din urma, aplicarea contractelor este consideratd, de asemenea, o provocare.

Aceasta explica probabil de ce negocierea colectiva este, de obicei, un exercitiu concentrat mai ales
asupra promovarii oportunitatilor egale si luptei impotriva discriminarii.


https://www.etuc.org/system/files/document/file2021-06/ETUC%20Roadmap%20Adopted-%20Building%20the%20Trade%20Union%20response%20to%20the%20rise%20of%20far-right.pdf
https://www.etuc.org/fr/node/20781

3. Practici

Tn Belgia, un contract colectiv la nivel national obligd angajatorul sa asigure tratamentul
egal pe intreaga durata a relatiei de munca. Tratamentul egal este definit ca absenta
oricarei discriminari bazate pe varsta, sex sau orientare sexuala, stare civila, istoric
medical, rasa, culoare, ascendenta sau origine nationala sau etnica, convingeri politice
sau filosofice, dizabilitati, afiliere la o organizatie sindicala sau la alta.

Intr-un contract colectiv negociat intr-o companie a unei marci de lux italiene, partile
si-au confirmat angajamentul fata de valorile comune, referindu-se in special la egali-
tatea de gen, parteneriatele intre persoane de acelasi sex si identitatea persoanelor
transgen. In ceea ce priveste persoanele din urma, partile convin sa identifice masuri
pentru integrarea lucratorilor care parcurg tranzitia de gen. In general, compania se
angajeaza in privinta recunoasterii si drepturilor egale.

Un contract colectiv in cadrul unui producator de automobile italian reaminteste
respectarea de catre parti a unui cod de etica, in special cu privire la oportunitati egale
si tratament egal. Pe aceasta baza, contractul colectiv prevede o serie de initiative
dedicate cresterii constientizarii in privinta diversitatii. Aceste initiative sunt create cu
contributia activa a sindicatului si se concentreaza asupra:

1. instruirilor dedicate amplificarii diversitatii de generatii;
2. planurilor de integrare si dezvoltare pentru cresterea cotei de personal feminin;

3. asigurarii incluziunii persoanelor cu dizabilitati, de exemplu, cu sprijin pentru inter-
pretare pentru angajatii cu deficit auditiv.



Noi frontiere pentru negocierea colectiva - ghid scurt despre subiecte emergente
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