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Wstep

Gdy ETUC rozpoczeta dyskusje o kwestiach zwigzanych z cyfryzacjqg, w niektorych krajach debata na
ten temat byta dos¢ szeroka, a w innych — debata publiczna nie istniata. Na szczeblu europejskim
Komisja Europejska nadata ton swoimi komunikatami w sprawie ,gospodarki wspotpracy”
i ,platform cyfrowych”, ktore zostaly oméwione w Parlamencie Europejskim. Komisja postrzegata
gospodarke platformowq gtdwnie jako Zrédto rozwoju i zatrudnienia, pomijajgc czesto negatywne
aspekty tego rozwiqzania. Komisja wolata wywolywac euforie i reklamowata cyfryzacje jako
sposob na przeciwdziatanie bezrobociu i spowolnieniu gospodarki. To Parlament wzigtf pod uwage
obie perspektywy — mozliwosci i zagrozenia, i zwrdcit sie do Komisji o przekazanie dodatkowych
informacji i danych oraz zastanowienie sie nad mozliwoscig ztagodzenia negatywnych aspektow
zwiqzanych z platformami cyfrowymi na drodze dyrektywy. Pracownicy wykonujqcy prace za
posrednictwem platform cyfrowych nie byli — i czesto nadal nie sq — objeci przepisami prawa pracy
lub przepisami dotyczqcymi uktadow zbiorowych, rzadko majg dostep do ubezpieczenia
spotecznego, ptatnego urlopu, szkolen itp., co jest spowodowane tym, ze platformy zobowiqzujq
pracownikow do rejestrowania sie jako osoby samozatrudnione.

Z uwagi na to, ze ETUC rowniez dostrzega potrzebe dostepu do wiekszej ilosci dowodow,
opracowalismy badanie internetowe — pierwszq ogdélnoeuropejskq ankiete internetowqg na temat
cyfryzacji — aby dowiedzie¢ sie w szczegdlnosci, co dzieje sie w przedsiebiorstwach w Europie.
Giownym celem badania bylo lepsze poznanie wyzwan i praktyk dotyczqcych przedstawicieli
pracownikéow na poziomie hali produkcyjnej, zwigzkowcow i cztonkéw rad zaktadowych,
europejskich rad zaktadowych lub rad nadzorczych. Wskaznik uczestnictwa w badaniu byt duzo
wyzszy niz oczekiwano — ostatecznie w ankiecie wzieto udziat ponad 1500 osob z catej Europy, ktore
udzielity interesujgcych odpowiedzi. Tego wfasnie dotyczy ten raport. Bardzo dziekujemy
Eckhardowi Vossowi za opracowanie i uruchomienie badania oraz przygotowanie tego raportu.

W ankiecie znajduje sie takie mniejsza sekcja dla pracownikow wykonujgcych prace za
posrednictwem platform cyfrowych. Wyniki pokazujq, ze potencjat zwigzkéw zawodowych jest
wyiszy niz oczekiwano. Pracownicy wykonujqcy prace za posrednictwem platform cyfrowych sq,
z jednej strony, pracownikami globalnymi, ktérzy zajmujq sie, na przykfad, projektowaniem
oprogramowania i mogq pracowac z dowolnego miejsca na swiecie. Z drugiej strony, pracujg oni
w takich sektorach, jak sprzqtanie, transport, dostarczanie ZZywnosci czy podobne ustugi
Swiadczone lokalnie. Wiekszos¢ uczestnikow badania pochodzi z tej drugiej grupy. Problemy
lokalnych ustugodawcow mogq zostac¢ poruszone w drodze dyrektywy unijnej, ktora bytaby
nastepnym, wyraznie potrzebnym krokiem w kierunku ochrony pracownikow wykonujqcych prace
za posrednictwem platform cyfrowych.

Cyfryzacja to cos wiecej niz tylko slogan. Jest i pozostanie ona giéwnym tematem wielu debat
zuwagi, na przyktad, na szybki rozwdj sztucznej inteligencji, ktoremu towarzyszy wiele pytan
natury spotecznej, etycznej, a nawet filozoficznej, a takie ze wzgledu na cyfrowych asystentow,
tancuch blokéw, inzynierie genetyczng, przysztosc pracy, roboty wspétpracujqce.

Partycypacja pracownikow jest i pozostanie istotna z punktu widzenia ksztaftowania sprawiedliwej
cyfryzacji i przysztosci cyfrowej pracy; byta ona punktem wyjsciowym ankiety i pozostaje
kluczowym przestaniem europejskich zwigzkéw zawodowych. Nie bedzie sprawiedliwej cyfryzacji
bez odpowiedniej i obowigzkowej partycypacji pracownikow!

Peter Scherrer, zastepca sekretarza generalnego ETUC

Wolfgang Kowalsky, starszy doradca ETUC
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Wstep

Projekt ETUC i ankieta

Cyfryzacja stata sie jednym z najwazniejszych haset w debacie nad zmianami strukturalnymi w gospodarce,
naszych spoteczenstwach, a w szczegélnosci — w $wiecie pracy. Szybkie zmiany wywotane przez
technologie cyfrowe sg Zrédtem mozliwosci, lecz wigzg sie takze z zagrozeniami. Kwestie zwigzane
z zagrozeniem dla istniejagcych miejsc pracy, warunkami pracy i perspektywami zatrudnienia nalezy
rozstrzyga¢ w drodze wiekszego zaangazowania pracownikéw i zwigzkéw zawodowych.

Niniejszy raport podsumowuje wyniki obszernego badania internetowego, ktére opracowano
i przeprowadzono w okresie od czerwca 2017 r. do czerwca 2018 r. w kontekscie projektu ETUC
,Partycypacja pracownikéw kluczem do uczciwej cyfryzacji’.

Oprocz ankiety projekt obejmowat dodatkowe dziatania, takie jak ekspertyze naukowa na podstawie
badania zrdodet wtérnych, ekspertyze prawng dotyczgcg pracy za posrednictwem platform cyfrowych /
crowdworkingu, wywiady z okoto 30 przedstawicielami pracownikéw w europejskich radach zaktadowych
i przedstawicielami pracownikéw na poziomie zarzadu w wiekszych korporacjach wielonarodowych, serie
czterech warsztatow z krajowymi przedstawicielami ETUC / organizacjami cztonkowskimi ETUC
i przedstawicielami przedsiebiorstw w Kopenhadze, Tallinie, Madrycie i Berlinie." Celem tych dziatan ETUC
jest wzmocnienie gtosu pracownikow i zwigzkéw zawodowych w debacie publicznej na temat cyfryzacji.

Badanie ETUC jest obecnie z pewnoscig najbardziej kompleksowym przeglagdem ocen, opinii i dosSwiadczen
przedstawicieli zwigzkéw zawodowych i pracownikéow przedsiebiorstw w odniesieniu do cyfryzacji i jej
zréznicowanego wptywu na zatrudnienie i prace: W kontekscie badania zebrano ponad 1500 odpowiedzi
cztonkéw zwigzkédw zawodowych i przedstawicieli pracownikéw na poziomie przedsiebiorstwa z ponad 30
krajéw europejskich, w tym europejskich rad zaktadowych i cztonkéw rad zaktadowych spodtek
europejskich w ponad 220 przedsiebiorstwach miedzynarodowych.

Z ankiety wynika wyraZnie, Ze organizacje zwigzkéw zawodowych, jak réwniez przedstawiciele
pracownikéw na poziomie przedsiebiorstwa, sg w petni swiadomi wyzwan zwigzanych z cyfryzacjg
i domagajga sie silnego wptywu na ksztattowanie proceséw transformacji cyfrowej. Osobna cze$¢ badania,
przeznaczona dla pracownikéw wykonujacych prace za posrednictwem platform cyfrowych, dotyczyta
postrzegania pracy za posrednictwem platform cyfrowych w odniesieniu do tej specyficznej formy pracy,
oczekiwan w zakresie partycypacji pracownikéw oraz zasad i praktyk zwigzkéw zawodowych. Komentarza
na ten temat udzielito ponad 50 pracownikdéw wykonujgcych prace za posrednictwem platform cyfrowych.

W zataczniku do niniejszego raportu znajduje sie krotki przeglad programdéw warsztatow oraz krajéw, ktére biorg w nich
udziat.
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Zaréwno badanie, jak i inne dziatania prowadzone w kontekscie projektu ETUC?, byty skoncentrowane na
partycypacji pracownikéw: W swojej rezolucji w sprawie godnej pracy za posrednictwem

platform cyfrowych w czerwcu 2016 r. ETUC zazadata w szczegdlnosci ,zwiekszenia zakresu
informowania i przeprowadzania konsultacji oraz wzmocnienia reprezentacji na poziomie zarzqdu w celu
lepszego przewidywania zmian i zarzqdzania nimi, w szczegdlnosci petnego przejscia na dobrq i godng
prace cyfrowqg”. Ponadto ETUC podkresla, ze przedstawiciele pracownikéw ogdtem, jak rowniez —
w szczegolnosci — na poziomie zarzgdow, powinni regularnie przyglgdac sie wprowadzaniu nowych
technologii, outsourcingowi wewnetrznemu i zewnetrznemu oraz wykorzystywacé rokowania zbiorowe do
wprowadzania nowych praw zwigzanych z cyfryzacjq”. Na podstawie powyiszych celéw i kierunkéw
projekt ETUC ma wzmocni¢ zdolno$¢ przewidywania zmian zwigzanych z technologiami cyfrowymi
i zarzadzania tymi zmianami na poziomie przedsiebiorstwa i poza nim.

Projekt i metodologia badania
Badanie ETUC uruchomiono w formie wielojezycznej ankiety online® i skierowano do trzech rodzajéw grup
docelowych:

" przedstawiciele zwigzkéw zawodowych stowarzyszonych z ETUC i/lub z europejskimi federacjami
zwigzkdéw zawodowych z poszczegdlnych branz,

" przedstawiciele pracownikdbw na poziomie przedsiebiorstwa na szczeblu  krajowym
i miedzynarodowym, w tym cztonkowie europejskich rad zaktadowych i rad zaktadowych spétek
europejskich, jak rowniez przedstawiciele pracownikéw na poziomie zarzadu,

® pracownicy za posrednictwem platform cyfrowych.

Dla tych grup docelowych opracowano trzy rézne ankiety, przy czym ankiety dla przedstawicieli zwigzkéw
zawodowych i przedstawicieli pracownikdw na poziomie przedsiebiorstwa byly dosé¢ podobne, natomiast
ankieta dla pracownikéw wykonujacych prace za posrednictwem platform cyfrowych byta opracowana
konkretnie pod katem tej grupy docelowe;j.

Celem dwdch ankiet skierowanych do przedstawicieli zwigzkéw zawodowych i przedstawicieli
pracownikdw na poziomie przedsiebiorstwa byto zebranie ocen i doswiadczen zwigzanych z istotnymi
wyzwaniami w zakresie nowych i przetomowych technologii oraz zmian w gospodarkach, na rynkach
pracy i w miejscach pracy na skutek cyfryzacji. Jesli chodzi o partycypacje pracownikéw, gtdéwnym
celem obu ankiet bylo zebranie danych na temat takich zagadnien, jak informowanie
i przeprowadzanie konsultacji, rokowania zbiorowe od poziomu przedsiebiorstwa az po poziom
transnarodowy, a takze zasady i strategie zwigzkdw zawodowych w zakresie cyfryzacji.

Gtéwnym celem ankiety dotyczacej pracownikéw wykonujgcych prace za posrednictwem platform
cyfrowych byto zebranie informacji uzupetniajgcych na temat tego rodzaju pracy, ktéra jest bardzo
niejednorodna pod wzgledem profili zawodowych i swiadczonych ustug. W odrdznieniu od szeregu
dotychczas przeprowadzonych ankiet badanie ETUC — oprdcz takich kwestii, jak autopercepcja, profil
pracownikdw wykonujgcych prace za posrednictwem platform cyfrowych, motywacja do podjecia
pracy za posrednictwem platform cyfrowych lub aplikacji — byto skoncentrowane na ocenie
warunkéw pracy, jak réwniez postrzegania zwigzkéw zawodowych i organizacji zbiorowych. Te
ostatnie aspekty decydujg o wyjgtkowym charakterze ankiety ETUC na tle innych ankiet.

Oprocz ankiety projekt obejmowat dodatkowe dziatania, takie jak ekspertyze naukowa na podstawie badania zrodet
wtdrnych, ekspertyze prawng dotyczaca pracy za posrednictwem platform cyfrowych / crowdworkingu, wywiady
z okoto 30 przedstawicielami pracownikdw w europejskich radach zaktadowych i przedstawicielami pracownikéw na
poziomie zarzadu w wiekszych korporacjach wielonarodowych, serie czterech warsztatow z krajowymi
przedstawicielami ETUC / organizacjami cztonkowskimi ETUC i przedstawicielami przedsiebiorstw w Kopenhadze,
Tallinie, Madrycie i Berlinie..

Ankieta online byta dostepna w 7 jezykach: angielskim, francuskim, niemieckim, hiszpanskim, wtoskim, polskim
i niderlandzkim.


https://www.etuc.org/documents/etuc-resolution-digitalisation-towards-fair-digital-work#.WL07UX1UuKV
https://www.etuc.org/documents/etuc-resolution-digitalisation-towards-fair-digital-work#.WL07UX1UuKV
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Ankiety zostaty opracowane wiosng 2017 r. w Scistej wspotpracy z sekretariatem ETUC i grupg
projektowa ztozong z przedstawicieli europejskich federacji zwigzkéw zawodowych z poszczegdlnych
branz (ETUF). Badanie uruchomiono na poczatku czerwca 2018 r. i rozestano do wszystkich
organizacji cztonkowskich ETUC i ETUF na poziomie krajowym. Krajowe organizacje cztonkéw
zwigzkéw zawodowych rozpowszechnity réwniez ankiete wsrdd swoich partneréw na poziomie
sektora i przedsiebiorstwa. Badanie trwato rok i byto réwniez promowane podczas czterech
warsztatéw klastrowych ETUC, zorganizowanych w okresie od czerwca 2017 r. do czerwca 2018 r.
Badanie zakoriczono na poczatku czerwca 2018 r.

Tres¢ raportu

Niniejszy raport podsumuje najwazniejsze wyniki ankiety ETUC. Poczatek raportu zawiera przeglad
uczestnikdw ankiety i podstawowych informacji na temat ich kraju, branzy i przedsiebiorstwa
(rozdziat 1), natomiast w dalszej czesci raport odnosi sie do postrzegania szeroko rozumianej
cyfryzacji (rozdziat 2), jak rowniez mozlwosci i zagrozen z perspektywy przedstawicieli organizacji
zwigzkéw zawodowych na poziomie krajowym i przedstawicieli pracownikdw na poziomie
przedsiebiorstwa (rozdziat 3). Rozdziaty 4 i 5 dotyczg partycypacji pracownikéw i cyfryzacji. Te gtdwne
czesci raportu podsumowujg wyniki ankiety, jak réwniez towarzyszace im wyniki wywiaddw
i warsztatow z uwzglednieniem réznych rodzajéw partycypacji pracownikow z perspektywy
poréwnawczej kraju, a takze kluczowe tematy i wyzwania oraz zakres ich uwzglednienia w zasadach
zwigzkéw zawodowych i praktykach dotyczacych reprezentowania interesdGw na poziomie
przedsiebiorstwa. Rozdziat 6 raportu zawiera wyniki ankiety dotyczgce potrzeby dostosowania
praktyk i zasad zwigzkéw zawodowych w swietle procesu transformacji cyfrowej. Wreszcie, rozdziat 7
przedstawia istotne wnioski z badania pracownikéw zaangazowanych w prace za posrednictwem
platform cyfrowych, z uwzglednieniem ich opinii i oczekiwan dotyczgcych wsparcia i zasad zwigzkéw
zawodowych.

1 Uczestnicy badania

Ankieta ETUC byta skierowana do

trzech réznych grup docelowych: Figure 1: Survey repondents (%, n=1596)
4%

przedstawicieli zwigzkow
zawodowych ETUC lub
europejskich federacji zwigzkéw
zawodowych z  poszczegdlnych
branz, przedstawicieli pracownikéw
na poziomie przedsiebiorstwa oraz

37%

trzeciej grupy — pracownikéw 59%
wykonujgcych prace za
posrednictwem platform
cyfrowych.
= Representative of a trade union affiliated to ETUC or European
Prawie 60% wszystkich Trade Union Federation
odpowiedzi w ankiecie (949) " \é\éc(;ters' representative in a company, including an EWC or SE
pochodzito od ciat Online platform / crowdworker

przedstawicielskich pracownikéw

na poziomie przedsiebiorstwa. Grupa ta jest dos¢ zréznicowana: respondentami byli przewodniczacy lub
rzecznicy komitetéw zwigzkdw zawodowych przedsiebiorstw lub rad zaktadowych na poziomie lokalnym,
dos¢ duzg liczbe respondentéw stanowili takze delegaci i przewodniczacy ERZ — w badaniu wzieto udziat
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360 uczestnikdw z 23 panistw cztonkowskich, Norwegii i Szwajcarii, reprezentujacych ponad 200
europejskich rad zaktadowych we wszystkich sektorach.

Ponadto ponad jedng czwartg (250) przedstawicieli pracownikdw biorgcych udziat w ankiecie stanowili
przedstawiciele pracownikdw na poziomie zarzadu, w wiekszosci z Austrii i Niemiec, lecz takze z takich
krajéw, jak Szwecja, Dania, Finlandia, Norwegia, Belgia, Holandia, Hiszpania, Czechy i Polska.

. . L. Figure 2: Type of Company Employee Representatives
Odpowiedzi w ankiecie ETUC (%, n=949)

udzielito prawie 600 15%
przedstawicieli zwigzkéw
zawodowych ze wszystkich
sektorow gospodarki. Cho¢ okoto
60% wszystkich uczestnikow
wskazato, ze ich organizacja jest
organizacjg cztonkowskg ETUC,

21%

21%

odpowiedzi w ankiecie

odzwierciedlajg takze site [PROCENTOW
cztonkostwa europejskich federacji = European Works Council  E]
zwigzkédw zawodowych = Works Council

z poszczegblnych  branz  (ETUF): Trade Union Committee

wigkszo$¢ odpowiedzi pochodzita = Company supervisory/governing board

zduzych federacji ustugowych
i produkcyjnych, UNI Europa i industriAll, a takze z ETUF w branzy transportowej (ETF), ustug publicznych
(EPSU), napojow i zywnosci (EFFAT), budowlanej (EFBWW) i edukacji (ETUCE).

Figure 3: Trade Unions of Respondents (absolute numbers, n= 598)
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Z pewnoscig jedng z mocnych stron zbioru danych zgromadzonych w badaniu ETUC jest stosunkowo
rownomierne pokrycie rdéinych regionéw europejskich. Wprawdzie ponad poftowa wszystkich
odpowiedzi pochodzi z krajéw Europy Zachodniej, jednak wskaZznik odpowiedzi z krajéw Europy
Potudniowej na poziomie 450 byt zaskakujgco wysoki. Ponadto przeprowadzenie ankiety ETUC réwniez
w Europie Srodkowo—Wschodniej w oczywisty sposéb uwzglednito interesy ciat przedstawicielskich
zwigzkéw zawodowych i pracownikéw z tego regionu.



Figure 4: Respondents by Country Cluster (absolute numbers, n= 1538)
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Cho¢ w ramach ankiety zebrano odpowiedzi ze wszystkich panstw cztonkowskich UE (oprécz Cypru
i Malty), krajow EOG i krajow kandydujgcych, takich jak Bosnia i Hercegowina oraz Macedonia, niektdre
kraje wyrdzniajag sie pod wzgledem udzielonych odpowiedzi ilosciowych: Zdecydowanie najwiecej
odpowiedzi otrzymano z trzech krajow: Austrii, Belgii i Hiszpanii — w kazdym z tych krajow udziat
w badaniu wzieto co najmniej 300 uczestnikéw. W drugiej grupie ztozonej z krajow odzwierciedlajgcych
rozne klastry regionalne, takich jak Niemcy i Francja, a takze Polska, Finlandia i Wiochy, wskaznik
odpowiedzi wynosit od 50 do 100 uczestnikow. W porédwnaniu z tymi krajami wskaZniki odpowiedzi
w innych krajach byly znacznie nizsze — w przypadku dziesieciu krajéw wskaznik odpowiedzi byt nizszy niz
piec.

W zwigzku z tym ponad 90% odpowiedzi dotyczy 11 krajéw: oprdcz wspomnianych osmiu krajéw, do
grupy tej nalezg Szwecja, Dania i Czechy. Jak zostanie wspomniane w nastepnych rozdziatach
niniejszego raportu, tych 11 krajéw postuzy do analizy wynikéw i réznic, a takze podobieristw miedzy
krajami pod wzgledem ocen, doswiadczen i praktyk.



Figure 5: Responses per country, n=1538

350

300

250

200

150

100

50

o

Pod wzgledem charakterystyki pifci ankieta ETUC zawierata jedno pytanie dotyczace oceny wptywu
cyfryzacji na kwestie rownosci mezczyzn i kobiet (zob. nastepny rozdziat 3). Ankieta nie zawierata jednak
bezposredniego pytania dotyczgcego charakterystyki ptci. Niemniej z odpowiedzi respondentéw, ktdrzy

podali swoje imie i nazwisko, mozna
wywnioskowa¢, ze wskaznik udziatu
kobiet w badaniu wynosi $rednio

22,6% i waha sie miedzy 19,8%
uczestnikow w  krajach  Europy
Zachodniej a 34,6% uczestnikéw

w Europie Srodkowo—Wschodniej.
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Figure 6: Gender of Respondents (%, n=789)
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2 Cyfryzacja to cos wiecej niz tylko modne stowo!

Ankieta ETUC jest wyjgtkowym Zrddtem informacji dotyczacych ogdlnego postrzegania cyfryzacji przez
zwigzki zawodowe i ciata przedstawicielskie pracownikéw: Srednio okoto jedna trzecia wszystkich
przedstawicieli zwigzkéw zawodowych i pracownikéw przedsiebiorstw uwaza, ze termin ,,cyfryzacja” to
tylko modne stowo dotyczgce nowych technologii i zmian wywotywanych przez technologie. Jednoczesnie

ponad

60%  wszystkich

respondentow nie zgadza sie

z tg ocena.

Niemniej

krajami

Figure 7: Is digitalisation just a fancy word for new technologies
and technology driven change? (%, by country cluster, n=772)

réznice  miedzy

. 70%
s3 uderzajace:

Podczas gdy, na przyktad, 60%

okoto

uczestniczacych w badaniu

uwaza,
jedynie

60% Duriczykow .,
ze cyfryzacja jest 40%
modnym stowem  30%
dotyczacym nowych 0%
technologii i zmian
wywotywanych przez 10%
technologie, opinie te o

X

podziela tylko okoto 20% East Western Nordic South
reSpondentOW z Niemiec. M Strongly Agree/ Agree W Strongly Disagree/ Disagree Don't know
Zdecydowana wiekszosé
uczestnikow badania

w Niemczech, a takze w Austrii, Czechach, Szwecji, Finlandii, Belgii i Polsce, postrzega cyfryzacje jako co$
wiecej niz tylko modny slogan. Potwierdzajg to takze wywiady przeprowadzone z przedstawicielami
pracownikéw w europejskich radach zaktadowych i radach nadzorczych, dotagczone do badania: Uczestnicy
wywiaddéw z réznych krajow i sektoréw wyraznie podkreslili, ze cyfryzacja jest Zzrodtem i stymulatorem

programow na rzecz restrukturyzacji i zmian, ktére obejmujg szerszy zakres i sg bardziej radykalne niz inne
formy restrukturyzacji.

100%

80%

60%

40%

20%

0

X

Figure 8: Is digitalisation just a fancy word for new technologies and technology driven
change? (%, n = 706)
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Wydaje sie, ze cyfryzacja nie tylko przyspiesza globalizacje polityki w zakresie zasobdéw ludzkich i polityki
korporacyjnej, i automatyzacji w celu zwiekszenia
produktywnosci i wydajnosci.

lecz takze przyspiesza procesy racjonalizacji

Jesli chodzi o réznice miedzy poszczegdlnymi grupami docelowymi respondentdw, tj. zwigzki zawodowe
vs. przedstawiciele przedsiebiorstwa, delegaci ERZ lub przedstawiciele pracownikéw na poziomie zarzadu
vs. inni przedstawiciele pracownikéw na poziomie przedsiebiorstwa, ankieta nie wykazata znaczgcych
rozbieznosci — réznice specyficzne dla danego kraju sg duzo istotniejsze od innych réznic.

3 Mozliwosci i zagrozenia: Wiele bedzie
zaleze¢ od dobrych badz ztych
warunkéw ramowych

Myslgc o pozytywnych
i negatywnych skutkach,
nalezy pamietac, ze
w dominujgcym modelu
ekonomicznym naszych
czasow najwazniejszym celem
prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej jest zwrot
kapitatu.

Wiecej mozliwosci czy zagrozen?

Cyfryzacja to kwestia, ktéra wyraznie dzieli respondentéw: Cho¢ prawie
potowa wszystkich respondentéow ankiety ETUC uwaza, ich
mozliwosci przewyiszy istniejagce zagrozenia w danym kraju lub

e
Wielokanatowos¢ to magiczne
stowo. Klient jest w centrum

przedsiebiorstwie, istnieje silna mniejszos¢, wynoszaca ponad jedng
trzecig respondentdéw, ktérej zdanie jest odmienne. Ponadto jeden na
dziesieciu respondentdw ankiety udzielit odpowiedzi
Mieszkancy krajéw Europy Wschodniej i krajéw nordyckich sg bardziej
przekonani, ze cyfryzacja przyniesie wiecej mozliwosci niz zagrozen. 60%
respondentéw ,zgadzato sie” bad:z ,zdecydowanie zgadzato sie” z tym

,hie  wiem”.

sformutowaniem. Optymizm ten kontrastuje z krajami Europy
Potudniowej i Zachodniej, w ktérych najwyzej 50% wszystkich
Figure 9: Do you think that digitalisation will provide more
opportunities than risks for your country, company or job? (% by
country cluster, n=771)
100%
N B
60%
40%
20%
0%
All East Nordic South Western
m Strongly Agree/Agree M Disagree/Strongly Disagree Don’t know

uwagi, a pracownicy muszq
byc zawsze przygotowani.

Intensyfikacja pracy, wzrost
produktywnosci,
monitorowanie wynikow
i zachowania

Pracownicy czujq sie bezsilni,
poniewaz umiejetnosci, jakie
zdobyli w ciggu dtugiego
czasu, nie sq juz potrzebne.

(komentarze uczestnikow
ankiety)

respondentéw ze
z cyfryzacja wigze sie wiecej
mozliwosci niz zagrozen. Co
interesujace, najbardziej
pesymistyczne podejscie do
tej kwestii maja
przedstawiciele zwigzkow
zawodowych i przedsiebiorstw

w krajach Europy Zachodnie;.

uwaza,

Nalezy zauwazyé, ze rdznice miedzy réznymi grupami respondentéw sg raczej niewielkie. W $rednim
ujeciu nie ma zadnej roznicy w odpowiedziach przedstawicieli zwigzkéw zawodowych i przedstawicieli
pracownikéw przedsiebiorstw. Cztonkowie ERZ sg nieco bardziej optymistyczni, jesli chodzi o mozliwosci:
54% z nich oczekuje wiekszych mozliwosci dla ich wtasnego przedsiebiorstwa, przy czym ogdlna Srednia
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wynosi tylko 50%. Tylko jedna trzecia badanych cztonkéw ERZ (32%) przewiduje wiecej zagrozen dla
przedsiebiorstwa w zwigzku z cyfryzacjg (Srednia: 37%).

Rdéznice miedzy regionami geograficznymi sg jeszcze bardziej uderzajace, gdy przyjrzec sie poszczegdlnym
krajom: Cho¢ w Danii i Polsce 80% i ponad 70% respondentéw uwaza, ze cyfryzacja jest czyms$ dobrym dla
kraju lub dla firmy, to odsetek respondentéw majgcych podobne zdanie we Wtoszech (35%), Niemczech
(33%) i Czechach (27%) jest znacznie nizszy. W zwigzku z tym sceptycyzm dotyczacy mozliwosci
zwigzanych z cyfryzacjg w kraju i przedsiebiorstwie jest bardzo zrdéznicowany, jak pokazuje ponizszy
wykres, i waha sie od zaledwie 7% respondentéw, ktérzy oczekujg wiekszego zagrozenia, w Danii i 45%
w Belgii i Czechach, az po 47% w Niemczech.

Figure 10: Do you think that digitalisation will provide more opportunities than risks for your
country, company or job? (% by country, n=771)
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80%

60%

40%

20%
0

Denmark Poland Finland  Sweden Spain Austria France  Belgium Italy Germany  Czech
Republic

X

m Strongly Agree/ Agree m Strongly Disagree/ Disagree Don't know

Badanie wykazuje takze réznice miedzy oczekiwaniami dotyczacymi mozliwosci i zagrozen specyficznych
dla poszczegdlnych sektorow. llustruje to poréwnanie odpowiedzi europejskich federacji zwigzkow
zawodowych i ich krajowych organizacji cztonkowskich.

Cho¢ podejscie przedstawicieli zwigzkéw zawodowych w sektorze napojéw i zywnosci (EFFAT) wydaje sie
wzglednie optymistyczne (ok. 50% respondentdw uwaza, ze istnieje wiecej mozliwosci niz zagrozen),
wszystkie inne ETUF sg bardziej sceptyczne, w szczegdlnosci zwigzkowcy w sektorach publicznym (EPSU),
transportu (ETF) i budownictwa (EFBWW) przewidujg duzo wiecej zagrozen zwigzanych z cyfryzacja, ktéra
wywiera wptyw na przedsiebiorstwa w danym sektorze. W odniesieniu do dwdch najwiekszych ETUF, UNI
Europe i IndustriAll, w obu federacjach odsetek organizacji cztonkowskich przewidujgcych wiecej zagrozen
niz mozliwosci jest podobny i wynosi okoto 40%, przy czym odsetek respondentédw oczekujgcych wiecej
mozliwosci niz zagrozen réwniez wynosi okoto 40%.
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Figure 11: Do you think that digitalisation will provide more opportunities than risks for
your country, company or job? (% by ETUF, n=301)
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Skonkretyzowane mozliwosci i zagrozenia: Miejsca pracy i czas pracy najwyzej na
liscie

Aby dowiedzie¢ sie wiecej na temat konkretnych skutkéw cyfryzacji, respondentéw ankiety ETUC
poproszono o wybranie z wczesniej ustalonej listy dwdch rodzajow mozliwosci lub zagrozen, ktére sg ich
zdaniem najwazniejsze. W ankiecie online zdefiniowano nastepujacych siedem rodzajéw mozliwosci
i siedem rodzajéw zagrozen po konsultacji z ETUC i ETUF, a takze na podstawie literatury i wywiaddw
przeprowadzonych w kontekscie badania:

Mozliwosci Zagrozenia
» Tworzenie nowych miejsc pracy (inzynierowie » Likwidacja miejsc pracy, nowe formy cyfrowego
informatycy, naukowcy, specjalisci ds. sieci itp.) tayloryzmu i rozwdj pracy o niepewnym
charakterze

» Skrdcenie czasu pracy i wieksza autonomia pracy » Wydtuzenie czasu pracy — wiecej pracy
wykonywanej w ,,dowolnym czasie, z dowolnego

miejsca”
» Nowe formy wspotpracy i wspoétpraca miedzy » Ostabienie reprezentacji pracownikéw,
pracownikami a maszynami stopniowe ostabienie zasiegu dziatan i rokowan
zbiorowych
» Lepsza ergonomia dzieki wsparciu w » Zwiekszona konkurencja miedzy pracownikami
wykonywaniu ciezkich, niebezpiecznych w celu zmniejszenia kosztow, np. przez prace za
i skomplikowanych prac posrednictwem platform cyfrowych
» Inteligentne fabryki — zostang przywrécone » Intensyfikacja pracy, uzaleznienie od ,,wtascicieli
zadania, ktore przeniesiono do tanszych krajéw danych” i nadzoru
» Nowe mozliwosci dla kobiet, wieksza réwnos¢ » Wozrost nieréwnosci miedzy pracownikami
ptci
» Nowe formy zarabiania pieniedzy w gospodarce » Erozja podstawy opodatkowania i finansowania
dzielenia sie ubezpieczen spotecznych

Wsrdéd najwazniejszych mozliwosci najwiekszy odsetek respondentow (45%) wskazat jako pierwsze
tworzenie nowych miejsc pracy (inzynierowie informatycy, naukowcy, specjalisci ds. sieci itp.), jak
pokazano na ponizszym wykresie. Warto zwrdci¢ uwage, ze mozliwosé ta byta wskazana najczesciej przez
uczestnikéw badania w Europie Potudniowej (51%), a najrzadziej — w Europie Srodkowo—Wschodniej
(38%).

Wysoka pozycje maja takze pozytywne oczekiwania dotyczgce skrdcenia czasu pracy i wiekszej autonomii
pracy. Ponad jedna trzecia respondentéw uznaje ten czynnik za jedng z dwdch najwazniejszych
mozliwosci. Wedtug uczestnikow ankiety wystgpienie pozostatych aspektdw na skutek cyfryzacji jest duzo
mniej prawdopodobne: tylko nieco ponad jedna czwarta respondentéw wskazata nowe formy wspédtpracy
miedzy pracownikami a maszynami lub lepsza ergonomie dzieki wsparciu, jakie nowe technologie
zapewniajg w wykonywaniu ciezkich, niebezpiecznych i skomplikowanych prac. Ponadto mniej niz jeden
na dziesieciu respondentdw uwaza wzrost rownosci kobiet i mezczyzn oraz nowych mozliwosci dla kobiet
za wazna mozliwosé¢: Srednio tylko 9,2% respondentéw wskazata, ze cyfryzacja niesie ze soba nowe
mozliwosci dla kobiet i moze prowadzi¢ do wzrostu réwnosci kobiet i mezczyzn. Wskazniki dla
poszczegblnych krajéw wahajg sie w przedziale od mniej niz 5% w takich krajach, jak Niemcy czy Francja,
do 12% w Hiszpanii lub 10% w Polsce.
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Figure 12: Opportunities regarded as most important (%, n=837)

45%
38%
28% 27%
17%
5% 8%
Creation of new  Working time New forms of  Better ergonomics Smart/intelligent New opportunities New forms of
jobs (computer reduction and  collaboration and due to supportin factories —jobs for women, more making money in
engineers, more work cooperation  performing heavy, that have been  gender equality the sharing
scientists, network autonomy between workers  dangerous and  offshored to low economy
experts, etc.) & machines complex work  pay countries will
come back

Miejsca pracy i czas pracy to rowniez jedne z czotowych aspektdéw cyfryzacji, jesli chodzi o najwazniejsze
zagrozenia: Ponad potowa wszystkich respondentéw (52%) uwaza likwidacje miejsc pracy, nowe formy
cyfrowego tayloryzmu i prace o niepewnym charakterze za najwazniejsze lub drugie pod wzgledem
wielkosci zagrozenie zwigzane z cyfryzacja. Ten czynnik ryzyka zostat uznany za najwazniejszy gtéwnie
przez respondentéw z krajow Europy Zachodniej (54%) i Potudniowej (53%), natomiast respondenci
w krajach nordyckich (35%) uznali go za duzo mniej wazny.

Okoto jedna trzecia badanych (ich odsetek waha sie w przedziale od 23% w Europie Srodkowo—
Wschodniej do 35% w krajach nordyckich) wskazata wsréd dwéch najwazniejszych czynnikow réwniez
wydtuzenie czasu pracy przez coraz czestsze wykonywanie pracy w ,dowolnym czasie, z dowolnego
miejsca”.

Figure 13: Risks regarded as most important (%, n=837)

52%
31% 30%
22% 21%
13%
’ 10%
Destruction of Working-time Weakening of Increased Work Increased Erosion of tax base
jobs, new forms of  extension — workers’ competition intensification, inequality and social
‘digital taylorism’ increase of representation, between workers dependence of between workers insurance
and increase of ‘anytime, erosion of to reduce costs, ‘data masters’ and financing
precarious work  anywhere’ work collective action  e.g. by online- surveillance
and bargaining platform work
coverage

Uderzajacy, a jednoczesnie niepokojacy wynik badania ETUC dotyczy takze partycypacji pracownikéw
i demokracji w pracy: Srednio 30% zwigzkowcéw i przedstawicieli pracownikéw na poziomie
przedsiebiorstwa wyraza obawe, ze cyfryzacja doprowadzi do ostabienia partycypacji pracownikéow
i rokowan zbiorowych w danym kraju i/lub danej firmie. Nalezy zauwazy¢, ze zagrozenie to jest czesciej
dostrzegane w Europie Srodkowo— Wschodniej (37%).
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Jesli chodzi o pozostate zagrozenia, od jednego na pieciu do jednego na czterech respondentéw wskazato
zwiekszong konkurencje miedzy pracownikami, np. przez prace za posrednictwem platform cyfrowych
i intensyfikacje pracy, oraz uzaleznienie od ,wtascicieli danych” i nadzoru jako dwa najwazniejsze czynniki
ryzyka. Kolejnym rezultatem badania jest to, ze prawie jedna czwarta respondentéw z krajow nordyckich
uwaza zwiekszong nieréwnos¢ miedzy pracownikami za jedno z dwdch najwazniejszych zagrozen.

Znaczace roznice miedzy krajami pod wzgledem mozliwosci i zagrozen

Badanie ETUC ujawnito znaczace roznice miedzy krajami pod wzgledem sposobu postrzegania
mozliwosci i zagrozen. Jest bardzo prawdopodobne, ze stanowig one odzwierciedlenie rozbieznosci pod
wzgledem warunkédw spoteczno-ekonomicznych i warunkédw ramowych, a takie faktycznego
i postrzeganego wptywu zwigzkéw zawodowych i reprezentacji pracownikow w kontekscie wdrazania
procesu transformacji cyfrowej na poziomie przedsiebiorstwa i poza nim.

Jak pokazano w ponizszej tabeli, istniejg znaczace rozbieznosci w postrzeganiu mozliwosci na poziomie
krajowym:

® Podczas gdy 56% respondentéw we Francji i 50% respondentéw w Hiszpanii wskazato potencjat
cyfryzacji zwigzany z tworzeniem miejsc pracy jako jedng z najwazniejszych mozliwosci, w Danii
opinie te podziela tylko 22% badanych;

" 53% respondentéw w Czechach i prawie potowa badanych w Austrii wskazato skrécenie czasu pracy
i wiekszg autonomie pracy jako wazng mozliwosé, natomiast we Francji odsetek oséb, ktére wskazaty
ten czynnik, wyniést tylko 17%:

" Podczas gdy 40% zwigzkowcdw i przedstawicieli przedsiebiorstw w Finlandii i 39% w Danii
podkreslito, ze repatriacja miejsc pracy i tworzenie inteligentnych fabryk moze stanowi¢ mozliwos¢
zwigzang z cyfryzacja, opinie te podziela tylko 7% respondentéw z Czech i 11% z Austrii.

Tabela 1: Dwa najwazniejsze rodzaje mozliwosci (%, n=768)

Mozliwosci AT BE (074 DK  FI FR DE IT PL ES
Tworzenie nowych miejsc pracy

(inzynierowie informatycy, naukowcy, 44 40 22 41

specjalisci ds. sieci itp.)

Skrdcenie czasu pracy i wigksza autonomia 35 33 31 17 31 44 33 37

pracy

Nowe formy wspodtpracy i wspotpraca
miedzy pracownikami a maszynami
Lepsza ergonomia dzieki wsparciu w
wykonywaniu ciezkich, niebezpiecznych 31 29 20
i skomplikowanych prac

22
Inteligentne fabryki — zostang przywrécone .

0

0

35 26 0 23 22 21 24 31 28

23 33 . 26 23 19

zadania, ktére przeniesiono do tanszych 11 14 7 40 14 13 15 17 26
krajéw

Nowe mozliwosci dla kobiet, wieksza
rownos¢ ptci

Nowe formy zarabiania pieniedzy

w gospodarce dzielenia sie

10 9 13

7 11 13

Podobne rdznice miedzy krajami mozna zaobserwowaé, jesli chodzi o zagrozenia:

= Ryzyko zwigzane z likwidacjg miejsc pracy i rozwojem pracy o niepewnym charakterze jest ogétem
postrzegane jako jedno z najwazniejszych zagrozen w 8 na 10 badanych krajow, natomiast odsetek
badanych, ktérzy podzielaja te opinie, waha sie od 58% respondentéw w Belgii i 57% w Niemczech
z jednej strony, do tylko 28% w Danii;

® Podczas gdy 40% respondentéw w Austrii uwaza wydtuzenie czasu pracy za jedno z najwazniejszych
zagrozen, tylko 13% badanych w Czechach miato podobne zdanie;
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® Jednoczesnie 6 na 10 uczestnikdbw ankiety w Czechach wskazato na zagrozenie zwigzane
z ostabieniem reprezentacji pracownikéw i rokowan zbiorowych na skutek cyfryzacji, w odrdznieniu
od Francji, w ktérej takiej odpowiedzi udzielito tylko 17% badanych;

® |Istniejg réwniez znaczace rdézinice w zakresie postrzegania w poszczegdlnych krajach ryzyka
zwiekszonej konkurencji wsréd pracownikow (32% we Wtoszech w poréwnaniu do 6% w Finlandii)
i intensyfikacji pracy (36% w Niemczech, a tylko 13% w Hiszpanii).

Tabela 2: Dwa najwazniejsze rodzaje zagrozenia (%, n=768)

Zagrozenia DE IT PL ES
Likwidacja miejsc pracy, nowe formy

cyfrowego tayloryzmu i rozwoj pracy

o niepewnym charakterze

Woydtuzenie czasu pracy — wiecej pracy

wykonywanej w ,,dowolnym czasie, 13 23

z dowolnego miejsca”

Ostabienie reprezentacji pracownikoéw,

stopniowe ostabienie zasiegu dziatan 17 35 35
i rokowan zbiorowych

Zwiekszona konkurencja miedzy
pracownikami w celu zmniejszenia kosztow,
np. przez prace za posrednictwem platform

25 23 7 17 6 16 32 21 18

cyfrowych

| fikaci leznieni

nten,sY ikacja pracx,.uza eznienie od 75 17 13 14 21 29 13
»wiascicieli danych” i nadzoru

Wozrost nieréwnosci miedzy pracownikami 9 11 0 11 29 14 5 24 13 16

Erozja podstawy opodatkowania

e . . ) 15 10 0 11 6 8 3 15 2 8
i finansowania ubezpieczen spotecznych

4  Cyfryzacja jako temat zwigzany z partycypacja
pracownikow — wyniki, ktére powinny budzi¢ obawy

Polityka publiczna w zakresie cyfryzacji: Ogélne niezadowolenie i niepokojgce luki
w zakresie zaangazowania zwigzkdw zawodowych i partycypaciji

Ogodlnie rzecz biorac, zwigzki zawodowe w Europie maja Najgorsze jest to, ze rzqd Butgarii absolutnie
bardzo sceptyczne podejscie do polityki publicznej odmawia uczestnictwa w prawdziwej debacie
i . . X publicznej na temat kwestii cyfryzacji.
w zakresie CverZaCJII Na pytanie, czy kwestia wpiywu (przedstawiciel zwigzku zawodowego, Butgaria)
cyfryzacji, automatyzacji
i komputeryzacji na prace Figure 14: Have the effects of digitalisation, automatization
i zatrudnienie zostata and computerization on work and employment been
e : . icv initiatives? (%. ne

odpowiednio rozwiazana 1o addressed adequately by public policy initiatives? (%, n=256)
w drodze inicjatyw polityki so%

. . . (]
publicznej, twierdzaco
odpowiedziato tylko 26%  60%
przedstawicieli zwigzkdw  40%
zawodowych. 20%
Jednoczesnie oceny dotyczace 0%

. . . N 2 Q Q> Q> S & Q @ N
podejmowania probleméw S & & &S \é,}‘\’@ &

. . S © & A < R N A3 2
zwigzanych z  cyfryzacja za S & & S Q
. . . . Q,(‘

pomocy polityki publicznej oraz mves“EmNo - Don't know

wptywu  cyfryzacji na prace
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i zatrudnienie réznig sie znaczaco miedzy krajami. Podczas gdy w Danii, Austrii i Niemczech niemal potowa
pytanych przedstawicieli zwigzkédw zawodowych uwaza, ze polityka publiczna zajmuje sie powyzszymi
problemami, niezadowolenie (i brak wiedzy) zwigzkéw zawodowych z polityki publicznej jest szczegdlnie
widoczne we Wtoszech (92%), Belgii (86%) i Francji (85%), Hiszpanii i Szwecji (okoto 80%).

Jak podkreslono w wywiadach i podczas warsztatéw, rozczarowanie zwigzkéw zawodowych w dwdch
ostatnich krajach

wynika ze zmian Figure 15: Involvement of trade unions in broad and general initatives
politycznych w rzadach and programmes such as digital agendas (%, n=111)
krajowych, ktore 100%

zamiast silnych tradycji 80% I

trojstronnego  dialogu 60% I I I I I I
spotecznego 40%

wprowadzity  zmiany o I I

zasad ostabiajace udziat e l . H -
zmaz!(ow zawc.)dow‘ych z&’"\ @’b@ < ‘;\i@ %Qé’\o (&& 3&& \\0@ o\?’(\b .(@(\b ’bge \&Q}A
w polityce publiczne;j. & ks > \\ng? & Q < <
Podobnie wyglada o

zaangazowanie Trade Unions are not involved at all

zwigzkow zawodowych H Trade unions are one of many stakeholders

w szeroko zakrojone M Trade unions are involved as an important actor

i ogélne inicjatywy

i programy rzadéw

krajowych, takie jak krajowe agendy cyfrowe, ktére jest ogdlnie stabe oraz istniejg znaczace luki w jego
zakresie i charakterze. Mniej niz jedna czwarta wszystkich badanych zwigzkowcéw (24%) odpowiedziata,
ze zwigzki sg zaangazowane w takie inicjatywy jako wazny interesariusz. Tylko w Szwecji i Niemczech
ponad potowa respondentéw uznata role zwigzkéw zawodowych w takich inicjatywach i programach
krajowych za ,wazng”. W Hiszpanii, Danii, Czechach i Belgii zwigzki zawodowe majg poczucie, ze s3
zaangazowane tylko w charakterze jednego z wielu interesariuszy, natomiast w Polsce, we Francji i we
Wioszech wysoki odsetek respondentéw stwierdzit, ze zwigzki w ogdle nie sg zaangazowane w krajowe
agendy cyfrowe ani podobne programy.

Nawet pod wzgledem zaangazowania zwigzkéw zawodowych w polityke dotyczacg edukacji i szkolen oraz
w inicjatywy i polityke na

rzecz wspierania

zdobywania umiejetnosci Figure 16: Involvement of trade unions in initiatives in the field of

education and training policy and continuous learning fostering

i kompetencji cyfrowych digital skills and competences (%, n=120)

wyniki badania ETUC s3

o ) 100%
raczej niepokojace.
80%
Srednio  tylko  jedna g
trzecia wszyst.k!ch‘ e
badanych przedstawicieli 0%
0
zwigzkéw  zawodowych .
0%
& ‘

twierdzi, ze zwigzki s

. ’ 9 q & ’b(\\\ ’b(\b \S\’b ,'b\Q \Q& \o\\(a (\(JQ, ’b{\b <§\
zaangazowane w taka o Q@Q@ 6@@ & S R &® @QO & N
polityke i takie inicjatywy O,eé‘

jako  wazny podmiot.
Odsetek respondentdw,
ktorzy twierdzg, ze
zwigzki zawodowe s3

Trade Unions are not involved at all
M Trade unions are one of many stakeholders

M Trade unions are involved as an important actor
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waznym podmiotem, byt wysoki w Szwecji (100%), wzglednie wysoki w Danii (83%) i Niemczech (64%),
natomiast w Finlandii, Austrii i Hiszpanii byt nizszy niz 50%, a we Wtoszech (13%) oraz we Francji, w Polsce
i w Czechach (17%) byt duzo nizszy. We Wioszech okoto jedna trzecia wszystkich respondentow
stwierdzita, ze zwigzki zawodowe nie sg w ogdle zaangazowane w takie inicjatywy.

Europa Pétnocna i Potudniowa oraz Zachodnia i Wschodnia jest podzielona pod
wzgledem  informowania, przeprowadzania  konsultacji, = reprezentac;ji

pracownikdw na poziomie zarzadu i rokowan zbiorowych

Gtéwnym rezultatem badania ETUC jest to, ze cyfryzacja zajmuje dzis waine miejsce w agendzie
dotyczacej informowania i przeprowadzania konsultacji: Okoto 65% wszystkich przedstawicieli zwigzkow
zawodowych i przedstawicieli pracownikéw na poziomie przedsiebiorstwa stwierdzito, ze transformacja
cyfrowa stata sie tematem informowania i przeprowadzania konsultacji na rdéinych poziomach
(miedzysektorowym, sektorowym i przedsiebiorstwa).

Nie dotyczy to ustanawiania grup roboczych w ramach zwigzkédw zawodowych i ciat przedstawicielskich
pracownikéw na poziomie przedsiebiorstwa: Tylko okoto jedna trzecia respondentéw wskazata, ze takie
grupy zostaty ustanowione.

Istnieje takze wyrazny wzrost zakresu,
Figure 17: Digital change addressed by information

w jakim cyfryzacja i transformacja
J yiryzad . . J and consultation and working groups within trade
cyfrowa s3 przedmiotem informowania 80% union organisatins and/or company level (%, by
i przeprowadzania konsultacji, jak rowniez country cluster, n=867)
jako tematem poruszanym przez zwigzki 60%
zawodowe / grupy robocze  40%
przedstawicieli pracownikéw w rdéznych -
klastrach krajowych: Najwiecej
przypadkéw  odnotowano  w Europie 0% _ -
Zachodniej, nieco mniej  w krajach TBighatisatiol & Bssed byNAFimation ardUi8nsultatiork2st
nordyckich i  Europie  Potudniowej ® Working group on digitalisation

(podobny odsetek), natomiast znaczacy
spadek widoczny jest w Europie Wschodniej. W odniesieniu do ostatniego przyktadu tylko niecata potowa
respondentdw twierdzi, ze transformacja cyfrowa staty sie przedmiotem informowania i przeprowadzania
konsultacji, a tylko 8% respondentéw z Europy Srodkowo—Wschodniej wskazato tworzenie grup roboczych
w ramach zwigzku zawodowego lub ciat przedstawicielskich
pracownikbw na  poziomie  przedsiebiorstwa. Ten
rozczarowujacy wynik dotyczacy krajéow Europy Srodkowo-— Konieczne jest systematyczne
Wschodniej jest niepokojacy, poniewaz wedtug uczestnikéw monitorowanie przez radg pracowniczq

) ) J_ p IJ<'=1 Y. P ) g ) wszystkich projektow IT oraz ich wptywu na
warsztatéw i wywiaddéw stanowi on potaczenie braku szereg miejsc pracy i ich jakos¢. Informacje
zdolnosci i zasobéw, a takie braku wsparcia ze strony muszq byc przesytane w odpowiednim

przedsiebiorstwa / polityki publiczne;j. czasie, aby mozna bylo opracowac
odpowiednie rozwigzania w celu radzenia
sobie z konsekwencjami cyfryzacji.
Figure 18: Digital change addressed by information (przedstawiciel przedsiebiorstwa/ERZ, Belgia)
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Wobec kompleksowego charakteru proceséw cyfryzacji
w sektorach, przedsiebiorstwach, a takie w miejscu
pracy, jest wazne, aby zwigzki
przedstawicielskie pracownikéw angazowaty sie w ten
temat, zbieraly informacje oraz budowaty zdolnosci
i kompetencje. W tym zakresie informacje i konsultacje

zawodowe i ciata

maja kilka wymiardw, ktore wykraczajg poza obowigzek
pracodawcy dotyczacy informowania i prowadzenia
konsultacji z ciatami przedstawicielskimi pracownikéw
w zakresie wprowadzania nowych technologii, urzagdzen
i narzedzi cyfrowych, oprogramowania i sprzetu, a takze
zmian organizacji pracy i strategii biznesowych, ktoére
maja wptyw na zatrudnienie i miejsca pracy. Ponadto
informowanie i konsultacji ma
dodatkowy wymiar, ktéry jest zwigzany z reprezentacja
pracownikéw i ich partycypacjg na réznych poziomach,

przeprowadzanie

tj. przeptywy informacji i konsultacje miedzy
reprezentacja pracownikow na poziomie
przedsiebiorstwa lub grupy a réznymi oddziatami

przedsiebiorstwa. Wymiar ten zostat wskazany przez
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Wynegocjowalismy porozumienie
z kierownictwem w sprawie wprowadzenia pracy
mobilnej, e-uczenia sie, przenoszenia dziatalnosci
za granice do tzw. wspdlnych centréw ustug,
pracy w wirtualnych zespotach
miedzynarodowych, monitorowania wynikow
i zachowania, ochrony danych. (przewodniczacy
rady zaktadowej grupy, Niemcy)

W sektorze finansowym mamy wspdlng grupe
roboczq z pracodawcami.
(przedstawiciel zwigzku zawodowego, Finlandia)

Wraz z pracodawcq ustanowilismy ,,Klub
Przemystu 4.0” (,Verein”), aby zastanowic sie nad
oddziatywaniem na firme i pracownikow.
(przedstawiciel zwigzku zawodowego, Austria)

Organizujemy spotkania z dziataczami
zwigzkowymi, ekspertami (naukowcami,
inZynierami, przysztymi badaczami) zajmujgcymi
sie cyfryzacjq i przysztosciq pracy, aby podnies¢
Swiadomos¢ na temat przyspieszonych zmian
i wpfywu cyfryzacji.
(przedstawiciel zwigzku zawodowego, Francja)

wielu respondentow ankiety.

Ponadto informacje i konsultacje miedzy zwigzkami

zawodowymi i ciatami przedstawicielskimi pracownikéw na poziomie przedsiebiorstwa przyczyniaja sie do
podnoszenia s$wiadomosci i budowania kompetencji. Zostato to
komentarzach, z ktérych wynika, ze wymiana informacji, wzajemne uczenie sie na podstawie praktyki
i konsultacji w ramach zwigzkéw zawodowych i ciat przedstawicielskich pracownikéw jest wazne, aby

rowniez podkreslone w wielu

lepiej zrozumieé wptyw cyfryzacji na zatrudnienie i prace.

Przedstawiciele zwigzkédw zawodowych z réznych krajow za dobre praktyki uznali rézne dziatania zwigzane
z wymiang informacji, organizowaniem seminaridow, tworzeniem internetowych platform zasobdw (zob.
przyktad CGIL) i organizowaniem spotkan ekspertéw na temat cyfryzacji w celu budowania kompetencji
i wtasnego know-how. Inicjatywy uznane za dobre praktyki zostaty wskazane przez respondentéw we
wszystkich regionach UE.

Innym przyktadem jest wspdlny miedzynarodowy projekt badawczy DIRESOC (,Digitalisation and
Restructuring, which social Dialogue?") sponsorowany przez zwigzki zawodowe, ktdry zostat uznany przez
hiszpaniska organizacje zwigzkowa CC.00. za dobrg praktyke wymiany informacji i zdobywania wiedzy
specjalistycznej. Projekt ma sie przyczyni¢ do lepszego zrozumienia wptywu cyfryzacji w rdznych
sektorach (produkcja, turystyka, bankowos¢ i finanse, ustugi pocztowe) w o$miu réznych krajach: Belgia,
Butgaria, Francja, Niemcy, Wtochy, Portugalia, Hiszpania i Szwecja (dodatkowe informacje: Fundacién 12
de Mayo, http://www.1mayo.ccoo.es).

Natomiast ze zwigzkéw w Europie Srodkowo—Wschodniej zgtoszono bardzo niewiele dziatari i nie
zgtoszono zadnych konkretnych przypadkow dobrych praktyk. Jest to rowniez wynikiem braku zdolnosci
i zasobdw. Dlatego szczegdlnie wartosciowe wydajg sie transnarodowe dziatania zwigzkéw zawodowych,
realizowane przy aktywnym udziale organizacji zwigzkowych z Europy Srodkowo—-Wschodniej. Jednym
z przyktaddw jest projekt Danube@Work (https://www.oegb.at/cms/S06/S06 90.0/home) zainicjowany
przez austriacky federacje zwigzkédw zawodowych OGB i obejmujacy zwigzki zawodowe z Rumunii, Butgarii
i Serbii.



http://www.1mayo.ccoo.es/
https://www.oegb.at/cms/S06/S06_90.0/home
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Witochy: Platforma internetowa CGIL IDEA DIFFUSA

Idea Diffusa (https://www.ideadiffusa.it) jest internetowa platformg wspétpracy stworzong przez zwigzek
zawodowy CGIL i uruchomiong w 2017 r. Jej celem jest zbieranie i udostepnianie informacji i doswiadczen
oraz wiedzy na temat cyfryzacji i jej wielu aspektow. Ta dyfuzja informacji i wiedzy powinna sprzyjac¢
lepszemu zrozumieniu wptywu cyfryzacji na zatrudnienie i prace oraz lepszemu przygotowaniu
zwigzkowcdw na poziomie przedsiebiorstwa i sektora do opracowania odpowiednich metod reagowania,
ktére sg niezbedne do zapewnienia skutecznej partycypacji pracownikow.

Wiecej informacji mozna znalezé tutaj: http://www.cgil.it/cose-progetto-lavoro-4-0/



https://www.ideadiffusa.it/
http://www.cgil.it/cose-progetto-lavoro-4-0/

| 22

Uktady zbiorowe dotyczgce problemdéw zwigzanych z cyfryzacjg — trudna

rzeczywisto$¢ kontrastuje z pilnymi potrzebami

W ciggu ostatnich dwoéch lat dziatalnosé zwigzkow zawodowych w zakresie cyfryzacji bardzo szybko
ewoluowata. Wyraznie widaé¢ to w odpowiedziach udzielonych w ankiecie ETUC na przestrzeni czasu,
w szczegblnosci w odniesieniu do rokowan zbiorowych na poziomie miedzysektorowym, sektorowym
i przedsiebiorstwa: W ankiecie, ktéra zostata przeprowadzona w czerwcu 2017 r., prawie zadna
z odpowiedzi nie wskazywata na to, aby uczestnicy badania wiedzieli o jakichkolwiek uktadach zbiorowych
zawartych w kwestiach zwigzanych z cyfryzach.4 Zmienito sie to znaczgco w kolejnych miesigcach, a liczba
respondentéw, ktérzy odnosili sie

do uktadow zbiorowych, stale Figure 19: Awareness about collective agreements on
wzrastata w prawie wszystkich digitalisation at sector or company level (%, by country
regionach UE. Jednak réwniez po sy cluster, n=867)

zamknieciu badania w czerwcu
2018 r. tylko s$rednio 14%
wszystkich respondentdw  15%
stwierdzito, ze wiedzieli o ukfadzie

zbiorowym na poziomie sektora lub

przedsiebiorstwa, ktéry byt w jakis 5%
sposéb  zwigzany z cyfryzacja. 0%

20%

10%

Ponadto (co zostanie dokfadniej Total Western Nordic South East
opisane w nastepnym rozdziale)

uktady zbiorowe majg ograniczony zakres, jak réwniez tres¢, tzn. istnieje ograniczona liczba tematéw
poruszonych do tej pory we wszystkich regionach UE.

Widoczny jest tutaj wyrainy kontrast z potrzebami okreslonymi przez respondentéw w zakresie
przewidywania transformacji cyfrowej i zarzadzania nig — setki odpowiedzi udzielonych w badaniu
wskazaty na aspekty i tematy, ktére powinny by¢ poruszone

w ramach rokowan zbiorowych i porozumien z pracodawcami

Wynegocjowalismy porozumienie
z kierownictwem w sprawie wprowadzenia
ponad 450 odpowiedzi jakosciowych na pytania dotyczace  pracy mobilnej, e-uczenia sie, przenoszenia
tematow, ktérymi nalezy sie pilnie zajgé w ramach uktaddéw dziatalnosci za granice do tzw. wspdinych

zbiorowych na réznych poziomach. centrow ustug, pracy w wirtualnych
zespotach miedzynarodowych,

Wyraznie stabym punktem jest ponownie region Europy monitorowania wynikéw i zachowania,
ochrony danych. (przewodniczacy rady

zaktadowej grupy, Niemcy)

. . . . 5 . .
na poziomie lokalnym i krajowym.” W ankiecie zgromadzono

Srodkowo-Wschodniej, gdzie wystepuje bardzo niewiele
przypadkéw dziatan zwigzanych z rokowaniami zbiorowymi,
co odzwierciedla nie tylko stabe zaangazowanie zwigzkéw
zawodowych w zmiany i praktyki zwigzane z sektorem i przedsiebiorstwem, lecz takze ogdlnie niska liczbe
rokowan zbiorowych w tych krajach. Pokazuje to bardzo niska liczba odpowiedzi z Polski i Czech, co wida¢
na ponizszym wykresie.

Nalezy zachowac ostroznos¢ przy interpretacji wynikow dotyczacych poszczegdlnych krajéw: Wynikéw nie
nalezy traktowad jako informacji o bezwzglednej liczbie uktadéw zbiorowych dotyczacych cyfryzacji

Pytanie brzmiato: ,Czy znasz konkretne przypadki przedsiebiorstw lub sektorow, w ktdrych zostaty zawarte uktady
zbiorowe dotyczgce kwestii zwigzanych z cyfryzacjqg?” W przypadku udzielenia odpowiedzi twierdzgcej respondenta
proszono o podanie podstawowych informacji na temat przedsiebiorstwa/sektora oraz krotkiego streszczenia tresci
porozumienia.

W tym kontekscie ankieta zawierata takze dwa pytania dotyczgce tematdw, ktdre zdaniem respondentéw powinny by¢
najpilniej podjete w ramach uktadéw zbiorowych na poziomie sektorowym lub miedzysektorowym, lub na poziomie
przedsiebiorstwa z myslg o ksztattowaniu ,godnej pracy za posrednictwem platform cyfrowych”. Ogétem otrzymano
ponad 450 odpowiedzi jakosciowych.
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w poszczegdlnych krajach lub regionach. Wyniki te ilustrujg jedynie zakres wiedzy na temat porozumien
w przedsiebiorstwach i/lub sektorach. Z informacji tych wynika, ze w Europie Potudniowej zaskakujgco
wysoki odsetek respondentow stwierdzit, ze wie o jakim$ uktadzie zbiorowym.6

Nalezy rowniez
zauwazyé, ze istnieje Figure 20: Awareness of company or sector collective agreements
duza réinica related to digitaliatisation (%, n=794)
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i praw pracownikow Q
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wielonarodowych

przedsiebiorstwach

cyfrowych, takich jak Amazon, jak i porozumienia sektorowe dotyczgce pracy mobilnej z wykorzystaniem
technologii teleinformatycznych w sektorze ubezpieczeniowym, jak to ma miejsce w Niemczech lub
Finlandii, czy wdrozenia nowych technologii w sektorze chemicznym w Hiszpanii.

Jak juz podkreslono w kontekscie regionu Europy Srodkowo-Wschodniej, uktady zbiorowe odzwierciedlaja
takze krajowe wzorce i cechy wyrdzniajgce, takie jak znaczenie krajowych branzowych uktadéw
zbiorowych w krajach nordyckich, Belgii lub Niemczech w odrdznieniu od silnej roli rokowan zbiorowych
na szczeblu prowincji w Hiszpanii. Jednak we wszystkich krajach nalezy zwrdci¢ uwage na ogdlne wyniki
dotyczace rokowan zbiorowych:

Zdecydowana wiekszo$¢ przyktadéw uktadéw zbiorowych zostata zawarta w duzych
przedsiebiorstwach;

Duzo mniej ukfadéw zawarto na poziomie sektorowym, przy czym ukfady te s3 mocno
skoncentrowane na sektorach mocno uzaleznionych od nowych technologii cyfrowych oraz na silnym
wplywie cyfryzacji na rynek pracy w takich sektorach, jak sektor finansowy, pocztowy,
telekomunikacyjny i logistyczny, sektor ustug zdrowotnych, sektor przedsiebiorstw wykorzystujgcych
zaawansowane technologie czy sektor motoryzacyjny;

Nie zgtoszono do tej pory prawie zadnych ukfadéw zbiorowych zawieranych na poziomie
miedzysektorowym.

Dalsze informacje dotyczace najczesciej wymienianych tematéw i aspektdw cyfryzacji zostaty
przedstawione w dalszej czesci niniejszego raportu.

Na przyktad przeanalizujmy wysoki odsetek respondentéw z Wtoch (w ponizszej tabeli): badanie wykazato, ze wielu
respondentéw odnosito sie do niektérych powszechnie znanych uktadéw zbiorowych w duzych przedsiebiorstwach.
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5 Ksztattowanie godnej pracy za posrednictwem platform
cyfrowych — istotne tematy, doswiadczenia i praktyki

Wazine kwestie partycypacji pracownikdw zwigzane z cyfryzacja: Powolny

i nierdwny proces ksztattowania przysztosci pracy

W badaniu ETUC zapytano cztonkdéw organizacji zwigzkéw zawodowych, przedstawicieli pracownikéw na

poziomie przedsiebiorstwa, rowniez
przedstawicieli
o znaczenie okreslonych tematéw zwigzanych z cyfryzacjq dla
praktyki w zakresie partycypacji pracownikéw, tj.

informowanie i przeprowadzanie konsultacji, jak

cztonkéw ERZ, jak
pracownikdw w zarzadach przedsiebiorstw,

rowniez
negocjowanie porozumien od poziomu miejsca pracy po ERZ
i najwyzszy poziom decyzyjny w radach nadzorczych.

Z informacji przedstawionych po prawej stronie wynika, ze do
tej pory pojawity sie pewne wspdlne problemy: szczegdlnie
istotne dla negocjowanych rozwigzan dotyczacych radzenia
sobie z wptywem proceséw transformacji cyfrowej i nowych
technologii s3 problemy zwigzane z czasem pracy, nowymi
formami pracy mobilnej z wykorzystaniem technologii
teleinformatycznych, ochrong danych pracownikéw lub
prawem do przebywania offline.

Z zebranych informacji tematéw
zwigzanych z partycypacjg pracownikéw wynika réwniez, ze

dotyczacych wazinych

niektére kwestie, zwtaszcza te wspomniane w polu tekstowym,
byty poruszane duzo czesciej niz inne, mimo tego, ze byty one
zwigzane z pracy,
i przysztoscia pracy w przedsiebiorstwach i poszczegdlnych

warunkami bezpieczenstwem pracy

sektorach.
Badanie wykazato takzie, ze dobre praktyki w zakresie
partycypacji pracownikdw stosowane sg w stosunkowo

niewielu krajach UE, w szczegdlnosci w Europie Zachodnie;j.
Powyzsze wyniki szczegdtowo
w dalszej czesci raportu. W ponizszej tabeli przedstawiono
przeglad kwestii, sg bardzo
w kontekscie cyfryzacji oraz z uwagi na czestosé, z jakg s one
podejmowane w rodzajéw partycypacji
pracownikéw.

zostang opisane bardziej

natomiast ktore istotne

ramach rdinych

Wysokie udziaty odsetkowe respondentow, ktérzy twierdzg, ze
do tej pory nie
zostaty poruszone
aspekty dotyczace
réznych dziedzin

Na oswietleniu w toaletach zamontowano
stoper — pracownik nie moze przebywac w
toalecie dtuzej niz dwie minuty. Po tym czasie
Swiatto gasnie. Jest to polgczone z systemem
liczgcym sekundy, w ktérych pracownik nie
aktualizuje pracy na komputerze. Te sekundy
sq wyfgczone z czasu pracy i nie przystuguje za
nie wynagrodzenie. Jesli ten czas przekroczy
okreslony limit, pracownik moze zostac
zwolniony.

(przedstawiciel zwigzku zawodowego, Butgaria)

Przyktady ksztattowania godnej pracy za
posrednictwem platform cyfrowych

»We Francji w sektorze pocztowo-
telekomunikacyjnym zostafo wynegocjowane
prawo do przebywania offline”.

We WHtoszech rézne przedsiebiorstwa zawarly
porozumienia ze zwiqzkami zawodowymi
w sprawie inteligentnej organizacji pracy,
w tym telepracy i wykonywania pracy mobilnej
z wykorzystaniem technologii
teleinformatycznych.

W Hiszpanii, Austrii, krajach nordyckich

i Niemczech w branzy ubezpieczeniowej zostaty

wynegocjowane porozumienia dotyczqce

telepracy i wykonywania pracy mobilnej

z wykorzystaniem technologii
teleinformatycznych, co byto takze
odzwierciedleniem porozumienia europejskich
partneréw spofecznych w branzy finansowej.

W spétce ubezpieczeniowej AXA prawo do
przebywania offline zostato wdrozone w Belgii,
we Wrtoszech i Francji, jak réwniez w Hiszpanii.

W Niemczech wiele przedsiebiorstw
produkcyjnych, takich jak Daimler, Bosch czy
ABB, zawarfo lokalne porozumienia miedzy
przedstawicielami kierownictwa a radami
zaktadowymi w sprawie wykonywania pracy
mobilnej z wykorzystaniem technologii
teleinformatycznych, ktére wprowadzaty
obowiqzek dokumentowania catego czasu
pracy i wyptacania za niego wynagrodzenia.
Ponadto wzmocniono prawo pracownikéw do
pracy z domu.

W dziedzinie ochrony danych w sektorze
szpitalnym i opieki zdrowotnej w takich
krajach, jak Niemcy, Austria, Francja, kraje
nordyckie lub Wtochy, uzgodniono zasady
dotyczgce nowych technologii cyfrowych, ktore
mogq monitorowac wyniki i zachowanie
personelu.

W Hiszpanii i Niemczech istniejqg umowy
sektorowe dotyczqgce przekwalifikowania
pracownikéw, ktorych miejsca pracy sq
zagrozone z powodu automatyzacji.

Zrédto: odpowiedzi w ankiecie ETUC

tematycznych oraz niektére okreslone aspekty, stanowig
niepokojgcy ogdlny wynik ankiety. Oczywiscie takie kwestie,
jak prawo do przebywania offline czy outsourcing pracy
w ramach platform cyfrowych, mogg nie dotyczyé wielu
przedsiebiorstw. W ten sposéb mozna wyjasnic¢, dlaczego co
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najmniej 40% respondentéw wskazato ten temat jako niepodjety. Niemniej takie tematy, jak
wprowadzenie nowych technologii cyfrowych, w tym metod, za pomoca ktédrych mozna monitorowaé
wyniki i zachowanie personelu, potrzeba podnoszenia kwalifikacji i przekwalifikowania oraz dodatkowe
szkolenia czy kwestie dotyczace bezpieczenstwa i higieny pracy majg, zdaniem ekspertow, istotne
znaczenie dla wszystkich profili zawodowych we wszystkich sektorach gospodarki. Ogdlnie rzecz biorac,
informacja o tym, ze niewielki odsetek respondentéw wskazat, iz dany temat zostat poruszony w drodze
informowania i przeprowadzania konsultacji, jest do$¢ niepokojgcym wynikiem ankiety. W tym kontekscie
nalezy réwniez wzig¢ pod uwage, Ze badanie ETUC moze odzwierciedlaé sytuacje wystepujaca
w wiekszych przedsiebiorstwach, w ktérych istniejg ciata przedstawicielskie pracownikéw, a wyzej
wymienione kwestie powinny by¢ rozwigzywane w zgodzie z wymogami prawnymi UE okreslonymi przez
ramy w zakresie informowania i przeprowadzania konsultacji. W rzeczywistosci w wielu odpowiedziach
jakosciowych w ankiecie, w szczegdlnosci z Europy Srodkowo-Wschodniej, ale takze z krajéw o wysokich
wskaznikach odpowiedzi, takich jak Austria, Belgia i Hiszpania, przedstawiciele zwigzkéw zawodowych na
poziomie sektora i przedsiebiorstwa zgtosili czeste wystepowanie przypadkéw, w ktérych pracodawca
wprowadzit nowe technologie bez ich uprzedniego poinformowania, nie moéwiac o jakichkolwiek
konsultacjach.

Ponizsza tabela zawiera przeglad ogdlnych wynikéw projektu dotyczacych zakresu, w jakim podejmowane
sg wazne kwestie zwigzane z cyfryzacjg, ze podziatem na rdézne rodzaje partycypacji pracownikéw.

Tabela 3: Czy ponizsze tematy zostaty dotychczas podjete w ramach dziatalnosci organu przedstawicielskiego pracownikéw lub
organizacji reprezentujacej pracownikéw w Panstwa firmie? Jesli tak, za pomoca ktérego narzedzia?
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Strategia biznesowa
Zmiana modelu biznesowego / strategii przedsiebiorstwa lub sektora w wyniku cyfryzacji 21 26 34 10 2
Outsourcing i offshoring pracy/zadar do platform cyfrowych 40 16 22 8 1
Nowe technologie
Wprowadzenie nowych technologii cyfrowych, takich jak automatyzacja, roboty, urzadzenia 24 19 32 15 2
cyfrowe, np. urzadzenia przenosne, tablety, okulary danych, inteligentne rekawice itp.
Zmiany w organizacji pracy i procesach pracy zwigzane z zastosowaniem technologii cyfrowych 20 21 37 14 2
Czas pracy
Réwnowaga miedzy zyciem zawodowym a prywatnym lub czas pracy, kwestie zwigzane 30 23 21 11 4
z cyfryzacja
Telepraca i wykonywanie pracy mobilnej z wykorzystaniem technologii teleinformatycznych 28 15 21 22 5
Prawo do przebywania offline 41 19 15 8 2
Szkolenia i kwalifikacje
Zmiana profili i kwalifikacji zawodowych 28 18 28 8 3
Dalsze szkolenia i zdobywanie nowych umiejetnosci dzieki cyfryzacji produkcji lub ustug 29 19 29 8 3
Ochrona danych
Wprowadzenie technologii monitorujacych wyniki i zachowanie 32 14 23 17 1
Ochrona danych osobowych, np. zebranych w zwigzku z pracg z wykorzystaniem technologii 23 19 23 19 2
teleinformatycznych, procesami automatyzacji itp.
Bezpieczenstwo i higiena pracy
Bezpieczenstwo i higiena pracy, stres, ryzyko psychospoteczne, np. zwigzane z praca mobilng 26 21 28 11 5
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zwigzang z wykorzystaniem technologii teleinformatycznych, urzgdzeniami cyfrowymi
i narzedziami
Reprezentacja nowych rodzajéw pracownikéw w gospodarce cyfrowej
Kompetencje w zakresie reprezentowania intereséw pracownikow w celu zajecia sie interesami 43 23 12 4 1
»peryferyjnych” pracownikéw, np. freelanceréw, samozatrudnionych ekonomicznie zaleznych,
podwykonawcdw itp. oraz reprezentowania ich intereséw.

Zrédto: badanie ETUC. (N= 961 — 989).
* Uwaga: W tabeli nie uwzgledniono odsetka respondentéw, ktérzy udzielili odpowiedzi ,,nie wiem”. Odsetek ten wynosi od 6 do 17%.

Zgodnie z tabelg tylko okoto jedna trzecia respondentéw w badaniu ETUC twierdzi, ze niektdre kwestie (zmiany
W organizacji pracy i procesach pracy zwigzane z zastosowaniem technologii cyfrowych, zmiana modeli
biznesowych w zwigzku z cyfryzacjg, wprowadzenie nowych technologii cyfrowych) zostaty podjete
z zastosowaniem praktyki informowania i przeprowadzania konsultacji. Jesli chodzi o inne wazne kwestie,
poszczegdlne udziaty odsetkowe sg znacznie nizsze, np. w odniesieniu do kwestii czasu pracy (mniej niz jedna
czwarta), telepracy i pracy mobilnej z wykorzystaniem technologii teleinformatycznych, prawa do przebywania
offline czy zmiany profilu zawodowego oraz wymagan w zakresie nowych umiejetnosci (ponizej 20%). Tylko
23% respondentéw udzielito odpowiedzi, ze kwestia wprowadzenia nowych technologii umozliwiajgcych
monitorowanie wynikéw i zachowania lub zwigzanych z ochrong danych zostata dotychczas podjeta w drodze
informowania i przeprowadzania konsultacji na poziomie przedsiebiorstwa.

Jeszcze nizszy odsetek respondentow w badaniu ETUC zgtosit, ze w zwigzku z cyfryzacjg zostaty zawarte uktady
zbiorowe na poziomie przedsiebiorstwa lub sektora: 22% respondentéw wskazato teleprace i wykonywanie
pracy mobilnej z wykorzystaniem technologii teleinformatycznych jako czotowy aspekt regulowany
porozumieniami na poziomie przedsiebiorstwa; nastepnymi waznymi kwestiami byty ochrona danych
osobowych gromadzonych w kontekscie pracy z wykorzystaniem technologii teleinformatycznych i/lub
procesow automatyzacji (19%) oraz wprowadzenie technologii monitorujgcych wyniki i zachowanie (17%).

Respondenci wskazujg teleprace i wykonywanie pracy mobilnej z wykorzystaniem technologii
teleinformatycznych réwniez jako aspekt podejmowany w ramach branzowych uktadéw zbiorowych, cho¢
w tym przypadku odsetek odpowiedzi wynosi tylko 5%. Kolejnymi najczesciej wskazywanymi kwestiami — cho¢
tylko przez 4% i 3% respondentéw — sg kwestie rownowagi miedzy zyciem zawodowym a prywatnym oraz czasu
pracy, bezpieczenstwa i higieny pracy, stresu, zagrozen psychospotecznych dotyczacych pracy mobilnej
zwigzanej z wykorzystaniem technologii teleinformatycznych, urzadzeniami i narzedziami cyfrowymi.

Warto przyjrzec sie kwestii nowych form pracy i zatrudnienia, ktdra jest obecnie istotnym przedmiotem debat
publicznych: Kwestia ta zostata wymieniona w wielu odpowiedziach jakosciowych jako jedno z najwazniejszych
wyzwan dla europejskich gospodarek i spoteczenstw w wyniku cyfryzacji, nie tylko w odniesieniu do pojawiania
sie platform cyfrowych i pracy w gospodarce aplikacji i prac dorywczych, lecz takze w kontekscie wzrostu
fikcyjnego samozatrudnienia oraz niepewnego zatrudnienia ekonomicznie zaleznego. Wprawdzie okoto jedna
czwarta respondentdéw twierdzi, ze ta kwestia i ten problem zostaty podjete przez grupy robocze zwigzkow
zawodowych, jednak tylko 12% uwaza, iz byty one takie przedmiotem informowania i przeprowadzania
konsultacji na poziomie przedsiebiorstwa. Tylko 4% respondentéw stwierdzito natomiast, ze kwestia
kompetencji przedstawicieli pracownikdw zajmujgcych sie interesami takich pracownikéw , peryferyjnych”, jak
freelancerzy, samozatrudnieni ekonomicznie zalezni czy podwykonawcy, i reprezentujgcych ich interesy zostata
podjeta w drodze negocjacji z pracodawcy na poziomie przedsiebiorstwa; przy czym na poziom sektorowy
wskazato jedynie 1% pytanych.



Strategie biznesowe i cyfrowe modele biznesowe

Oprodcz pojawienia sie nowych modeli biznesowych, ktére w duzej mierze
zaleza od technologii cyfrowych i technologii informacyjno-
komunikacyjnych, cyfryzacja ma duzy wptyw na biznes i przedsiebiorstwa
we wszystkich sektorach, od rolnictwa po ustugi publiczne. W zwigzku
z powyzszym wpltyw cyfryzacji na modele biznesowe oraz na prace
iwarunki pracy, a takze na zatrudnienie, byt wainym tematem dla
zwigzkéw zawodowych na poziomie sektora, a takze dla przedstawicieli
zwigzkow zawodowych i rad zaktadowych na poziomie
przedsiebiorstwa.

Respondenci w badaniu ETUC podkredlili, ze decyzje dotyczace zmian
w modelach biznesowych, znaczgcych inwestycji w nowe technologie,
takie jak sztuczna inteligencja czy oprogramowanie (czesto w kontekscie
nowych przejeé, fuzji lub tworzenia nowych jednostek biznesowych), sg
podejmowane na najwyzszym poziomie przedsiebiorstwa, tj. w centrali
spotki (ktéra moze mied siedzibe poza Europg) i w radach nadzorczych. To
z tego powodu wielu uczestnikdw ankiety ETUC podkreslito, ze
europejskie rady zaktadowe i reprezentacje pracownikdw w radach sa
bardzo waznym narzedziem w kontekscie przewidywania projektéw
zwigzanych z transformacja cyfrowa i restrukturyzacja (wczesne
informowanie, przeprowadzanie konsultacji z kluczowymi podmiotami
w centrali spotki) oraz wywierania wplywu na wdrazanie projektow
zwigzanych z transformacjg cyfrowg i restrukturyzacja. Niemniej,
oczywiscie w zaleznosci od wspétpracy i dobrej woli pracodawcy (co nie
zawsze ma miejsce), rady nadzorcze i ERZ zapewniajg wartos¢ dodang,
w szczegdlnosci w zakresie wczesnego gromadzenia informacji oraz
mozliwosci angazowania sie w dialog i komunikacje z najwyzszymi
szczeblami przedsiebiorstwa. To moze budowac zaufanie i stworzy¢ grunt
dla wspdlnych inicjatyw i projektéw, a takie porozumien dotyczacych
antycypacji i zarzadzania zmianami w kontekscie cyfryzacji. Jednakze
uczestnicy badania podkreslili rowniez ograniczenia w zakresie praktyk

ERZ — nawet w przypadku, gdy kierownictwo jest otwarte na wspétprace.

lloSciowe wyniki badania pokazuja, Ze rola ERZ i uczestnictwa
pracownikdow w posiedzeniach zarzadu (podczas ktérych podejmowane s3
decyzje dotyczace strategii cyfrowych, produkcji lub zakupu i inwestycji)
jest réwniez zapewniania wsparcia i informacji
przedstawicielom pracownikéw i zwigzkéw zawodowych w krajach, ktére
w niewielkim lub zerowym stopniu zaangazowane s3 w procedury

podejmowania decyzji lub informowania i przeprowadzania konsultacji.

wazna w celu

Jak pokazuje ponizszy wykres, miedzy takimi krajami, jak Czechy, Polska
czy Hiszpania, z jednej strony, a np. Finlandig, Szwecjg, Niemcami,
zdrugiej strony, istnieje znaczna przepas¢ w zakresie informowania
i przeprowadzania konsultacji na temat cyfryzacji i modeli biznesowych.
Podczas gdy na przyktad w Finlandii 47% respondentéw twierdzi, ze
kwestie zwigzane z modelami biznesowymi sg podejmowane w drodze
informowania i przeprowadzania konsultacji z
przedsiebiorstw, opinie te podzielato tylko 25% respondentéw w Polsce
i 22% w Hiszpanii (ogdlna srednia: 33%).

kierownictwem
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Jestesmy globalng firmgq,
ktora obecnie zatrudnia 110
tys. pracownikow. Gdyby
zapytano nas o to, co firma
chce osiqgnqc za piec lat, nikt
nie miatby pojecia. Obecnie
wszystko polega na
testowaniu i odkrywaniu.
(cztonek rady nadzorczej,
korporacja miedzynarodowa,
branza chemiczna, Niemcy)

Asystenci lekarza w dunskich
szpitalach musieli stawi¢
czota wyzwaniom zwigzanym
z nowymi platformami
cyfrowymi, ktore przejetyby
znaczng czesc ich zadan.
Zamiast walczyc¢ z cyfryzacjq,
usiedli i przeanalizowali
nowe zadania/potrzeby,
ktore powstaty w zwigzku
z tq technologigq, i sporzqdzili
liste nowych usfug, ktore
moggq swiadczyc na rzecz
szpitali. Swietne podejscie!
(przedstawiciel zwigzku
zawodowego, Dania)

W europejskiej radzie
zaktadowej Grupy METRO
ukorniczylismy dwudniowe

badanie/szkolenie na temat
cyfryzacji. Po berlinskiej
konferencji UNI
postanowilismy
przeprowadzi¢
miedzynarodowe badanie
wptywu e-handlu na naszq
dziatalnos¢ detaliczng.
(przedstawiciel ERZ w Makro-
METRO, Belgia)

Cyfryzacja nie oznacza
klasycznego konfliktu kapitat
— praca; to zadanie
kreatywne
(,,Gestaltungsaufgabe”).
Pracownicy muszq mie¢ teraz
wplyw na decyzje, aby ich
udziat ograniczat sie tylko do
radzenia sobie ze
spotecznymi skutkami
cyfryzacji.

(rada nadzorcza
przedstawicieli pracownikow,
Bayer, Niemcy)



Jako ERZ zawarlismy globalng
umowe ramowq
z kierownictwem Renault.
Umowa ta obejmuje wiele
obszarow dziatalnosci, ale
gtéwny nacisk ktadziony jest na
zatrudnienie i bezpieczeristwo
pracy. Odbywajq sie regularne
spotkania nastepcze
z kierownictwem, podczas
ktorych poszukiwane sq
rozwiqzania nowych
pojawiajgcych sie probleméw.
Nie zawsze jest to fatwe, ale
doktadamy wszelkich staran,
aby przyczynic sie do
opracowania zréwnowazonych
rozwiqzan w interesie
pracownikéw.
(przedstawiciel pracownikow
przedsiebiorstwa i delegat ERZ,
Renault, Austria)

Europejskie rady zaktadowe nie
majq wielu uprawnien, nawet
jesli dziatajg dobrze. Gdy
spotkania odbywajq sie tylko
dwa razy w roku, bardzo trudno
jest wplyng¢ na cokolwiek.
(starszy delegat ERZ w AXA,
Belgia)

Outsourcing dziatu ksiegowosci
do Chin w zakresie faktur,
outsourcing dziatu ustug do
Polski w zakresie pomocy
technicznej, likwidacja miejsc
pracy przez wprowadzenie
standardowych formularzy
online do rozpatrywania
reklamacji, zleceri naprawy
i alokacji kosztéw.
(przedstawiciel pracownikow
przedsiebiorstwa, Belgia)

Coraz czestsze przenoszenie
dziatalnosci z Wielkiej Brytanii
do najlepszych lokalizacji dzieki
udoskonaleniu metod
komunikacji cyfrowej.

W przesztosci firma wykonywata
wszystkie operacje celne w
Wielkiej Brytanii, ale teraz dzieki
transformacji cyfrowej mozliwa
Jjest blyskawiczna komunikacja
na catym swiecie i wiele
brytyjskich operacji celnych
zostato przeniesionych do
najlepszych lokalizacji w Indiach
lub Malezji.
(przedstawiciel pracownikow
przedsiebiorstwa, Wielka
Brytania)
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Figure 21: Workers Participation: Change in business models,
strategy of the company or sector due to digitalisation(%, n=908)
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Yes, within union organisation Yes, information and consultation

M Yes, company agreement M Yes, sectoral collective agreement

Cyfryzacja wptywa nie tylko na decyzje ,produkuj lub kup”, lecz takze na
decyzje ,produkuj lub sprzedaj”. Niektdrzy uczestnicy badania ETUC
w odpowiedziach tekstowych podali przyktad, ze cyfryzacja przyspieszyta
praktyki przedsiebiorstwa do zagranicznych
ustugodawcow, gtéwnie z uwagi na nizsze koszty. W komentarzach do
ankiety wymieniono takze tendencje do tworzenia wewnetrznych platform
cyfrowych przedsiebiorstwa w celu pobudzenia wewnetrznej konkurencji

outsourcingu  zadan

lub nawet outsourcingu zadan do zewnetrznych platform cyfrowych lub
crowdworkingowych.

Niemniej ilosciowe wyniki ankiety wykazaty, ze tendencja ta jest obecnie
odczuwalna w nierédwnym stopniu w krajach europejskich oraz wsrod
zwigzkdéw zawodowych i przedstawicieli pracownikéw na poziomie sektora
i przedsiebiorstwa. Wprawdzie, na przyktad, wydaje sie, ze jest to kwestia
coraz wiekszej istotnosci w takich krajach, jak Wtochy, Belgia, Finlandia czy
Wielka Brytania, jednak wyniki pokazujg, ze w takich krajach, jak Austria,
Czechy czy Polska istotno$¢ ta jest duzo mniejsza. Srednio tylko 20%
wszystkich respondentéw ankiety ETUC wskazato, ze outsourcing do
platform pory
i przeprowadzania konsultaciji.

cyfrowych byt do tej tematem informowania

Figure 22: Workers Participation: Outsourcing and offshoring of
works/taks to online platforms (%, n=883)
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Nie oznacza to jednak, ze zwigzek miedzy cyfryzacja a oursourcingiem/offshoringiem jest staby:
Szczegblnie w odniesieniu do ztych praktyk w badaniu ETUC zebrano mndstwo przyktadéw outsourcingu
i offshoringu, do ktérych przyczynity sie technologie cyfrowe oraz brak informowania i przeprowadzania
konsultacji wérod pracownikéw.

Wprowadzenie nowych technologii

Dotychczas kwestie zwigzane z wprowadzeniem nowych technologii i proceséw cyfrowych, takich jak
automatyzacja, robotow czy urzadzen cyfrowych, takich jak urzadzenia przenosne, tablety, okulary
danych, inteligentne rekawice, ktore wptywajg na procesy i organizacje pracy, byly najczesciej
rozwigzywane w drodze partycypacji pracownikéw na poziomie przedsigbiorstwa, jako przedmiot
informowania i przeprowadzania konsultacji oraz porozumien na poziomie przedsiebiorstwa.

Podnoszone kwestie dotyczg przynoszenia do pracy wiasnych urzadzen, wykorzystywania stuzbowego
sprzetu do celdéw prywatnych, wyposazenia miejsc pracy w urzadzenia cyfrowe, takie jak tablety czy
inteligentne narzedzia, korzystania z medidw spotecznosciowych i aplikacji, wewnetrznych platform
przedsiebiorstwa oraz wielu innych aspektéw, ktére pojawiajg sie w kontekscie ustanawiania
(i definiowania) minimalnych standardéw i limitéw dotyczacych korzystania z nowych technologii.

Srednio

" 32% wszystkich respondentéw badania ETUC stwierdzito, ze kwestia wprowadzenia nowych
technologii zostata podniesiona przez informowanie i przeprowadzanie konsultacji z kierownictwem;
okoto 14% wskazato takie, ze w tej sprawie zostaty zawarte porozumienia na poziomie
przedsiebiorstwa;

= 37% wszystkich respondentéw stwierdzito, ze kwestia dotyczgca zmian w procesach i organizacji
pracy zostata podniesiona przez informowanie i przeprowadzanie konsultacji, natomiast prawie 14%
badanych podato, ze kwestie te rozwigzano przez zawarcie porozumied na poziomie
przedsiebiorstwa.

= W zakresie obu tych kwestii najrzadziej zgtaszano zawieranie branzowych uktadéw zbiorowych (mniej
niz 2%), jednak wynik ten nie zaskakuje, bowiem uregulowania dotyczace nowych technologii sg
typowa kwestig partycypacji pracownikdédw na poziomie przedsiebiorstwa lub nawet miejsca pracy.

Figure 23: Workers Participation: Introducation of new digital technologies (%, by country
cluster, n=988)

100% I

80%

60%

40%

20%

0%

East Western Nordic South
® Not addressed Don't know
Addressed within union organisation Addressed as a topic of information and consultation

W Addressed by company agreement W Addressed by sectoral collective agreement



| 30

To moze wyjasniaé, dlaczego w kontekscie réznic miedzy klastrami regionalnymi i pojedynczymi krajami

istniejg dos¢ znaczne luki
w zakresie partycypac;ji
pracownikéw zwigzanej
z wprowadzaniem nowych
technologii. Szczegdlnie
w krajach Europy Zachodniej
i krajach nordyckich
porozumienia na poziomie
przedsiebiorstw, takie jak
niemieckie czy austriackie
,Betriebsvereinbarungen”, 0% >
sg bardziej powszechne niz
podobne
stosowane
Europy

i Wschodniej.
z niepokojacych
jest

100% - -

80%
60%
40%

20%

porozumienia
krajach
Potudniowe;j
Jednym
wynikow
wysoki

w

Don't know

badania

H Yes, sectoral collective agreement
Yes, information and consultation

Figure 24: Workers Participation: Introduction of new digital

technologies (%, by country, n=906)
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odsetek respondentéw z Europy Wschodniej, ktérzy podajg, ze kwestia wprowadzenia nowych technologii
cyfrowych nie zostata podniesiona nawet w ramach praktyki informowania i przeprowadzania konsultacji

na poziomie przedsiebiorstwa.

Dla poréwnania, wzglednie wysoki odsetek
partycypacji pracownikdw w odniesieniu do
nowych technologii i ich regulowania w krajach
nordyckich i Europy Zachodniej wskazuje, ze
kwestia ta jest dosé¢ statym elementem
partycypacji  pracownikébw na  poziomie
przedsiebiorstwa. Warto zauwazy¢, ze jest to
europejskg dyrektywa
w sprawie informowania i przeprowadzania

zgodne z ramowa
konsultacji, tzn. jest zawarte na liscie tematéw,
ktorymi nalezy sie zajgc.

Na przyktad wielu przedstawicieli pracownikéw
na poziomie przedsiebiorstwa w Niemczech
jako dobrg praktyke wskazato
zawieranie przez przedsiebiorstwo porozumien

i Austrii

z rada zaktadowa w sprawie IT i nowych
technologii, ktére majg wptyw na procesy
i organizacje pracy.

Te pozytywne przyktady kontrastujg
z doswiadczeniem zgtaszanym zwtaszcza przez
przedstawicieli Europy
Srodkowo-Wschodniej, jak réwniez z takich

przedsiebiorstw z

krajbw Europy Zachodniej, jak Francja,
Hiszpania czy Wielka Brytania. W tych
przypadkach  wielu uczestnikéw ankiety

zgtosito negatywne doswiadczenia zwigzane

W krajach nordyckich wiekszos¢ uktadow zbiorowych zawiera
przepis, zgodnie z ktérym w zakresie wprowadzania
i wykorzystywania nowych technologii i/lub technologii, ktére
monitorujq wyniki i zachowanie pracownikow, nalezy zawierac
lokalne porozumienia na poziomie przedsiebiorstwa.
(wywiad z przedstawicielem zwigzku zawodowego, Finlandia)

Porozumienie w sprawie IT na poziomie przedsiebiorstwa zostato
zawarte w naszej firmie 20 lat temu. Od tego czasu dodano do niego
mndéstwo nowych porozumien. Obecnie przy wsparciu ze strony rady

zaktadowej grupy prowadzony jest petny przeglqd porozumien.
(przedstawiciel pracownikdw przedsiebiorstwa, Niemcy)

Wynegocjowalismy lokalne porozumienie w sprawie platformy
cyfrowej, ktore uwzgledniato wszystkie istotne dla pracownikéw
procesy, takie jak dodatkowe szkolenia, zarzqgdzanie wynikami
i talentami. Nasze negocjacje byly wspierane przez zwiqzek
zawodowy GPA-djp.

(przedstawiciel przedsiebiorstwa, Austria)

Z biur usunieto komputery, aby zmusic pracownikéw do korzystania
z tabletow; w rezultacie wprowadzono dziatania zapobiegajqgce
ryzyku zawodowemu przez wydanie w tej sprawie negatywnego
raportu, ktéry zobowiqzywat pracodawce do zmiany formatu.
(przedstawiciel pracownikdw przedsiebiorstwa, Hiszpania)

Nieuwzglednianie tematu podczas dorocznych posiedzer ERZ
i postepowanie, jak gdyby nie miat on miec¢ zadnego wptywu na
przedsiebiorstwo (wina kierownictwa, a takze przedstawicieli
pracownikéw, wynikajqca z bezczynnosci).
(przedstawiciel pracownikéw przedsiebiorstwa, korporacja
miedzynarodowa, Hiszpania)

Wprowadzenie nowych elektronicznych systemow zarzqdzania bez
zapewnienia szkolenia z ich obstugi lub ograniczenie funkcji
wykonywanych przez poszczegélnych pracownikéw / poszczegélne
dziaty.

(przedstawiciel pracownikéw przedsiebiorstwa, Hiszpania)
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z praktykg przedsiebiorstwa w zakresie wprowadzania nowych technologii, tj. brak uprzedniego

informowania i przeprowadzania konsultacji.

W tym kontekscie nalezy wspomnieé, ze ocena ERZ i europejskich praktyk w zakresie informowania
i przeprowadzania konsultacji jest dos¢ mieszana: Wprawdzie praktyki niektérych ERZ zostaty opisane jako
pozytywne i wywierajgce dobry wptyw réwniez na kraje, w ktérych prawa partycypacji pracowniczej s
dos¢ stabe, jednak praktyki innych ERZ przedstawiono jako stabe i niewystarczajgce.

Problemy nie zawsze przypisuje sie zaniedbaniom lub niedopetnieniu
obowigzkdw po stronie kierownictwa. Z komentarzy respondentéw
z Hiszpanii wynika réwniez, ze lokalni przedstawiciele pracownikéw,
szczegblnie w mniejszych przedsiebiorstwach, zbyt czesto nie maja
wystarczajgcej wiedzy fachowej i know-how, aby méc gromadzié istotne

informacje i

i znajdowania odpowiednich rozwigzan.

Figure 25: Workers Participation: Change in work
organisation and work processes linked to the application of

100% -digit% technologies (%, n=894)
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Don't know

Czas pracy, telepraca i réwnowaga
miedzy zyciem zawodowym
a prywatnym

W kontekscie badania ETUC zadna inna kwestia
nie wzbudzita wiekszego zainteresowania i nie
przyniosta wiekszej liczby odpowiedzi ze strony

przedstawicieli zawodowych
i pracownikéw przedsiebiorstw niz czas pracy.

zwigzkow

llustrujg to odpowiedzi w ankiecie pytanie
dotyczace tematdéw, ktére nalezy poruszyé
najpilniej w drodze uktadéw zbiorowych na
miedzysektorowym:
Kwestig, ktéra znalazta sie na szczycie listy, jest

poziomie sektorowym i

czas pracy i réwnowaga miedzy 2zyciem
zawodowym a prywatnym (ponad 20%
respondentéw). Ponad 10% uczestnikdw

powaznie angazowac sie w procesy przeprowadzania
konsultacji, ktére sg niezbedne do zawierania dobrych porozumien

Na poziomie lokalnym
pracownicy otrzymujq
dostep do kursow
elektronicznych zwigzanych
z naszq branzq. Dostep ten
jest jednak bardzo
ograniczony i mozliwy tylko
w godzinach pracy.
(przedstawiciel pracownikéow
przedsiebiorstwa, Irlandia)

Warunki pracy sq coraz
czesciej egzekwowane za
pomocq narzedzi cyfrowych
zwiekszajgcych wydajnos¢
i pogarszajqcych warunki
pracy osob na stanowiskach
kierowniczych, ktére nie
radzq sobie z codziennym
zyciem. Pracownicy coraz
czesciej spedzajq czas na
H obstudze narzedzi cyfrowych,

co nie przektada sie na
Q> zmniejszenie obcigzenia
pracq.
(przedstawiciel pracownikéw
przedsiebiorstwa, Francja)

Yes, information and consultation
M Yes, sectoral collective agreement

W przypadku dotkliwych probleméw zwiqzanych z systemami problemy klienta
mozna szybciej rozwiqzac zdalnie dzieki okularom wirtualnej rzeczywistosci.
W ten sposéb mozna czesto unikng¢ wyjazdow do odlegtych krajow.
(przedstawiciel przedsiebiorstwa, Niemcy)

Firma John Deere zapewnia mozliwos¢ telepracy nawet przez trzy dni
w tygodniu. Zaangazowane strony mogq zmienia¢ dni w ramach wzajemnego
porozumienia.
(przedstawiciel pracownikéw przedsiebiorstwa, Hiszpania)

W firmie Hewlett-Packard we Wtoszech zwiqzki zawodowe zawarty
porozumienie w sprawie elastycznej pracy.
(przedstawiciel zwigzku zawodowego, Wtochy)

To dobrze, ze cyfryzacja umozliwia wykonywanie pracy z domu. Pozwala to
znacznie ograniczy¢ niepotrzebne dojazdy do pracy (koszty, czas
i zanieczyszczenie). Ponadto zapewnia niezbednq elastycznos¢ pod wzgledem
godzin pracy (np. tymczasowe przerwanie pracy na godzine w celu odebrania
dzieci ze szkoty).
(przedstawiciel przedsiebiorstwa, Holandia)

Przed wyjazdami, ktére odbywajg sie poza godzinami pracy, firma oferuje
rézne rekompensaty: ekonomiczne, w postaci wolnego czasu albo — nic!
Tworzenie atmosfery porownywania i skarg oraz wywieranie presji na
pracownikach przez utrzymywanie, ze podrézowanie jest dobrowolne, podczas
gdy nie jest to prawdg... Jest to konieczne do lepszego wykonywania przez nich
zadan i ich profesjonalnego rozwoju, jednak dodatkowe godziny nie sq
rekompensowane. Nalezy uregulowac te sytuacje w celu wyeliminowania
naduzyc.

(przedstawiciel przedsiebiorstwa, Hiszpania)
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badania wymienito réwniez prawo do przebywania offline oraz telepracy i wykonywania pracy mobilnej
z wykorzystaniem technologii teleinformatycznych, co widaé na wykresie 25.

Cyfryzacja wniosta (z powrotem) do agendy zwigzanej z partycypacjg pracownikow wiele aspektow
dotyczacych czasu pracy, takich jak wptyw automatyzacji i zwiekszonej racjonalizacji na czas pracy
(ograniczenie), warunki zwigzane z czasem pracy, uregulowanie pracy zwigzanej z wykorzystaniem
technologii teleinformatycznych z domu lub poza normalnymi godzinami pracy, dostepnos$¢, monitoring
i dokumentowanie czasu pracy, maksymalna liczba godzin, wynagrodzenie, jak rowniez szereg aspektéw
zwigzanych z coraz wiekszym zacieraniem sie granic miedzy zyciem zawodowym a prywatnym.

Figure 26: Topics that should be addressed by collective agreements at sector or cross-sector
level (%, n=908)

Work-life balance or working time, issues related to digitalisation

Further training and acquisition of new skills through
digitalisation of production or service

Changes in work organisation and work processes linked to the

application of digital technologies

Right to disconnect
Telework and ICT mobile work
Protection of personal data

Health and safety, stress, psychosocial risks

Competences of employee interest representations to address
and represent the interests of “peripheral” workers

Change in occupational profiles and qualification

Introduction of technologies to monitor performance and
behavior

Introduction of new digital technologies

Change in the business model/strategy of the company / sector
due to digitalisation

Outsourcing and offshoring of work/tasks to online platforms

W odpowiedziach jakosSciowych w ankiecie ETUC (tematy poruszone do tej pory, doswiadczenie zwigzane
z dobrymi i ztymi praktykami, propozycje tematéw, ktore nalezy poruszyé) uczestnicy czesto wskazywali
powyzsze aspekty. W tym kontekscie jest bardzo oczywiste, ze wedtug zwigzkéw zawodowych i ciat
reprezentujgcych pracownikéw przedsiebiorstw wptyw cyfryzacji na czas pracy moze wigzaé sie
z mozliwosciami i wartoscig dodang dla pracownikéw, pod warunkiem ze na poziomie przedsiebiorstwa
i poza nim zostaly wdrozone sprzyjajgce warunki ramowe i zasady. Jednoczesnie w badaniu ETUC
zgromadzono mndstwo dowodow i doswiadczen zwigzanych tym, ze cyfryzacja moze pogorszyé sytuacje
pracownikéw pod wzgledem czasu pracy i rownowagi miedzy zyciem zawodowym a prywatnym, jesli nie
zostang wdrozone powyzsze regulacje lub nie zostang zdefiniowane nowe zasady. Ten kontrastujgcy obraz
praktyki i doswiadczen ilustrujg cytaty z odpowiedzi udzielonych w badaniu, umieszczone w polu
zawierajgcym wypowiedzi uczestnikéw.
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Szczegoblnie jesli chodzi o prace z domu lub mobilng teleprace, w wielu komentarzach w badaniu
uczestnicy zwrdcili uwage na szereg zasad i kryteridw, definiowanych w ramach uktadéw zbiorowych lub
umow ramowych na poziomie przedsiebiorstw, ktore uwaza sie za istotne w kontekscie ,godnej
telepracy”. Wyrdzniono w szczegdlnosci ponizsze kwestie:

Praca cyfrowa lub online musi by¢ uznawana za czas pracy i powinny za nig przystugiwaé

odpowiednie wynagrodzenie lub rekompensata w postaci czasu wolnego;

"  Muszg byc¢ okreslone jasne zasady obliczania czasu pracy w domu lub w trasie;

" Przepisy i zasady zawarte w porozumieniach na poziomie
przedsiebiorstw, regulacje i ukfady zbiorowe powinny
uwzgledniad fakt, ze wielu pracownikéw coraz czesciej wykonuje
prace poza normalnym miejscem pracy;

® Praca z domu powinna opierac sie na zasadzie dobrowolnosci
i odwrécenia dowodu: zaréwno pracownik, jak i pracodawca
powinni wyrazi¢ na to zgode, a w przypadku braku zgody

jasny dowdd na

potwierdzenie tego, dlaczego telepraca z domu jest niemozliwa;

pracodawca powinien przedstawic

" Niezbedne s3g jasne zasady dotyczagce warunkdéw pracy oraz
wymogoéw w zakresie BHP w miejscach, w ktérych wykonywana
jest telepraca;

= |stotne sg takze zasady dotyczgce cyberbezpieczenstwa i ochrony

danych.

Niemniej, jak juz wspomniano powyzej, niniejsze badanie pokazuje
takze, ze przepisy i zasady dotyczgce telepracy réznig sie znacznie
miedzy przedsiebiorstwami
w réznych krajach. Jest zatem bardzo wazne, aby kwestie czasu pracy
lub telepracy rozwigzano na
pracownikéw. Respondenci w badaniu podkreslili, na przyktad, ze
stosowanie wzorcowych porozumienn w sprawie pracy mobilnej

w tym samym kraju, jak rowniez

réoznych poziomach partycypacji

zwigzanej z wykorzystaniem technologii teleinformatycznych lub
telepracy sie pomocne
z kierownictwem. Za dobrg praktyke uznano réwniez zapewnianie
wiedzy fachowej i

okazato bardzo W negocjacjach

Zte stosowanie telepracy. Przez te
praktyki pracownicy sq przecigzeni
i wykonujq przydzielone zadania
poza wyznaczonym
harmonogramem, czego nikt nie
kontroluje. W zwiqzku z tym
zjawiskiem, ktore wystepuje coraz
czesciej w wielu miejscach pracy, nie
ma wystarczajgco jasnych
i rozwinietych uregulowan.

W zwiqzku z faktem, ze pracownik
moze byc stale przypisany do swojej
funkcji, moze dochodzic do
naduzywania dostepnosci
pracownika celem wykonywania
wszelkich pojawiajgcych sie zadan.
(przedstawiciel przedsiebiorstwa,
Hiszpania)

Nasza firma ma bardzo liberalny
stosunek do telepracy i w kwestii
telepracy udafo nam sie osiggng¢
bardzo dobre lokalne porozumienie
na poziomie grupy miedzy radq
zaktadowgq a pracodawcg. Nawet
80% czasu pracy moze dotyczyc
pracy z domu.
(przedstawiciel pracownikéw
przedsiebiorstwa, Niemcy)

know-how przez zwigzki zawodowe. W wiekszych przedsiebiorstwach wielu

respondentéw odniosto sie do obowigzujgcych w catej firmie porozumien ramowych lub regut, ktére

stanowig podstawe dla lokalnych rokowan i porozumien.

Porozumienia zawierane
w przedsiebiorstwach
wielonarodowych na poziomie

i ) 100%
transgranicznym sg  waznym
;. . . 80%
zrédtem wsparcia w  zakresie

0,
na 60%

przeprowadzania konsultacji
poziomie lokalnym i zawierania
stosownych porozumien
w krajach, w ktérych organizacje
pracownicze i zwigzki zawodowe
majg stabszg pozycje. Wydaje sie
to konieczne, bowiem kwestie

40%
20%

0%

® Not addressed

Zwigzane z  czasem  pracy S o
i tel byt dotveh Yes, within union organisation
i teleprac otychczas

P a vy Y M Yes, company agreement
podejmowane w dosc

Figure 27: Workers Participation: Work-life balance or
working time issues related to digitalisation (%, n=885)

Don't know
Yes, information and consultation

M Yes, sectoral collective agreement
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nieréwnomiernym zakresie w poszczegdlnych klastrach krajowych i poszczegdlnych krajach, co pokazuja
ponizsze tabele.

Oprocz roznic w zakresie podejmowania tematu czasu pracy i rownowagi miedzy zyciem zawodowym
a prywatnym w drodze informowania i przeprowadzania konsultacji, jak réwniez porozumien na poziomie
przedsiebiorstwa, dos¢ uderzajgce sg takze réznice miedzy poszczegdlnymi krajami pod wzgledem dziatan
wewnetrznych, jakie w tej sprawie podejmujg zwigzki zawodowe: Cho¢ tylko 11% przedstawicieli polskich
zwigzkéw zawodowych podaje, Zze kwestie zwigzane z czasem pracy i rdwnowagg miedzy Zyciem
zawodowym a prywatnym sg podejmowane w organizacjach zwigzkowych (np. przez grupy robocze),
twierdzi tak tylko 44% respondentéw w Szwecji i 37% we Wtoszech.

Dla pordownania wedtug

respondentow badania Figure 28: Workers Participation: Telework and ICT mobile work,
temat telepracy (%, by country, n=888)

i wykonywania pracy 100%  pum - l l —

mobilnej z wykorzystaniem 80% I I I I
technologii 60%

teleinformatycznych byt 40% I

duzo czesciej podejmowany 20% I I I I

w ramach  partycypacji 0% l . . . L
pracownikéw na poziomie o\"’ & \\ %Q e @Q S}« *\\@@ &Q,&\ &q;\“ &
przedsiebiorstwa, k Kg@Q f & ¢ w & &S

w szczegélnoéci w  drodze o

porozumiefi na poziomie H Not addressed Don't know
przedsigbiorstwa, co Yes, within union organisation Yes, information and consultation
wystepuje z podobna M Yes, company agreement M Yes, sectoral collective agreement

czestoscia w Belgii (17%
respondentdéw), Hiszpanii (17%), we Francji (25%), w Austrii (27%), Finlandii (26%), Niemczech (37%) i we
Wtoszech (51%).

W zakresie telepracy Figure 29: Workers Participation: Telework and ICT mobile work,
i wykonywania pracy (%, by country cluster, n=967)

mobilnej z wykorzystaniem 100% -
technologii 80% . - .
teleinformatycznych istniejg

. fa s . 60%
takze znaczace réznice, jesli

chodzi o poszczegdlne 40%
klastry krajowe: Jak 20%
pokazujg poniisze dane, -
(]
o .
46% respondentow East Western Nordic South
z regionu Europy
Wschodniej wskazuje s M Not addressed Don't know
t t t . ’ byt Yes, within union organisation Yes, information and consultation
ema en nie
Y M Yes, company agreement M Yes, sectoral collective agreement

dotychczas podejmowany w

ramach jakiejkolwiek partycypacji pracownikéw lub zwigzkéw zawodowych. Powyziszy wynik kontrastuje
z odsetkiem uczestnikbw badania w krajach nordyckich, gdzie poglad ten podziela tylko 23%
respondentéw. | choé tylko 13% respondentdéw z Europy Wschodniej twierdzi, ze kwestia ta podejmowana
jest w drodze uktadéw zbiorowych na poziomie przedsiebiorstwa lub sektora, okoto 32% respondentéw
w Europie Potudniowej i 27% w Europie Zachodniej twierdzi, ze w ich przedsiebiorstwach uktady zbiorowe
istniejg na kazdym poziomie.



Prawo do przebywania offline

Prawo do przebywania offline jest jednym z tych tematéw zwigzanych
z cyfryzacja, ktory byt dos¢ czesto podejmowany w debatach publicznych
przynajmniej w niektérych krajach UE (np. w Niemczech, Francji i Wtoszech).
Znane sg przyktady przedsiebiorstw z takich sektoréw, jak motoryzacja,
bankowos$¢, ubezpieczenia i IT, w ktérych ze zwigzkami zawodowymi/radami
zaktadowymi zawarto porozumienia w sprawie prawa pracownikéw do
przebywania offline w okreslonych godzinach i okresach, takich jak wieczory,
weekendy i urlopy. Ponadto na poziomie branzowym wynegocjowano prawo
do przebywania offline na przyktad we francuskim sektorze pocztowym,
logistycznym i telekomunikacyjnym oraz w finskim sektorze ustug
finansowych.

Nalezy zauwazy¢, ze we Francji w opracowywanie zleconego przez
Owczesnego ministra pracy raportu na temat pracy i transformacji cyfrowe;j
zaangazowato sie pie¢ najwiekszych zwigzkéw zawodowych. Prawo do
przebywania offline zostato uwzglednione w raporcie jako jedno z zalecen,
a nastepnie wigczone do prawodawstwa w 2017 r.

Jednak z ankiety ETUC wynika, ze prawo do przebywania offline zostato do tej
pory szerzej uwzglednione na mocy uktadéw na poziomie przedsiebiorstw lub
wyzszym jedynie w ograniczonej liczbie krajéw, a mianowicie we Francji,
Whtoszech i Danii. We wszystkich pozostatych krajach temat ten jest wcigz

Figure 30: Workers Participation: Right to disconnect (%, n=882)

100%
> H § N B = = B I I
80%
60%
40%
N I I I I I I I
0%
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o
M Not addressed Don't know

Yes, within union organisation Yes, information and consultation
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Wielu pracownikow naszego
przedsiebiorstwa czuje sie
zobowigzanych do
przebywania przez caly czas
online i zawsze pod telefonem.
Pracownicy ci czytajq
i odpowiadajq na wiadomosci
e-mail rowniez w weekendy.
(przedstawiciel pracownikow
przedsiebiorstwa, korporacja
wielonarodowa, Szwajcaria)

Nowe komputery sq przenosne:
sq to laptopy. Z jednej strony
specjaliscie tatwiej jest
wykonywac swoje zadania
w domu, a z drugiej powstajq
nadgodziny efektywnej pracy,
ktore nie sq dokumentowane
ani wynagradzane. Czas pracy
w domu, w weekendy,

w Swieta, nocami itp. nie jest
dokumentowany.
(przedstawiciel
przedsiebiorstwa, Hiszpania)

Wazne bytoby uwzglednienie
ponizszych zagadnien

w uktadach zbiorowych: czas

pracy w kontekscie pracy
cyfrowej, prawo do

przebywania offline oraz

zasady pracy w domu i pracy

zdalnej.

(przedstawiciel pracownikow

przedsiebiorstwa, Niemcy)

mato popularny, a s$rednio
ponad 40% respondentéw
wskazato, ze nie byt on w
ogéle uwzgledniany
w praktyce partycypacji
pracownikow.

Na podstawie odpowiedzi
na pytania  jakosciowe

mozna réwniez wskazac

szereg kluczowych zagadnien, ktére byly podkreslane przez respondentéw w odniesieniu do pozgdanych
rozwigzan w zakresie prawa do przebywania offline w wezszym i szerszym sensie, a mianowicie:

" Wyrazne prawo do pozostawania niedostepnym poza zwyktymi godzinami pracy;

" Prawo do przebywania offline w czasie choroby;
" Prawo do przebywania offline podczas urlopu;

" Wylgczanie serwerdw poczty e-mail poza godzinami pracy i jasne zdefiniowanie wyjatkow;

" Zasady pracy z wykorzystaniem nalezgcych do przedsiebiorstwa platform, w tym platform B2C,

w szczegdlnosci w nietypowych godzinach/czasie pracy;

" Prawo pracownikéw do dezaktywacji funkcji GPS w urzgdzeniach cyfrowych;

" Zasady dotyczace przerw i odpoczynku w czasie dostepnosci online;

" Zasady dotyczace korzystania ze smartfondw prywatnych lub stuzbowych do wykonywania pracy

w godzinach pracy i poza nimi.
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Prawo do przebywania offline — uktad zbiorowy miedzy CCOO i Axa Seguros w Hiszpanii

Hiszpanskie Komisje Pracownicze (CCOO), czyli najwiekszy zwigzek zawodowy w firmie Axa Seguros, podpisaty pierwszy
ukfad zbiorowy, ktéry uznaje prawo pracownikéw do wytaczania odpowiednich urzadzen poza godzinami pracy. Uktad
bedzie obowigzywat do 2020 r. Nowa klauzula — pierwszy tego rodzaju zapis w Hiszpanii — stanowi, ze ,,firma Axa uznaje
prawo pracownikéw do nieodpowiadania na wiadomosci e-mail lub wiadomosci stuzbowe poza godzinami pracy
z wytqczeniem przypadkdw dziatania sity wyzszej lub wyjgtkowych okolicznosci” .

Nowy uktad zbiorowy firmy ubezpieczeniowej uznaje prawo pracownikéw do wytgczania telefondw komaérkowych poza
godzinami pracy. Uktad ten ma rowniez pomadc pracownikom w osiggnieciu rownowagi miedzy zyciem zawodowym
a prywatnym poprzez wprowadzenie mozliwosci pracy zdalnej oraz elastycznych godzin pracy. Poniewaz powyzszy ukfad
jest czesto traktowany jako porozumienie odniesienia dla catej branzy, nalezy oczekiwaé, ze zawarte w nim nowe
rozwigzania wyznacza nowy trend i dodatkowo zachecg przedsiebiorstwa do poszanowania prawa do przebywania
offline. Opisana inicjatywa zostata zrealizowana w momencie, w ktérym hiszpanskie ministerstwo pracy okazato
zainteresowanie prawem, ktore weszto niedawno w zycie we Francji.

Szkolenia i kwalifikacje

Jak podkreslit jeden z JCyfryzacja dzieli
pracownikéw na przegranych (starsi pracownicy, pracownicy, ktorzy mogq
by¢ zastgpieni przez maszyny/roboty) i wygranych (osoby ,elastyczne”,
specjalistow, fachowcéw w dziedzinie IT/oprogramowania)’. W tym
kontekscie konieczne s3 ogromne inwestycje w systemy ksztatcenia
i szkolen zarowno na poziomie ogdélnym, jak i zawodowym, a takze
w ksztatcenie ustawiczne oséb dorostych, tak aby ograniczyé odsetek
pracownikdw, ktérzy nie nadazaja za zwigzanymi
z transformacja cyfrowa. Ponadto niezbedne jest podejmowanie dziatan
zwigzanych ze szkoleniami i planowaniem zasobéw kadrowych na
poziomie przedsiebiorstw. Ankietowani szczegdlnie wyraznie podkreslali
nastepujgce potrzeby:

uczestnikow wywiadu:

zmianami

" (ponowna) klasyfikacja grup wynagrodzenia zgodnie z nowymi
zadaniami i profilami stanowisk pracy cyfrowej;

" dostosowanie programow szkolen podstawowych i doksztatcajgcych
do potrzeb na poziomie przedsiebiorstw, jak réwniez pod katem
profili zawodowych (na poziomie krajowym i branzowym);

® rozwiniecie u wszystkich pracownikéw podstawowych umiejetnosci
cyfrowych, co dotyczy takie pracownikédw w mniejszym stopniu
dotknietych skutkami cyfryzacji i oséb starszych;

" przekwalifikowywanie i podnoszenie kwalifikacji przez pracownikéw,
ktoérych praca zostata zautomatyzowana w celu zabezpieczenia ich
przed zwolnieniem (,,Rationalisierungsschutz”);

= wigczenie nowych profili zawodowych do firmowych programéw
szkolen, programow rozwoju umiejetnosci i programow podnoszenia
kwalifikacji;

= witgczenie cyfrowych narzedzi i metod pracy do kursow i programow
szkolen podstawowych oraz doksztatcajgcych.

Ankietowani podkreslali réowniez, ze kazdemu pracownikowi powinno
przystugiwa¢ prawo do szkolen, jesli nie przynosi to
bezposrednich korzysci przedsiebiorstwu. Ponadto podkreslano, ze

nawet

»Na poziomie przedsiebiorstw istnieje
zapotrzebowanie na dfugofalowq
strategie w obszarze HR, w tym
wprowadzenia programow rozwoju
kwalifikacji/umiejetnosci. Muszq one
odzwierciedlac¢ nowe kierunki strategii
biznesowej i odnosne potrzeby
w zakresie umiejetnosci”.
(cztonek rady nadzorczej, korporacja
wielonarodowa z siedzibg w Niemczech)

W zawartym niedawno porozumieniu
sektora przemystowego duriscy
partnerzy spoteczni
uzgodhili, ze odpowiedzig na cyfryzacje
powinno byc przeznaczenie 200 min DKK
na cele zwigzane z podnoszeniem
kwalifikacji pracownikoéw sektora.
(przedstawiciel zwigzku zawodowego,
Dania)

Rada zaktadowa firmy Merck KG
zainicjowata projekt o nazwie ,Haus der
Arbeitswelten” (Dom dla swiatow
pracy). Jest on wyrazem kompleksowego
podejscia do ksztaftowania zmian
technologicznych w sektorze
farmaceutycznym i chemicznym.
Inicjatywa realizowana jest w takich
obszarach, jak edukacja, ochrona danych
pracownikdéw, higiena i bezpieczeristwo
oraz strategiczne planowanie zasobéw
ludzkich.

(przedstawiciel pracownikow
przedsiebiorstwa, Austria)

W branzy chemicznej podpisalismy uktad
zbiorowy, ktory precyzuje zasady
organizowania szkolen doksztafcajqgcych
w odpowiedzi na nowe wymagania
zwigzane z cyfryzacjq.
(przedstawiciel zwigzku zawodowego,
Niemcy)
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ksztatcenie ustawiczne nie powinno by¢ oferowane tylko ,starszym” pracownikom i nie powinno zamyka¢
sie w krotkich okresach, ale ze istnieje potrzeba regularnego aktualizowania i od$wiezania wiedzy.

Wobec duzego znaczenia problematyki szkolen i podnoszenia kwalifikacji, bedgcej rowniez waznym
obszarem dziatan partneréw spotecznych oraz ciat przedstawicielskich pracownikow na poziomie
przedsiebiorstw w wiekszosci panstw cztonkowskich UE, wyniki ilosciowe ankiety ETUC pokazujg
relatywnie wysoki odsetek respondentédw, ktérzy wskazuja, ze kwestia zmian profili zawodowych
i wymagan w zakresie kwalifikacji w zwigzku z cyfryzacjg oraz dziatan ukierunkowanych na doksztatcanie
lub zdobywanie umiejetnosci zostata uwzgledniona w ramach informowania i prowadzenia konsultacji,
a takze w uktadach na poziomie przedsiebiorstw lub branzy.

" Ponad 27% wszystkich respondentéw wskazato, ze zmiany w profilach zawodowych i wymagan w
zakresie kwalifikacji w zwigzku z cyfryzacja zostaty uwzglednione w ramach informowania
i prowadzenia konsultacji;

= Jedli chodzi o szkolenia doksztatcajgce i zdobywanie nowych umiejetnosci udziat ten byt nawet
wyzszy i wyniost prawie 29%;

" Prawie 8% respondentéw przyznato, ze kwestia zmiany w profilach zawodowych i wymagan
w zakresie kwalifikacji zostata uwzgledniona w uktadach na poziomie przedsiebiorstw (w przypadku
uktadéw branzowych odsetek ten wyniést 3,5%);

= Ponadto 8% ankietowanych wskazato, ze negocjowano w tym zakresie uktady branzowe (uktady
branzowe: 2,8%).

Stabsze okazaty sie takze réznice miedzy grupami krajéw oraz poszczegdlnymi krajami tak jak w przypadku
innych tematéw. Nalezy zauwazy¢,

ze kwestia dostosowania profili
P Figure 31: Workers Participation: Change in occupational

zawodowych i praktyk w zakresie profiles and qualifications (%, n=952)
podnoszenia kwalifikacji  jest

100%
jedynym tematem, w przypadku - — - -

ktorego profil krajow Europy 80%

Srodkowej i Wschodniej 440
przedstawia sie podobnie do profili
innych grup krajow. 40%

W rzeczywistosci odsetek 20%
respondentéw z Europy Srodkowej .
0%

i Wschodniej, ktérzy przyznaja, ze

East Western Nordic South
problem zostat podjety w ramach
organizacji zwigzkowej, jest wyzszy = Not addressed Don't know
niz w innych gru pach kraj(’)w_ Yes, within union organisation Yes, information and consultation
Natomiast w przypadku H Yes, company agreement B Yes, sectoral collective agreement

informowania i prowadzenia

konsultacji odsetek takich odpowiedzi wéréd respondentéw z krajéw Europy Srodkowej i Wschodniej jest
wyzszy niz wéréd respondentédw z krajéw potudniowych i skandynawskich. Z kolei z punktu widzenia
szkolen doksztatcajacych i zdobywania nowych umiejetnosci pod katem sprostania nowym wymaganiom
zwigzanym z cyfryzacjg réznice pomiedzy grupami krajéw i poszczegdlnymi krajami sg wieksze.
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Ponadto jak pokazano na ponizszym wykresie, wyniki dla poszczegdlnych krajéw odzwierciedlaja réznice

w wykorzystaniu

réznych form Figure 32: Workers Participation: Further training and acquisition of
.. new skills in relation to digitalisation of production or services (%,

partycypacji n=882)

racownikéw wi

Pl oy % WRE ook g = g N B B
informowania

. . 80%

i prowadzenia

konsultacji versus
uktadéw zbiorowych na  40%

poziomie 20%
rzedsiebiorstw  i/lub
P 3 / 0%

60%

branz. Szczegdlnie wart \é\é & \§§\g Q&(\ & p & 4\@ & @*
. . &
uwagi  jest  wysoki 9 & & P e & & 0?}6‘ N
odsetek respondentéw o
informujgcych
. L . M Not addressed Don't know
o istnieniu branzowych e - ) ) )

i ) Yes, within union organisation Yes, information and consultation
ukfadow Zblorowy(:h H Yes, company agreement M Yes, sectoral collective agreement
we Francji i Danii.

Ochrona danych pracownikéw
Cyfryzacja sprowadza sie do big data. Nowe modele biznesowe w Wzrosta skala nadzoru nad
erze gospodarki technologii informacyjnych, platformowej pracownikami. Istnieje potrzeba
. . .. . PP . . hrony.
i aplikacji, a takze coraz czesciej dziatalnos¢ w tradycyjnych oc

P ) o & J_ L yeyiny (przedstawiciel przedsiebiorstwa,
sektorach, takich jak motoryzacja (komunikacja samochodu Polska)
z kierowcg), budownictwo (inteligentne domy), infrastruktura lub
energetyka (inteligentne sieci) oraz w sektorze opieki zdrowotnej Istnieje potrzeba ograniczenia
. italnei — ab ieni¢ tvlko kilk ktadéw — opieraia si arbitralnego gromadzenia danych
i szpitalnej — aby wymienic tylko kilka przyktadéw — opierajg sie na osobowych i danych pochodzgcych
gromadzeniu danych i ich wykorzystaniu jako surowca dla nowych z nadzoru nad pracownikami.
ustug i nowej aktywnosci gospodarczej. Wykorzystanie big data jest (przedstawiciel pracownikéw

mozliwe dzieki przetwarzaniu w chmurze i ogromnemu wzrostowi przedsigbiorstwa, Francja)

pojemnosci pamieci masowe] oraz przepustowosci. W przemysle

i ustugach procesy automatyzacji oraz nowe narzedzia cyfrowe réwniez gromadzg na wielka skale dane
dotyczace poszczegdlnych pracownikow i czynnosci zwigzanych z praca. Czesto nie jest jasne, w jaki
sposob dane te sg wykorzystywane, czy sg one tgczone i przechowywane, czy tez przesytane stronom
trzecim albo w jaki sposéb korzystajg z nich zewnetrzni ustugodawcy i platformy spotecznosciowe.

W zwigzku z tym kwestia ochrony i uregulowania obiegu danych osobowych, a takze zasad wykorzystania
danych i technologii, ktére mogg stuzyé do monitorowania wydajnosci pracy i/lub zachowan, jest jednym
z gtéwnych przedmiotéw obaw pracownikéw i ich organizacji na poziomie nie tylko przedsiebiorstwa
i branz, ale takze spoteczeristwa jako catosci.

W zwigzku z tym nie moze by¢ zaskoczeniem, ze kwestie takie jak wprowadzanie nowych technologii do
monitorowania wydajnosci i zachowan oraz ochrona danych osobowych gromadzonych przez systemy
teleinformatyczne lub w toku proceséw automatyzacji badz innych dziatarh zwigzanych z produkcjg lub
ustugami s3 wysoko na liscie priorytetéw organizacji zwigzkowych oraz ciat przedstawicielskich
pracownikdw na poziomie przedsiebiorstw. Srednio 23% uczestnikdw ankiety wskazato, ze temat ten jest
podejmowany w ramach informowania i prowadzenia konsultacji na poziomie przedsiebiorstw. Ponadto
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stosunkowo wysoki odsetek respondentéw przyznat, ze zawarte zostaty uktady z pracodawcg na poziomie

przedsiebiorstw: 17% respondentéw poinformowato
o porozumieniach w sprawie wprowadzenia technologii
monitoringu/nadzoru, a 19% ankietowanych wskazato,
ze wynegocjowano z pracodawcg ukfad w sprawie ;e
ochrony danych osobowych pracownikéw.

80%
Niemniej takze w tym przypadku wystepujg wyrazne  60%
réznice miedzy grupami krajow i poszczegdlnymi 4o
krajami w odniesieniu do obu kwestii. Réznice dotyczg
w szczegblnosci efektéw informowania i prowadzenia
konsultacji na poziomie przedsiebiorstw: podczas gdy East
okoto 24% ankietowanych z krajéw Europy Zachodniej
wskazato, e wynegocjowano porozumienie na
poziomie  przedsiebiorstw, odsetek podobnych
odpowiedzi w regionie Europy Wschodniej wynosi tylko
3%, w Europie Potudniowej 9%, a w krajach skandynawskich 13%.

Poréwnujac poszczegdlne kraje: sytuacja w Niemczech, w ktérych prawie 40%
respondentéw wskazata istnienie porozumiern (wiekszos$¢ z nich na poziomie
przedsiebiorstw i tylko 2% na poziomie branzowym) w sprawie technologii
monitorowania wydajnosci lub zachowan, a takze w Austrii i we Wtoszech,
gdzie uzyskano wysoki odsetek podobnych odpowiedzi, kontrastuje z sytuacja
we Francji, Polsce i Czechach.

Figure 34: Workers Participation: Introduction of technologies to
monitor performance and behaviour (%, by country, n= 881)
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W tym kontekscie nalezy zauwazy¢, ze uwagi pochodzace z ankiety,
w szczegblnosci z krajéw Europy Srodkowej i Wschodniej, ale takze z Hiszpanii
i Francji (w szczegdlnosci z mniejszych przedsiebiorstw panstwowych —
w przeciwienstwie do korporacji wielonarodowych), wskazujg, ze gtéwna
przyczyng trudnosci w negocjowaniu uktadow w sprawie bezpieczenstwa
systemow IT lub danych jest brak zainteresowania, a nawet sprzeciw ze strony
pracodawcow.

Pozostate uwagi oraz przyktady dobrych praktyk przekazane przez
ankietowanych podkreslaty potrzebe tworzenia ciat przedstawicielskich
pracownikéw w celu gromadzenia kompetencji i wiedzy specjalistycznej

w zakresie nowych technologii monitorujgcych wydajnos$¢ i zachowania.

Western

Figure 33: Workers Participation: Introduction
of technologies to monitor performance and
behaviour (%, by country cluster, n=961)

0%

Nordic South

M Yes, sectoral collective agreement
M Yes, company agreement
Yes, information and consultation

W IBM w Austrii podpisalismy
szereg porozumien zaktadowych
(,,Betriebsvereinbarungen”)
dotyczqgcych takich zagadnien, jak
czas pracy, ochrona danych
osobowych i praca zdalna z domu.
Prowadzona jest réwniez dyskusja
z austriackim zarzgdem
przedsiebiorstwa i z udziatem
europejskiego kierownictwa
w Europejskiej Radzie Zaktadowej
dotyczgca regufy réwnych
mozliwosci w radzie nadzorczej.
Ponadto utrzymujemy bliskie
kontakty z ekspertami z naszego
zwigzku zawodowego, a takze
z partnerami z innych
przedsiebiorstw.
(przedstawiciel pracownikéw
przedsiebiorstwa, Austria)

W De VoorZorg Antwerp
podpisalismy uktad na poziomie
grupy, w ktérym okreslono jasne

zasady nadzoru pracownikéw
w Internecie wraz ze wszelkimi
ograniczeniami i ogélnymi
zasadami korzystania z Internetu.
(przedstawiciel przedsiebiorstwa,
Belgia)

Porozumienie zawarte w Telenor
ASA uwzglednia zasady dotyczgce
nadzoru i monitorowania
wydajnosci pracownikéw.
Wymagane jest znalezienie
kompromisu miedzy
wykorzystaniem nowych
technologii teleinformatycznych
a poszanowaniem dobrego
imienia i autonomii jednostki.
(przedstawiciel zwigzku
zawodowego, Norwegia)

Dostosowanie ustug w zakresie
dokumentacji klinicznej,
przyjmowania, kontroli

przechowywania i zaopatrzenia,

niektdrych technik chirurgicznych
i radiodiagnostycznych. Zaré6wno
w sektorze publicznym, jak
i prywatnym.
(przedstawiciel zwigzku
zawodowego, Hiszpania)
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Respondenci z Europy Potudniowej i Wschodniej podkreslali czesto wtasnie brak wiedzy specjalistycznej

wsréd cztonkéw wiasnych ciat na poziomie przedsiebiorstw.

Figure 35: Workers Participation: Protection of personal data (%,
n=882)
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Dlatego tez w celu negocjowania porozumien na poziomie przedsiebiorstw
ze strong pracodawcy/kierownictwa komitety przedstawicieli pracownikow
i/lub zwigzkdw zawodowych na poziomie przedsiebiorstw potrzebuijg
wsparcia ze strony zwigzkéw branzowych lub miedzybranzowych. Brak
takiego wsparcia lub odpowiednich narzedzi moze réwniez przyczynic¢ sie do
stosunkowo niskiego udziatu porozumien dotyczacych nowych technologii
i ochrony danych osobowych na poziomie przedsiebiorstw lub branz
w niektérych grupach krajdw oraz poszczegdlnych krajach. Obrazujg to
rowniez dziatania w ramach partycypacji pracownikéw w zakresie ochrony
danych osobowych (rys. 34).

Bezpieczen'stwo zatrudnienia i socjalne — zastepowanie,
przewidywanie i przyszto$¢ pracy

Jak wspomniano wczesniej w czesci poswieconej zagrozeniom zwigzanym
z cyfryzacjg, utrata miejsc pracy spowodowana automatyzacjg
i komputeryzacja jest najwiekszym przedmiotem troski
zawodowych i przedstawicieli pracownikdéw. Potwierdzone zostato to
w toku dyskusji warsztatowych i wywiadéw prowadzonych z cztonkami ERZ
i rad nadzorczych. Niemniej uczestnicy wywiadow oraz sami ankietowani
w swoich uwagach podkreslali réwniez, ze ilosSciowy wptyw na zatrudnienie
jest trudny do oszacowania, poniewaz utrata miejsc pracy jest czesto
ale takze z innymi
(fuzje, outsourcing,

zwigzkow

zwigzana nie tylko z automatyzacja, zmianami
oddziatujagcymi na poziom

wydajnosci itp.).

zatrudnienia wzrost

W wywiadach z przedstawicielami pracownikéw w radach nadzorczych oraz
wysokiego szczebla ERZ i Rad Zaktadowych SE,
w dyskusjach warsztatowych prowadzonych w ramach ETUC podkreslano, ze
dyskusje z kierownictwem najwyzszego szczebla sg kluczowymi dziataniami
pozwalajgcymi na przewidywanie zmian i potencjalnej utraty miejsc pracy

cztonkami a takze

Jest to obecnie duzy problem
w sektorze finansowym, gdzie
z powodu cyfryzacji w ciggu
kilku lat znikneta i/lub ulegta
przeobrazeniu 1/5 wszystkich
etatow.
(przedstawiciel zwigzku
zawodowego, Finlandia)

Programy cyfryzacji
spowodowaly utrate 170
miejsc pracy w dziatach
handlowych w Niemczech.
Trudno podac podobne liczby
dla dziatow produkcyjnych.
Obecna fala rozwoju cyfryzacji
bedzie miata istotny wptyw na
przysztosc personelu
administracyjnego i
okreslonych grup zawodowych
(na przyktad pracownikéw
obstugi technicznej).
(przedstawiciel pracownikow
w radzie nadzorczej
niemieckiego przedsiebiorstwa
wielonarodowego z branzy
chemicznej)

Firma ENGIE podpisata
europejskie porozumienie
w sprawie spofecznie
odpowiedzialnej
restrukturyzacji zwiqzanej ze
zmianami technologicznymi.
(przedstawiciel zwigzku
zawodowego, Belgia)

W przemysle chemicznym
obowiqzuje ramowy uktad
zbiorowy w sprawie ochrony
przed utratq miejsc pracy
z powodu automatyzacji
(,,Rationalisierungsschutz”):
pracownicy, ktorych praca
zostata zautomatyzowana
i ktorzy muszq podjgc¢ nowg
prace w sektorze z nizszym
wynagrodzeniem, otrzymajq
tymczasowq rekompensate
finansowgq.
(przedstawiciel zwigzku
zawodowego, Niemcy)
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z powodu automatyzacji, a takze na uzgadnianie $Srodkéw majacych na celu unikniecie zwolnien, tj. dziatan
zwigzanych z podnoszeniem kwalifikacji i przekwalifikowywaniem, przenoszeniem wewnatrz
przedsiebiorstwa lub programami rekompensat finansowych dla pracownikéw, ktérych praca stracita na
wartosci z powodu automatyzacji.

W tym kontekscie respondenci podkredlali istnienie szeregu dobrych praktyk wprowadzanych w ramach
inicjatyw realizowanych na poziomie regionéw, branz lub przedsiebiorstw przez zwigzki zawodowe we
wspotpracy z partnerami spotecznymi oraz innymi podmiotami. Wspdlng cechg tych praktyk jest
poszukiwanie pozgdanego sposobu zarzgdzania procesem transformacji cyfrowej, tj. zapewnienia godnych
warunkdéw pracy i ochrony socjalnej pracownikom niezaleznie od formy zatrudnienia.

Wielu respondentéw poruszato réwniez kwestie potrzeby opracowania wewnatrzfirmowych regut i celow
spotecznie odpowiedzialnej restrukturyzacji z uwzglednieniem szczegdlnych wyzwan zwigzanych
z cyfryzacja. Dobrym przyktadem, ktéry wskazali przedstawiciele przedsiebiorstw hiszpanskich w tym
kontekscie, jest porozumienie w sprawie restrukturyzacji w firmie Robert Bosch w Aranjuez. Porozumienie
to zawiera szereg elementédw waznych z punktu widzenia ograniczania w proaktywny sposéb wptywu
cyfryzacji na zatrudnienie.

Wioskie zwigzki zawodowe wspomniaty o bedgcym przyktadem dobrej praktyki porozumieniu miedzy
rzagdem regionu Emilia-Romania a zwigzkami zawodowymi, organizacjami pracodawcow, publicznymi
placéwkami edukacyjnymi, uniwersytetem oraz wtadzami lokalnymi. Porozumienie to ma na celu
wspieranie zmian gospodarczych i technologicznych, ktére uwzgledniaja réwniez potrzeby zwigzane
z jakoscig pracy i zatrudnienia w regionie oraz zapewnieniem wysokiego poziomu ochrony socjalnej
pracownikéw.

Restrukturyzacja — uktad zbiorowy w firmie Robert Bosch Espana, Aranjuez (2015-2017)

1. (...) zgodnie z obowigzujacymi przepisami Firma zobowigzuje sie za zgodg personelu do podjecia odpowiednich
dziatan zwigzanych z restrukturyzacja zatrudnienia poprzez dostosowywanie pracownikéw przy zastosowaniu
odpowiednich technik socjologicznych i szkoleniowych do nowych potrzeb produkcyjnych w taki sposéb, aby nikt nie
zostat wykluczony z powodu postepu technicznego, co przyniesie ograniczenie ryzyka wystgpienia bezrobocia
technologicznego.

2. W zwiazku z koniecznoscig restrukturyzacji ustug i zatrudnienia przystosowanie personelu, ktérego proces ten
dotyczy, zostanie w szczegdlnosci zrealizowane poprzez:
e Przeniesienie pracownikdéw ze stanowisk posrednich na stanowiska bezposrednie.
e Przeniesienie specjalistow wykonujacych prace nietypowe na stanowiska polegajace na wykonywaniu typowych
zadan wewnatrz Firmy.
o Przeszkolenie tych pracownikdéw w zakresie technik wykonywania pracy na nowych stanowiskach.
o Przeszkolenie wszystkich pracownikdw dotknietych skutkami postepu technicznego i zmian organizacyjnych w celu
umozliwienia im wypetniania misji w zadowalajgcy sposdb.

3. Osoby dotkniete restrukturyzacjg nie utracg osiggnietej w Firmie kategorii i zachowajg otrzymywane do tej pory
wynagrodzenie podstawowe wraz ze statymi dodatkami, a w odniesieniu do reszty wynagrodzenia bedg traktowane
zgodnie z zasadami wynagradzania stosownie do stanowiska, ktére zajmuja.

4. Proces restrukturyzacji zostanie przeprowadzony przez dziaty szkolen i wsparcia psychologicznego Firmy we
wspotpracy z przedstawicielami pracownikéw Firmy.

Zwigzki zawodowe w Finlandii podkreslity znaczenie wspdlnej inicjatywy partneréw spotecznych sektora
finansowego zatytutowanej ,Zdrowy sektor finansowy”. Zatozeniem przedsiewziecia jest umozliwienie
wspotpracy zwigzkéw zawodowych z organizacjami pracodawcow z tego sektora. Inicjatywa ma na celu
opracowanie nowych modeli operacyjnych dla srodowiska pracy w sektorze finansowym, ktéry staje przed
wyzwaniami zwigzanymi z cyfryzacjg, w szczegdlnosci w postaci nowych cyfrowych kanatow ustug (patrz:
http://www.finanssiala.fi/en/current-topics/future-of-work/Pages/default.aspx). Celem projektu jest
podniesienie jakosci zatrudnienia, wydajnosci i konkurencyjnosci w sektorze przy jednoczesnym
uwzglednieniu znaczenia dialogu spotecznego i negocjacji zbiorowych miedzy partnerami spotecznymi.

Przysztosé pracy i ochrona socjalna pracownikéw stanowig réwniez sedno praktyk, o ktérych wspominajg
przedstawiciele zwigzkéw zawodowych i przedsiebiorstw z Belgii. W tym kontekscie podkreslono, ze
konieczne jest nie tylko przedyskutowanie procesu transformacji cyfrowej z punktu widzenia nowych
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technologii, ale takze rozwazenie jej wptywu na jako$¢ zycia spoteczeristwa belgijskiego jako catosci.

Przedstawiciele zwigzkow zawodowych i przedsiebiorstw podkreslili
monitorowania odno$nych projektéw informatycznych na poziomie
przedsiebiorstw i ich wptywu na zatrudnienie oraz jakos¢ pracy. Powinno to
by¢ podstawg do wdrazania srodkéw zaradczych oraz programéw zmiany
kwalifikacji i szkolen.

Podobne podejscie promowali przedstawiciele zwigzkéw zawodowych
z Niemiec, podajgc za przyktad praktyki realizowane w ramach regionalnej
inicjatywy ,NRW 2020”. Jednym z elementow tej inicjatywy jest
wprowadzenie praktycznego narzedzia wsparcia dla rad zaktadowych,
ktére pozwala im znajdowaé¢ w swoich przedsiebiorstwach dziaty i/lub
stanowiska, na ktdre wplyng cyfryzacja i projekty restrukturyzacyjne
w ramach koncepcji ,Przemystu 4.0”. Na podstawie wynikéw tych
poszukiwan rady zaktadowe sg w stanie ustala¢ potrzeby w zakresie
doksztatcania i planowania zatrudnienia w celu unikniecia zwolnien.

Bezpieczenistwo i higiena pracy

Skutki cyfryzacji dla zdrowia i bezpieczenstwa, takie jak stres, zagrozenia
psychospoteczne lub wypalenie w wyniku napieé zwigzanych z praca
mobilng prowadzong z wykorzystaniem narzedzi teleinformatycznych,
obowigzkiem statej dostepnosci lub wzrostem presji czasu i ilosci nowych
zadan, znajduja sie wysoko na liscie priorytetéw zwigzkéw zawodowych
oraz ciat przedstawicielskich pracownikdw na poziomie przedsiebiorstw.
Srednio 21% respondentéw ankiety ETUC os$wiadczylo, ze kwestie
zwigzane z bezpieczeistwem i higieng pracy s3 podejmowane przez
konkretne ciata wewnatrz organizacji a prawie 28%
potwierdzito, ie temat ten jest regularnie poruszany w ramach
informowania i prowadzenia konsultacji na poziomie przedsiebiorstw.
Okoto 11% respondentéw wskazato, ze na poziomie przedsiebiorstwa
istnieje porozumienie dotyczgce zagadnien zwigzanych z bezpieczenstwem
i higieng pracy, natomiast prawie 5% ankietowanych poinformowato
o istnieniu porozumienia w tej sprawie na poziomie branzowym, co jest
jednym z najwyzszych wynikow sposréd  wszystkich  zagadnien
uwzglednionych w ankiecie.

zwigzkowej,

Te stosunkowo wysokie wartos$ci procentowe nie powinny by¢ zaskakujgce,
poniewaz bezpieczeAstwa i higieny pracy nalezg do
podstawowych kompetencji ciat przedstawicielskich pracownikéw na
poziomie przedsiebiorstw zgodnie z krajowymi ramowymi warunkami

zagadnienia

informowania i prowadzenia konsultacji oraz przepisami prawa w zakresie
bezpieczenstwa i higieny pracy. Ponadto zgodnie z tym, co zostato

znaczenie systematycznego

Warunki pracy w sektorze
publicznym poprawiajq sie

dzieki cyfryzacji tylko pozornie,

poniewaz rosnie znaczenie
czynnika stresu w zwiqzku
z presjq na szybsze
przetwarzanie danych.
(przedstawiciel pracownikéw
przedsiebiorstwa, Austria)

Petny nadzor nad danymi
pojazdow moze by¢
wykorzystywany do
wywierania presji na

pracownikéw, np.

w odniesieniu do
czestotliwosci i dtugosci
przerw, zuzycia paliwa itp.)
(przewodniczacy rady
zaktadowej w duzym
przedsiebiorstwie, Austria)

Od pracownika oczekuje sie, ze

w kazdym momencie odbierze

telefon i odpowie niezwtocznie

na kazdg wiadomosc e-mail.
(przedstawiciel pracownikéw
przedsiebiorstwa, Szwecja)

Pracownicy sq scisle
kontrolowani przez

technologie teleinformatyczne.

(przedstawiciel pracownikow
przedsiebiorstwa, Polska)

Rosnie cyfryzacja komunikacji,
na przyktad w ramach rozmow

oceniajgcych czy e-learningu.
Powoduje to zubozenie
procesow spofecznych.
(przedstawiciel pracownikow
przedsiebiorstwa, Austria)

Pracownicy zatrudnieni na
przyktad w magazynach sq na

state wyposazeni w stuchawki,

przez ktore otrzymujq
instrukcje.

(przedstawiciel zwigzku

zawodowego, Francja)

powiedziane w poprzedniej sekcji, i co podkreslato w swoich uwagach wielu ankietowanych, dla wielu
pracownikéw cyfryzacja wigze sie z potencjalnymi lub juz zaistniatymi zmianami w indywidualnym
srodowisku pracy, co skutkuje wiekszg niepewnoscia, nowymi obcigzeniami lub intensyfikacjg pracy.

Tego typu uwagi uwypuklaty w szczegdlnosci stres, wypalenie i zagrozenia psychospoteczne bedgce
wynikiem oddziatywania takich czynnikow, jak wieksze wymagania w pracy, zacierajgce sie granice miedzy
praca a zyciem prywatnym z powodu potrzeby pozostawania online poza pracg lub presja na zwiekszanie
wynikéw na podstawie tego samego harmonogramu prac.
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Wielu respondentéw podkreslato réwniez, ze cyfryzacja prowadzi do zubozenia relacji spotecznych
i komunikacji wewnatrz przedsiebiorstwa: bezposrednie interakcje zastepuje sie kanatami elektronicznymi
oraz komunikacja za posrednictwem platform wewnetrznych, medidow spotecznosciowych Ilub
komunikatoréw. Ponadto respondenci podkreslali, ze media spotecznosciowe i platformy komunikacyjne
powodujg postepujgce uelastycznienie czasu pracy i zmian oraz umocnienie modelu pracy na wezwanie.

W odniesieniu do réznic miedzy poszczegdlnymi krajami z ponizszego wykresu wynika, ze podobnie jak
w innych kwestiach zagadnienia bezpieczenstwa i higieny pracy byty jak dotgd najczesciej podejmowane
w krajach Europy Zachodniej i Pétnocnej, a takie we Wtoszech (ktére w rzeczywistosSci majg najwiekszy
udziat uktadéw zbiorowych zaréwno na poziomie przedsiebiorstw, jak i na poziomie branzowym).’

w odniesieniu do
dobrych praktyk Figure 36: Workers Participation: Health and safety, stress,
psychosocial risks related to ICT mobile work, digital devices, etc.
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lub wspdlne grupy
robocze ztozone z przedstawicieli pracownikéw i pracodawcy badz inicjatywy prozdrowotne.

Niewielka liczba wymienionych praktyk $wiadczy réwniez o braku publicznej debaty oraz badan
naukowych i wiedzy na temat wptywu cyfryzacji na zdrowie i bezpieczeristwo. Nie ma watpliwosci, ze
istnieje zapotrzebowanie na specjalistyczng analize i dowody empiryczne.

Kompetencje i reprezentacja pracownikéw ,,peryferyjnych”

Przedstawiciele zwigzkéw zawodowych i przedstawiciele pracownikéw przedsiebiorstw w komisjach
zwigzkowych, radach zaktadowych, radach nadzorczych i ponadnarodowych instytucjach zajmujgcych sie
informowaniem i prowadzeniem konsultacji, takich jak ERZ i rady zaktadowe SE, zostali réwniez zapytani
oich praktyki w odniesieniu do reprezentacji intereséw pracownikéw ,peryferyjnych”, takich jak
freelancerzy, osoby samozatrudnione ekonomicznie zalezne i podwykonawcy. Uzasadnieniem dla tego
pytania jest fakt, ze cyfryzacja w oparciu o platformy cyfrowe lub dostawcéw specjalistycznych ustug B2B
powoduje wzrost liczby wysoko wykwalifikowanych pracownikéw, ktérzy sg osobami samozatrudnionymi
lub wykonuja prace jako freelancerzy na zlecenie przedsiebiorstw zaréwno w kraju, jak i za granica.

W przypadku dos¢ duzych réznic dotyczacych informowania i przeprowadzania konsultacji nalezy zauwazyé, ze
uczestnikdw badania poproszono o wskazanie najwazniejszej formy, tzn. nie mozna byto wskaza¢ wiecej niz jednego
narzedzia partycypacji pracownikéow (moze to ttumaczy¢, dlaczego np. w Danii odsetek respondentéw, ktdrzy wybrali
informowanie i przeprowadzanie konsultacji, jest wzglednie niski).
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Wyniki ankiety pokazuja, ze dla wielu zwigzkédw zawodowych i ciat przedstawicielskich pracownikéw na
poziomie przedsiebiorstw temat ten i kwestia reprezentacji oséb podlegajgcych niestandardowym
formom  zatrudnienia  jest

bardzo waznym zagadnieniem, Figure 37: Workers Participation: Competences of employee

ale widoczne sg dos$¢ wyrazne interest representation to address and represent the interests of
réznice miedzy krajami: $rednio ‘peripheral’ workers (%, n=884)

prawie 25% ankietowanych 100% .- = = 5§ °~- . ||
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zwigzkowej. Tymczasem na 0% l
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mniej istotny — tylko okoto 12% @"5'

respondentdéw wskazato, ze byt H Not addressed Don't know

on poruszany w ramach Yes, within union organisation Yes, information and consultation
informowania i prowadzenia M Yes, company agreement H Yes, sectoral collective agreement

konsultacji z  pracodawca,

aokoto 4% ankietowanych

poinformowato o osiggnieciu porozumieniu w tej sprawie na poziomie przedsiebiorstwa (uktady zbiorowe
na poziomie branzowym zostaty wymienione jedynie przez niewiele ponad 1% badanych).

Jak wynika z ponizszego wykresu, istniejg znaczne roznice miedzy krajami pod wzgledem poziomu
partycypacji pracownikéw wokot kwestii reprezentacji pracownikéw ,peryferyjnych” przez zwigzki
zawodowe lub ciata przedstawicielskie pracownikéw na poziomie przedsiebiorstw. Wydaje sie, ze
kwestia ta ma najwieksze znaczenie w krajach takich jak Wtochy, Austria, Niemcy i Finlandia. Nalezy
jednak zauwazy¢, ze stosunkowo niski udziat w krajach takich jak Francja, Belgia czy Hiszpania nie musi
wcale oznaczaé, ze temat ten jest w tych krajach mniej istotny. Wyniki te nalezy raczej interpretowac
W powigzaniu z innymi wynikami ankiety, a mianowicie tymi, ktdre odnoszg sie do wyzwan stojacych
przed zwigzkami zawodowymi, w tym potrzeby organizowania i reprezentowania pracownikow
wykorzystujagcych nowe rozwigzania cyfrowe, takich jak osoby wykonujgce prace zlecane za
posrednictwem platform spotecznosciowych czy cyfrowych (patrz: nastepna sekcja).



6 Takze zwigzki zawodowe
muszg sie przystosowac!

W jednej z sekcji ankiety ETUC respondenci z organizacji
zwigzkowych i ciat przedstawicielskich pracownikow na
przedsiebiorstw zostali zapytani
0 najwazniejsze wyzwania stojace przed zwigzkami
zawodowymi. Ankietowani mogli skorzysta¢ z trzech
gotowych odpowiedzig, ale zostali takze poproszeni

poziomie
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Zaawansowane technologie bedq nam
towarzyszyc, czy nam sie to podoba, czy nie. Nie
ma sensu spieranie sie o nie. Tym, czego nam
potrzeba, jest dfugoterminowa wizja i informacje
na temat ram czasowych przysztych zmian.

(przedstawiciel zwigzku zawodowego, Wielka
Brytania)

o skomentowanie zagadnienia. Ponad 130 uczestnikéw skorzystato z tej mozliwosci.

Czy zwigzki zawodowe powinny prowadzi¢ wiecej kampanii poswieconych

cyfryzacji?

Srednio ponad 95% respondentéw zgodzito sie ze stwierdzeniem, ze zwigzki zawodowe powinny
aktywniej prowadzi¢ kampanie poswiecone cyfryzacji i przysztosci pracy.

Jednak jak wynika z wykresu,

istniejg réwniez znaczace rdznice

w odpowiedziach miedzy

poszczegblnymi  krajami,  tj.

niemal 100% odpowiedzi  100%
twierdzacych w takich krajach, 80%
jak Dania, Wiochy, Szwecja, e
Niemcy, Austria i Hiszpania oraz

kraje takie jak Francja czy Polska, 40%

L&

Figure 38: "Trade unions should more actively campaign on
the issues of digitalisation and the future of work" (%, n=795)
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o charakterze  jakosciowym &
i odpowiedzi na powyzsze
pytanie mozna wskazaé¢ dwie m Strongly agree/Agree M Strongly disagree/Disagree Don't know
przyczyny watpliwosci
respondentéw: Po pierwsze: w przypadku Polski do$¢ wielu

. . . . L . . 2Zwiqzki zawodowe muszq
respondentéw wskazuje, ze w ich przedsiebiorstwie lub branzy

cyfryzacja nie ujawnita sie jeszcze jako realny problem. Natomiast we
Francji stosunkowo wysoki jest odsetek tych respondentéw, ktdérzy
gtéwnie jako chwytliwe okreslenie

postrzegajg pojecie cyfryzacji

zmienic¢ swoje struktury
organizacyjne i strategie
rekrutacji czfonkow, aby stac
sie bardziej atrakcyjnymi dla
pracownikéw gospodarki

oznaczajgce uelastycznienie czasu pracy i warunkéw zatrudnienia —
zjawiska, ktére wymaga zdecydowanych dziatan ze strony zwigzkow
zawodowych na poziomie przedsiebiorstw lub branz, ale niekoniecznie
nowych rodzajéw kampanii.

cyfrowej, np. pracownikow
mobilnych wykonujqgcych prace
z wvkorzvstaniem narzedzi

a) Zwiqzki zawodowe powinny prowadzic¢ bardziej aktywne kampanie dotyczqgce kwestii cyfryzacji i przysztosci pracy; b)

Zwiqzki zawodowe muszq zmieni¢ swoje zasady organizacji i rekrutacji oraz praktyke, aby staty sie atrakcyjne dla
pracownikow w gospodarce cyfrowej, np. w przypadku pracownikow wykonujgcych prace mobilng z wykorzystaniem
technologii teleinformatycznych lub za posrednictwem platform cyfrowych; c) Zwiqzki zawodowe muszq rozwija¢ nowe
kompetencje w celu lepszego wykorzystania technologii cyfrowych, np. w komunikacji lub lobbingu.
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Zmiana praktyk organizowania sie i rekrutacji cztonkéw

Przewazajaca wiekszos¢ respondentow zdecydowanie zgodzita sie z
potrzebg zmiany zasad i praktyk organizowania sie oraz rekrutowania
cztonkéw, tak aby zwigzki zawodowe stawaty sie bardziej atrakcyjne dla
cyfrowe;j,
wykonujgcych prace z wykorzystaniem narzedzi teleinformatycznych

pracownikdw gospodarki

Procesy cyfryzacji muszq by¢
inkluzywne; nie ma sensu
tworzenie zaawansowanych
systemow, jezeli nie wszyscy
pracownicy bedq mieli do nich
dostep.

np. pracownikéw mobilnych

czy oséb pracujacych za posrednictwem platform cyfrowych. Istniejg

rowniez bardzo niewielkie réznice miedzy krajami, a kwestia praktyk

(przedstawiciel zwigzku
zawodowego, Wtochy)

organizowania sie i rekrutowania cztonkdw, szczegdlnie w odniesieniu

do oséb pracujacych za

posrednictwem platform

cyfrowych,

pracownikdw gospodarki aplikacji i oséb samozatrudnionych ekonomicznie zaleznych, uzyskata najwyizszg
liczbe komentarzy o charakterze jakosciowym, ktére postulowaty wiele rozwigzan: od ustanowienia
wtasnych platform organizowania sie i rekrutacji cztonkdw az po rewizje praktyk zwigzanych z optatami za

cztonkostwo w zwigzkach zawodowych. Niektére komentarze byly dosé¢ sprzeczne, co ilustruje duzg
rozbiezno$¢ stanowisk wewnatrz europejskiego ruchu zwigzkowego: podczas gdy dla jednych atrakcyjnos¢
i nowe praktyki rekrutowania cztonkéw oraz organizowania sie w ramach zwigzkéw zawodowych s3
kwestig podstawowa dla przetrwania ruchu w przysztosci, dla innych osoby wykorzystujagce w pracy

narzedzia teleinformatyczne i rozwigzania cyfrowe s rowniez pracownikami, a zatem nie ma potrzeby
tworzenia dla nich odrebnych strategii organizowania sie i rekrutowania cztonkéw.

Figure 39: "Trade unions have to change their organising and recruitment principles and
practices in order to become attractive for employees in the digital economy" (%, n=795)
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Zdobywanie nowych kompetencji i lepsze wykorzystanie technologii cyfrowych

W przypadku potrzeby rozwijania
przez zwigzki zawodowe nowych
kompetencji oraz lepszego
wykorzystania technologii cyfrowych
w komunikacji ilobbingu, to jak
wynika z ponizszego  wykresu,
zdecydowana wiekszosé
respondentéow  potwierdza  taka
potrzebe. Srednio okoto  95%
respondentéw uwaza, ze potrzebne
jest  wykorzystanie  komunikacji
cyfrowej, w tym interaktywnych

Figure 40: "Trade unions have to develop new competences
in order to bake better use of digital technologies, e.g. in

communication or lobbying" (%, n=793)
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stron internetowych, platform cyfrowych oraz innych form komunikacji elektronicznej, na wiekszg skale.

Nowe formy dziatan public relations, lobbingu i komunikacji byty réwniez podkreslane przez
ankietowanych ze wszystkich grup krajow jako dobre praktyki. Przyktadami sg konkretne strony
internetowe zawierajgce informacje, porady i przyktady dobrych praktyk w obszarze pracy za
posrednictwem platform spotecznosciowych/cyfrowych, opracowane przez austriackie, niemieckie
i szwedzkie zwigzki zawodowe (http://faircrowd.work/). O podobnych inicjatywach informowaty
w ramach ankiety zwigzki zawodowe z Danii, Wtoch i Hiszpanii.

Przedstawiciel innego zwigzku zawodowego wspomniat o potrzebie
bardziej proaktywnego wykorzystania sieci spotecznosciowych,
komunikatoréw oraz platform, takich jak Change.org, na potrzeby

Zwigzki zawodowe powinny
podnosic poziom spotecznej
Swiadomosci dotyczqgcej

prowadzenia kampanii i lobbingu. Platformy cyfrowe zostaty réwniez
wymienione jako przydatne narzedzia do nawigzywania kontaktéw
miedzy ciatami reprezentujgcymi interesy pracownikdw na poziomie
przedsiebiorstw.

Komunikacja elektroniczna oraz Internet zostaty rowniez uznane przez
skandynawskie i belgijskie zwigzki zawodowe za waine z punktu
potrzeby wymiany dobrych praktyk,
o innowacyjnych uktadach zbiorowych oraz dzielenia sie przemysleniami
i informacjami na temat dziatan i kampanii.

widzenia informowania

Ponadto ankietowani podkreslali, ze nowe formy komunikacji cyfrowej
nie powinny byé postrzegane jako alternatywa dla spotkan i rozméw
twarza w twarz.

nowych technologii. Powinny
docierac poprzez sieci
spoteczne, a takie opracowac
nowe metody komunikacji
wewngqtrz organizacji
zwigzkowych, unowoczesnic
metody dziatania i prébowa¢
zawierac na poziomie
przedsiebiorstw takie ukfady
zbiorowe, ktore wychodzq
naprzeciw zmianom.
(przedstawiciel zwigzku
zawodowego, Holandia)


http://faircrowd.work/
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7 Co mysla osoby pracujace za posrednictwem platform
cyfrowych i spotecznosciowych? Wazne przestanie dla
organizacji zwigzkowych

W 2017 i 2018 r. oraz w toku przeprowadzania ankiety ETUC kwestia
pracy za posrednictwem platform cyfrowych oraz w ramach
) ) gospodarki aplikacji czy gospodarki prac dorywczych byta dosc
(ankietowany pracujacy za . . . . .
posrednictwem platform cyfrowych waznym tematem debaty publicznej w catej Europie. Debate te
$wiadczacej ustugi lokalne przez wywotaty praktyki biznesowe takich globalnych przedsiebiorstw jak
okres 2-3 lat) Uber czy Amazon Mechanical Turk oraz pojawienie sie dostawcéw
ustug opartych na platformach dla gospodarstw domowych (np.
w zakresie sprzatania i dostarczania zywnosci). W 2017 i 2018 r. odbyly sie réwniez debaty na temat ztych
warunkéw pracy za posrednictwem platform cyfrowych. Poza kwestiami wynagrodzenia podnoszone byty
— w szczegdblnosci przez zwigzki zawodowe oraz podczas protestdéw organizowanych niezaleznie przez
pracownikéw — kwestie zupetnego braku zabezpieczen socjalnych i innych mechanizmdéw ochronnych

,TO nie jest niezalezna dziatalnos¢
gospodarcza — to praca”.

zwigzanych z praca. Wiele z tych debat towarzyszyto walce o podstawowe prawa pracownicze i zmuszenie
operatoréw platform do zaakceptowania statusu pracodawcy (wraz ze zwigzanymi z tym obowigzkami).

W toku realizacji projektu ETUC pojawity sie lub zostaty zaprezentowane podczas warsztatdow liczne
inicjatywy podejmowane przez zwigzki zawodowe, w tym inicjatywy majgce na celu zorganizowanie oséb
wykonujacych prace zlecane za posrednictwem platform spotecznosciowych w Danii, inicjatywa zwigzkéw
zawodowych z Niemiec, Austrii i Szwecji na rzecz godnej pracy zlecanej za posrednictwem platform
spotecznosciowych oraz podpisanie kodeksu postepowania przez operatoréw platform, czy tez duze
badania ankietowe przeprowadzone na przyktad przez zwigzek zawodowy CCOO i poswiecone
zagadnieniom pracy za posrednictwem platform cyfrowych w Katalonii.” W kwietniu 2018 roku doszto do
podpisania jednego z pierwszych uktadéw zbiorowych miedzy operatorem platformy cyfrowej
a organizacjg zwigzkowa: platforma ustug sprzatania Hilfr a Zjednoczong Federacjg Duriskich Pracownikéw
(3F).%°

Specjalng czes¢ ankiety ETUC poswiecono osobom wykonujgcym prace za posrednictwem platform
cyfrowych. Do pracownikédw tych skierowano kilka pytan. Gtéwnym celem byto poznanie ich motywacji
oraz powoddw podjecia pracy za posrednictwem platform cyfrowych, pogladéw na temat warunkéw
pracy i sugestii ich poprawy. W kontekscie ostatniego punktu ankieta zawierata réwniez pytania dotyczace
oczekiwan pracownikéw wykonujgcych prace za posrednictwem platform cyfrowych w stosunku do
organizowania sie i reprezentacji przez zwigzki zawodowe.

Osoby wykonujgce prace za posrednictwem platform cyfrowych, ktére wypetnity

ankiete

Ankiete ETUC wypetnity facznie 54 osoby wykonujgce prace za posrednictwem platform cyfrowych. Ta
raczej niewielka liczba wynikata z faktu, ze nie podjeto zadnych specjalnych dziatai, aby dotrze¢ do tej
grupy docelowej. Wiekszos¢ uczestnikdw albo zostata zaproszona bezposrednio przez zwigzki nalezgce do
ETUC w poszczegdlnych krajach, albo dowiedziata sie o ankiecie ze stron internetowych lub podczas
poswieconych zagadnieniu publicznych spotkan badz warsztatéw.

Zob.: CCOO: La dimensié de I'economia de plataforma a Catalunya. Enquesta sobre treball mitjangant plataformes
digitals, opublikowano 18 czerwca 2018 r.

10 70b. takze informacje na stronie internetowej LO Dania: https://lo.dk/en/historic-agreement-digital-platform-

concludes-collective-agreement/.
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Jedli chodzi o profil i pochodzenie uczestnikéw ankiety, wazne jest uwzglednienie rodzaju platformy
cyfrowej, za posrednictwem ktérej pracuja. Jest to o tyle istotne, ze platformy cyfrowe mozna podzieli¢ na

kilka grup. Sa to:

= Platformy, ktére zapewniajg prace fizyczng w sasiedztwie, np. prowadzenie samochodu, dostarczanie
zywnosci, sprzatanie czy naprawy, np. w prywatnych domach.

= Platformy, ktére oferujg prace zdalng (,w chmurze”), na przyktad transkrypcje nagran, opisywanie

zdjec itp.

= Platformy, ktdre umozliwiajg podejmowanie bardziej specjalistycznych prac lub prac wymagajgcych
wiekszych kwalifikacji, czesto w klasycznych obszarach funkcjonowania niezaleznych zawodéw

(takich jak projektowanie, fotografia, agencje
castingowe itp.).

Jak wynika z ponizszego wykresu, ponad trzy czwarte
(76%) uczestnikow ankiety pracuje dla platform
lokalnych, a jedynie 17% wykonuje prace zdalnie
,W chmurze”. W przypadku grupy, ktéra wybrata
opcje ,inne”, uczestnicy wymieniali gotowanie na
zamoéwienie (restauracje, domy prywatne), prace
w magazynach oraz dziennikarstwo.

kraju  zamieszkania,  wiekszos¢
ankietowanych oséb  wykonujacych prace za
posrednictwem platform cyfrowych pochodzita
z Francji (30%), Niemiec (17%) i Belgii (15%). Na
kolejnych  miejscach  znaleZli sie pracownicy
z Hiszpanii, Wtoch, Holandii, Austrii, Danii i Polski.

W przypadku

Figure 41: "Which type of platform work
are you involved in?" (%, n=54)
7%

17%

76%

M I’'m working in the local area, e.g. driving a car, delivering

food, cleaning, mending, repairing, etc.

m I’'m working remote (“in the cloud”), e.g. transcribing

audio snippets, describing photos
Other

Niemal potowa oséb wykonujacych prace za posrednictwem platform cyfrowych nalezata do grupy

wiekowej 20-29 lat (46%), a okoto jedna czwarta
(26%) — do grupy 30-39 lat. Tylko 5%
wykonujgcych prace za posrednictwem platform
cyfrowych miato mniej niz 20 lat, a okoto 20% byto
w wieku 40 lub wiecej lat. Okoto 5% przekroczyto 60.
rok zycia.

0so6b

W przyblizeniu 40% respondentdow pracuje za
posrednictwem platform cyfrowych krécej niz rok.
Podobny odsetek (39%) wykonuje te prace od roku
do trzech lat, a tylko okoto 20% korzysta z platform
cyfrowych dtuzej niz trzy lata. Wiekszosc
ankietowanych (63%) pracuje za posrednictwem
tylko jednej platformy, a jedna trzecia korzysta
z kilku.

W przypadku s$redniej liczby godzin pracy za
posrednictwem platform cyfrowych w ciggu
miesigca, sytuacja jest dos¢ zréznicowana: okoto 33%
uczestnikdw pracuje tylko od 11 do 40 godzin
natomiast 11% — jeszcze mniej.
respondentdw przyznato, zie
pracuje za posrednictwem platform cyfrowych od 41
do 100 godzin miesiecznie, natomiast jedna czwarta

miesiecznie,
Jednoczes$nie 31%

Figure 42: Country of residence (%, n=53)
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Figure 43: Hours of platform work per
month (%, n=54)
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— powyzej 100 godzin. Jednak wyniki jasno pokazujg, ze dla wiekszosci respondentéw praca za
posrednictwem platform cyfrowych z pewnoscia nie jest jedynym Zrédtem dochodu.

Do pewnego stopnia kontrastuje to z sytuacjg zawodowa ankietowanych osdb (rys. 43): na pytanie
o zatrudnienie poza pracg wykonywang za posrednictwem platform cyfrowych 41% uczestnikéw ankiety
odpowiedziato, ze nie ma innych dochoddéw. Drugg najwiekszg grupa (20%) sa studenci. Jedynie niewiele
ponad 20% oséb wskazato, ze pracuje dodatkowo w niepetnym wymiarze godzin (7%) lub w petnym
wymiarze godzin (15%).

Figure 44: Engaged in other employment Figure 45: How would you describe your
than platform work (%, n=54) employment situation? (%, n=55)
Self-
employed Freelancer
/freelance Crowdwork 4% Other
Oifey 8% Full-time rowewor 4% Self-
9% er
employed 2% employed
15% : 9
° Worker in 2o
the app
Part-time economy
No employed 14%
41% s
Platform Employee
Student worker 25%

20% 24%

Jak wynika z rys. 44, wiekszo$¢ uczestnikéw badania uwaza sie albo za osoby zatrudnione (25%), albo
pracownikdw wykonujacych prace za posrednictwem platform cyfrowych (24%). Tylko 14% okreslitoby
siebie mianem pracownikéw gospodarki aplikacji, a niewielka grupa (4%) zgodzitaby sie na okreslenie
tego, co robig, mianem ,,crowdworkingu”.

Sposrod tych, ktdrzy nie postrzegaja siebie jako pracownikéw lub osoby zatrudnione, tylko okoto jednej
czwartej uwaza sie za osoby samozatrudnione, a kolejne 4% — za freelanceréw. Niewielka czes¢
respondentéw wybrata kategorie ,inne”, wskazujgc status pracownika agencji pracy tymczasowej
i ,zaleznego” lub ,fatszywego” samozatrudnienia.

Motywacje do pracy za posrednictwem platform cyfrowych

Wyniki ankiety przeprowadzonej przez ETUC w odniesieniu do motywacji pracownikéw wykonujgcych
prace za posrednictwem platform cyfrowych do podejmowania tego typu pracy sg dos¢ interesujgce
i oferujg materiat do przemyslen dla zwigzkéw zwigzkowych oraz innych podmiotéw rynku pracy.
Pierwszym wnioskiem ptyngcym z ankiety jest taki oto, ze dla wiekszosci respondentéw wykonywanie
pracy za posrednictwem platform cyfrowych jest waznym, ale nie jedynym zrédtem dochodu. Wiekszosé,
bo okoto 75%, pracuje za posrednictwem platform cyfrowych, poniewaz jest to okazja do zarobienia
dodatkowych pieniedzy.
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Figure 46: Motivation to work with online platforms (%, n=47)
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Okoto 60% uczestnikow badania jest zdania, ze praca za posrednictwem platform cyfrowych jest sytuacja
przejsciowa. Prawdopodobnie wynika to z faktu, ze praca za posrednictwem platform cyfrowych nie byta
dobrowolng decyzja: 50% respondentéw przyznato, ze wykonuje prace za posrednictwem platform
cyfrowych, poniewaz nie mogto znalei¢ innej pracy.

Jednym z bardziej
ankiety dotyczacych motywacji jest fakt, ze okoto
75% respondentdw pracuje za posrednictwem
platform cyfrowych, poniewaz podoba im sie
elastycznos¢ i autonomia tego typu pracy. Jest
to o tyle interesujace, ze grupa badanych byta
rekrutowana kanatami zwigzkéw zawodowych
i doskonale zdaje sobie
warunkéw pracy, co zostanie wykazane w dalszej
czesci. W tym kontekscie wysoki odsetek osdb,
ktére doceniajg elastycznosé i autonomie pracy,
jest dos¢ zaskakujacy.

zaskakujacych  wynikéw

sprawe ze ztych

Warunki pracy

Osoby wykonujgce prace za posrednictwem
platform cyfrowych dobrze zdajg sobie sprawe
z pozytywnych i negatywnych stron tego
rodzaju pracy: Ogdlnie rzecz biorgc, ponad
potowa wszystkich respondentéw docenia takie
aspekty, komunikowania sie
zinnymi  pracownikami za posrednictwem
medidéw spotecznosciowych (prawie 75%) oraz
w Swiecie rzeczywistym (ponad 50%). Ponadto

jak mozliwosc

prawie 50% wszystkich ankietowanych uwaza, ze praca za posrednictwem platform cyfrowych ma wiecej

zalet niz wad.

Jest to praca tymczasowa, poniewaz bardzo trudno
wytrzymac taki rytm pracy. W koncu nogi bedq za stabe,
a wtedy poszukam innej pracy.

(pracownik wykonujgcy prace za posrednictwem platform
cyfrowych krécej niz rok, wiek: 20-29 lat, Belgia)

W tej chwili pracuje za posrednictwem trzech platform,
czekajgc na lepszq prace. Nie moge sie doczekac, az bede
mogt odstawic rower.

(pracownik wykonujgcy prace za posrednictwem platform
cyfrowych krécej niz rok, wiek: 20-29 lat, Hiszpania)

W czasie trwania procedury legalizacji pobytu nie
posiadatem odpowiedniej dokumentacji, ale mogtem
zatozyc konto na platformie cyfrowej. To pozwolito mi

uzyskac podstawowy dochdd (na jedzenie, podroze
i ubezpieczenie zdrowotne).
(pracownik wykonujacy prace za posrednictwem platform
cyfrowych krécej niz rok, wiek: 30-39 lat, Hiszpania)

Zarabianie na Zycie jazdg na rowerze mogtoby byc¢
bardzo przyjemne, gdyby nie to, Ze wszystkie firmy na
rynku, ktore oferujq tego typu prace, praktykujq wyzysk
i sq nierzetelne.

(pracownik wykonujgcy prace za posrednictwem platform
cyfrowych krécej niz rok, wiek: 20-29 lat, Niemcy)
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Figure 47: Assessment of working conditions (%, n=53)
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Jednoczesnie pracownicy wykonujacy prace za posrednictwem platform cyfrowych we wszystkich krajach
zwracali uwage na podobne kwestie: zte warunki pracy, w ramach ktoérych jest sie traktowanym nie jako
osoba, ale jako anonimowy Srodek produkcji (ponad 75%) lub wieksze zagrozenia dla bezpieczenstwa
socjalnego w poréwnaniu z innymi pracownikami (ponad 80%). Ponadto ponad 80% ankietowanych
uwaza, zesystem operacyjny, przeptywy pracy i wykorzystywane algorytmy nie sg przejrzyste. Tylko jedna
trzecia uczestnikdw ankiety uznata, zewynagrodzenie jest uczciwe.

Kluczowg kwestig, ktora byta podnoszona
w wielu komentarzach, jest status zatrudnienia
0s6b wykonujgcych prace za posrednictwem
platform cyfrowych. Poza bardzo nielicznymi
wyjatkami (osdb, z ktdrych wszystkie pracujg
zdalnie przez Internet, wykonujgc wolne zawody,
np. ttumacza lub administratora lokalnych ustug)
respondenci podkreslali nieprzystawanie
swojego statusu prawnego jako osoby
samozatrudnionej do swoich doswiadczen jako
pracownika zaleznego ekonomicznie. Niektdrzy
uczestnicy wyrazali rowniez opinie, ze czujg sie
niezaleznymi pracownikami, ale nie majg takich
samych praw jak osoby samozatrudnione, a wiec
mozliwosci wtasnych stawek,
deklarowania wydatkow zwigzanych
z dziatalnoscia czy decydowania o witasnym
pracy. O tych sprawach decydujg

ustalania

czasie

Pracowafem przez ponad rok dla firmy XY w Amsterdamie.
Podjgtem te prace, poniewaz nie mogtem znaleZc innej. Na
tamtym etapie mielismy elastyczne umowy i ptacono nam za
godzine pracy. Warunki i wynagrodzenie jak na ten rodzaj
pracy bylty dos¢ dobre. Najwiekszym problemem byto jednak
uzyskanie statej umowy po dwdch latach pracy. W sierpniu
ubiegtego roku pracodawca zmienit polityke i ograniczyt sie
do korzystania tylko z ustug freelanceréw. Dlatego
przeniostem sie na innq platforme.

(pracownik wykonujgcy prace za posrednictwem platform
cyfrowych od 2-3 lat, wiek: 20-29 lat, Holandia)

Pracuje duzo ponad sto godzin, albo raczej jestem dostepny
na ulicy przez duzo ponad sto godzin w oczekiwaniu na
zlecenia dostawy. Jest to problem, poniewaz otrzymuje

zapftate tylko za zrealizowane dostawy, a naptyw zlecen nie

zalezy ode mnie, tylko od aplikacji i jej algorytmu, ktory je
rozdziela. Algorytm mozna modyfikowac recznie, wiec jesli
jest sie znajomym kierownictwa, mozna otrzymywac
najlepsze zlecenia.
(pracownik wykonujgcy prace za posrednictwem platform

cyfrowych w petnym wymiarze godzin od 2-3 lat, wiek: 20-29

lat, Hiszpania)

operatorzy platform, za posrednictwem ktérych pracujg ankietowani.
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Oczekiwania wobec zwigzkéw zawodowych

Dos¢ zaskakujgcym wnioskiem ptyngcym z ankiety
na podstawie odpowiedzi pracownikow
wykonujacych prace za posrednictwem platform
cyfrowych jest ten dotyczacy oczekiwan
uczestnikéw badania wobec zwigzkow
zawodowych. Co oczywiste, nie zaskakiwato to, ze
uczestnicy badania ogdlnie pozytywnie odnosza
sie do organizowania sie w obronie zbiorowych
intereséw — jak wspomniano wyzej, wiekszos¢

Nadal czuje sie pracownikiem, ale moj pracodawca
postawit mi ultimatum: albo odejde, albo wybiore
(rzekome) samozatrudnienie.

(pracownik wykonujgcy prace za posrednictwem platform
cyfrowych od 2-3 lat, wiek: 20-29 lat, Holandia)

Mam status prawny przedsiebiorcy, ale warunki pracy
zwyktego pracownika — zobowigzanie do noszenia stroju,
zewnetrzngq kontrole, narzucone wynagrodzenie itp.
(pracownik wykonujacy prace za posrednictwem platform

rekrutowata sie sposréd
sponsorowanych przez
zwigzki zawodowe, sieci spoftecznosciowe i inne
inicjatywy. Jednak uderzajace byto to, ze uczestnicy ankiety sformutowali do$¢ jasne i wyraine
oczekiwania w stosunku do (potencjalnej) wartosci dodanej wynikajacej z dziatalnosci zwigzkow
zawodowych z punktu widzenia probleméw pracy za posrednictwem platform cyfrowych i konkretnych
ustug wsparcia dla oséb wykonujacych taka prace.

ankietowanych

uczestnikéw wydarzen cyfrowych od 2-3 lat, wiek: 20-29 lat, Belgia)

Jak wynika z rys. 48 ponizej,

= 83% respondentéw zasugerowato (w tym 60% stanowczo), ze zwigzki zawodowe powinny
negocjowac z platformami cyfrowymi;

® Okoto 80% ankietowanych uwaza, zezwigzki zawodowe powinny mediowaé¢ w sporach pomiedzy
pracownikami wykonujacymi prace za posrednictwem platform cyfrowych a wtascicielami platform;

" Ponad 80% respondentdw uwaza, zezwigzki zawodowe powinny organizowaé pracownikéow
wykonujgcych prace za posrednictwem platform cyfrowych; podobna grupa popiera poglad, ze
zwigzki zawodowe powinny wspieraé samoorganizacje pracownikédw wykonujgcych prace za
posrednictwem platform cyfrowych.

Ten wysoki poziom zgody co do roli zwigzkéw zawodowych jest znaczacy i dowodzi silnemu zaufaniu,
jakim sie one ciesza.

Jak wynika z rys. 48, pozytywne postrzeganie zwigzkéw zawodowych potwierdza rowniez wysoki odsetek
odpowiedzi popierajgcych pomyst, aby zwigzki zawodowe przyznawaty certyfikaty platformom cyfrowym
(70%) lub nawet same tworzyly platformy cyfrowe (70%). Ta ostatnia sugestia powinna by¢ réwniez
interpretowana w kontekscie faktu, ze wiele odpowiedzi popierato spotdzielczos¢ oraz inne formy
niezaleznej samoorganizacji pracownikéw (na przyktad w Belgii respondenci wymieniali spétdzielnie
SMartBe, ktdéra organizuje ptatnosci i oferuje dostepng w przystepnej cenie ochrone dla osdéb
samozatrudnionych i freelanceréw).!*

' SMartBe — Societe Mutuelle pour artistes — zostata zatozona w 1998 r. i jest spdtdzielnia freelancerdw, ktérzy wspieraja

swoich cztonkéw, zapewniajac niedrogie ubezpieczenie zdrowotne i skfadki emerytalne, pomoc w zatatwianiu
formalnosci i gwarantowane terminowe pfatnosci. Do SMartBe nalezy wielu pracownikéw platform sSwiadczacych
lokalne ustugi biznesowe. W lecie 2018 r. do SMartBe nalezeli cztonkowie z dziewieciu europejskich krajéw (Belgia,
Francja, Wtochy, Hiszpania, Niemcy, Wielka Brytania, Wegry, Austria i Szwecja). Zob.: https.//smartbe.be/fr/
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Figure 48: Expectations on trade unions (%, n=53)
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Giéwne obawy pracownikéw wykonujacych prace za posrednictwem platform cyfrowych dotycza
ochrony prawnej i kwestii bezpieczenstwa socjalnego (to ostatnie moze réwniez ttumaczy¢ duze
zainteresowanie spétdzielniami): jak wynika z rys. 49 ponizej, 100% respondentdéw popiera wspieranie
pracownikdw wykonujgcych prace za posrednictwem platform cyfrowych przez zwigzki zawodowe
poprzez pomoc prawng w sprawach zwigzanych z praca. Ponadto 100% ankietowanych uwaza, ze zwigzki
zawodowe powinny dziata¢ na rzecz lepszej ochrony pracownikéw wykonujgcych prace za posrednictwem
platform cyfrowych i udziela¢ im porad w kwestiach dochodu oraz bezpieczeristwa socjalnego. Okoto 90%
ankietowanych pracownikéw wykonujacych prace za posrednictwem platform cyfrowych ma nadzieje, ze
zwigzki zawodowe zapewnia im wsparcie w obszarze negocjacji z whascicielami platform. Innym waznym
zagadnieniem sg szkolenia i rozwdéj umiejetnosci — 80% uwaza, ze zwigzki zawodowe powinny zapewniaé
wsparcie i udzielaé porad w obszarze szkolen i rozwoju umiejetnosci.

Figure 49: Type of support trade unions should provide for platform workers (%, n=53)
Legal assistance  [EEE———
Improving protection of platform workers e
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Jak widaé¢ na podstawie wynikéow ankiety, pracownicy wykonujacy prace za posrednictwem platform
cyfrowych majg wiele do przekazania europejskim zwigzkom zawodowym. Poza okazaniem duzego
zaufania wartosci dodanej, jaka wnosi ruch zwigzkowy, respondenci wyrazajg réwniez konkretne
oczekiwania wobec wsparcia w najrézniejszych aspektach tego nowego rodzaju pracy, w szczegdlnosci
w odniesieniu do zagwarantowania podstawowych praw pracowniczych, godnych i uczciwych warunkéw
pracy oraz ochrony socjalnej. Nalezy zauwazy¢, ze tego rodzaju oczekiwania wykraczaja poza kwestie
przysztego prawnego uregulowania pracy za posrednictwem platform cyfrowych.
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Whnioski

Projekt ETUC poswiecony partycypacji i sprawiedliwej cyfryzacji pojawit sie wraz z ankietq we
wilasciwym momencie: W 2017 i 2018 r. zagadnienia takie jak praca za posrednictwem platform
cyfrowych, tzw. gospodarka wspdtpracy lub dzielenia sie, G5, ochrona danych, opodatkowanie
internetowych gigantow oraz inne kwestie zwigzane z cyfryzacjg staty sie przedmiotem europejskiej
debaty politycznej oraz zostaty podjete przez Komisje Europejskg i Parlament Europejski. Rowniez na
poziomie krajowym cyfryzacja jest waznym przedmiotem inicjatyw rzgdowych, w ramach ktdrych uwaga
koncentruje sie gtdwnie na oczekiwanych mozliwosciach, jakie oferuje cyfryzacja, zgodnie z realizowanym
od 2015 r. przez Komisje Europejska priorytetem stworzenia jednolitego rynku cyfrowego.

Niemniej strategie na poziomie UE i krajowym opierajg sie na inicjatywach politycznych oraz obszarach,
ktére sg w duzym stopniu zorientowane na korzysci biznesowe: lepszy dostep do rynkdéw, zachecanie
przedsiebiorstw do rozwoju i tworzenie odpowiednich warunkéw dla zapewnienia wzrostu gospodarki
cyfrowej w UE. Jako gtéwne uzasadnienie strategii Komisja wymienita korzysci dla konsumentéw
i przedsiebiorstw ptynace z utworzenia jednolitego rynku cyfrowego.

A co z pracownikami? Perspektywa pracownikéw i reprezentantéw ich intereséw byta jak dotad
przewaznie pomijana w debacie na temat cyfryzacji na poziomie europejskim. Réwniez na poziomie
krajowym s$wiadomos¢ polityki i stanowisk zwigzkéw zawodowych na szczeblu krajowym w kwestii
transformacji cyfrowej oraz jej wptywu na rynek pracy, zatrudnienie i warunki pracy byta w 2015 r.
ograniczona.

W tym kontekscie uchwalona przez kierownictwo ETUC w 2016 r. rezolucja w sprawie godnej pracy za
posrednictwem platform cyfrowych® miata na celu zapewnienie organizacjom cztonkowskim na poziomie
krajowym oraz europejskim federacjom branzowym wskazowek i informacji, ktére pozwolityby im
aktywniej angazowac sie w debate polityczng dotyczaca cyfryzacji oraz wypracowac w tej sprawie wtasne
stanowisko, a takze zwracac¢ uwage na to, co dzieje sie w poszczegdlnych sektorach w wyniku wdrazania
nowych technologii cyfrowych i modeli biznesowych, ktére czesto ,zaburzajg” tradycyjny sposdb
prowadzenia dziatalnosci gospodarczej i wykonywania pracy.

Fakt, ze ponad 1500 osdb wypetnito ankiete ETUC, swiadczy o tym, Ze zwigzki zawodowe i ciata
przedstawicielskie pracownikow na poziomie przedsiebiorstw w catej Europie zdajq sobie doskonale
sprawe z tego, Ze cyfryzacja jest waznym zjawiskiem, ktore bedzie miato wptyw na to, w jaki sposéb
bedziemy pracowac i zy¢ w najblizszej przysztosci. Badanie pokazato réowniez, ze cyfryzacja jest
postrzegana podobnie przez zwigzki zawodowe w Europie Poétnocnej, Potudniowej, Zachodniej
i Wschodniej: jako kwestia, ktéra dotyczy nie tylko nowych i czasem szkodliwych technologii, ale takze
procesow restrukturyzacji i zmian, ktére majg wptyw na zatrudnienie, warunki pracy oraz inne
zagadnienia, takie jak organizacja, czas lub stosunki pracy, krotko mowigc — na przysztos¢ pracy.

Wazny wniosek ptyngcy z ankiety ETUC jest taki, ze zwigzki zawodowe oraz organy reprezentujgce
pracownikow w Europie nie sq przeciwne cyfryzacji. Odpowiedzi uczestnikéw badania z catej Europy
pokazuja, ze zwigzki zawodowe i przedstawiciele pracownikéw sg swiadomi mozliwosci, jakie dla biznesu
i pracownikédw stwarzajg nowe technologie oraz nowe cyfrowe modele biznesowe. Jednak
w przeciwienstwie do tresci polityk rzagdowych zwigzki zawodowe w catej Europie réwniez dostrzegaja
i wskazujg na istnienie ryzyka zwigzanego z cyfryzacjg, na przyktad w zakresie warunkéw panujacych
W miejscu pracy, nadzoru nad pracownikami, intensyfikacji pracy, réwnowagi miedzy pracg a zyciem
prywatnym, nowych obcigzen lub utraty pracy z powodu automatyzacji i komputeryzacji.

W ramach ankiety udato sie zgromadzi¢ wiele informacji z wielu réznych krajéw na temat zwigzkéw
zawodowych, ktdre zaczety angazowac sie w dziatania dotyczgce wptywu cyfryzacji na rynek pracy, branze

12 https://www.etuc.org/en/document/etuc-resolution-digitalisation-towards-fair-digital-work
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i poszczegdlne przedsiebiorstwa. Dziatania te polegaty miedzy innymi na wymianie informacji, organizacji
seminariéw, tworzeniu internetowych platform z materiatami lub organizowaniu spotkar ekspertéw.
Dziatania te umozliwity rdwniez wspdlne uczenie sie od siebie nawzajem, a takze zdobywanie kompetencji
i budowanie wtasnego know-how.

Potrzeba ksztaftowania sprawiedliwej cyfryzacji: wainym wnioskiem ptynacym z projektu ETUC
i towarzyszagcej mu ankiety jest taki oto, Ze mozliwosci, jakie stwarza cyfryzacja — zwigzane
z uelastycznieniem czasu pracy, wzrostem autonomii oraz ograniczeniem powtarzalnosci i ucigzliwosci
pracy, a takze tworzeniem nowych miejsc pracy — nie sg naturalng konsekwencjg tego procesu, ale musza
by¢ ksztattowane proaktywnie. Na poziomie przedsiebiorstw cyfryzacja przyspieszyta procesy
restrukturyzacji i racjonalizacji, uwalniania zadan (,nowy tayloryzm”), outsourcingu (réowniez na
platformy) i reorganizacji, w tym reorganizacji dziatalnosci. Ma to istotny wptyw na miejsca pracy
i warunki pracy, a takze na bezpieczeristwo zatrudnienia.

Koniecznos$¢ wspotksztattowania sprawiedliwej cyfryzacji w celu wykorzystania potencjalnych mozliwosci
i unikniecia ryzyka dobrze ilustruje kwestia czasu pracy: na podstawie uzyskanych informacji na temat
praktyk w zakresie informowania i prowadzenia konsultacji, zawieranych na réznych poziomach uktaddéw
zbiorowych oraz doswiadczen zwigzanych z dobrymi i ztymi praktykami staje sie oczywiste, ze zdaniem
zwigzkéw zawodowych i ciat przedstawicielskich pracownikdw na poziomie przedsiebiorstw wptyw
cyfryzacji na czas pracy moze by¢ zrédtem nowych mozliwosci i wartosci dodanej dla pracownikéw, jesli
zapewni sie sprzyjajgce temu warunki i zasady zaréwno na poziomie przedsiebiorstwa, jak i w szerszym
ujeciu. Jednoczesnie w badaniu ETUC zgromadzono mnéstwo dowoddw i doswiadczer zwigzanych tym, ze
cyfryzacja moze pogorszy¢ sytuacje pracownikéw pod wzgledem czasu pracy i réwnowagi miedzy zyciem
zawodowym a prywatnym, jesli nie zostang wdrozone powyzsze regulacje lub nie zostang zdefiniowane
nowe zasady. Szczegdlnie w przypadku telepracy z domu lub mobilnej wielu ankietowanych wymieniato
szereg zasad i kryteriow godnej telepracy zgodnie z definicjami zawartymi w uktadach zbiorowych lub
porozumieniach ramowych na poziomie przedsiebiorstw, co obejmuje takze prawo do przebywania
offline.

Przyktady te pokazuja, ze konieczne jest zagwarantowanie i umocnienie partycypacji pracownikow oraz
ich zaangazowania w przewidywanie proceséw zmian i zarzgdzanie nimi. Tymczasem w silnie
spolaryzowanej obecnie rzeczywistosci pozytywne przyktady rozwigzania problemu sprawiedliwej
cyfryzacji kontrastujg z negatywnymi doswiadczeniami.

Dziatania zwigzane z dobrymi praktykami w zakresie partycypacji pracownikéw, takie jak wspdlne
inicjatywy z pracodawcami na poziomie branzowym lub przedsiebiorstw, ogdlnofirmowe porozumienia
w sprawie zmian lub porozumienia ramowe dotyczgce wprowadzania nowych technologii, wystepujg
gtéwnie w krajach Europy Pétnocnej i Zachodniej oraz w ramach inicjatyw realizowanych w duzych
przedsiebiorstwach wielonarodowych z siedzibg w Europie Zachodniej. Wyniki ankiety, a w szczegdlnosci
liczne uwagi przekazane przez jej uczestnikdéw, wskazuja, ze zwigzkom zawodowym w Europie Srodkowe;j
i Wschodniej szczegdlnie trudno jest aktywnie angazowac sie w ksztattowanie proceséw cyfryzacji. Wynika
to nie tylko z braku wtasnego know-how oraz wtasnych zasobdéw i narzedzi, ale rdwniez z braku praktyk
w zakresie informowania i prowadzenia konsultacji. Wielu ankietowanych, zwtaszcza przedstawicieli
przedsiebiorstw z Europy Srodkowej i Wschodniej, ale takze respondentéw z takich krajéw jak Francja,
Hiszpania czy Wielka Brytania, informowato o zupetnym zaniechaniu przez kierownictwo na wczesnych
etapach jakichkolwiek praktyk w zakresie informowania i prowadzenia konsultacji w zwigzku
z wprowadzaniem nowych technologii. Cyfryzacja nie prowadzi automatycznie do wiekszej przejrzystosci,
lepszego dialogu spotecznego ani wiekszego zaangazowania pracownikow.

Element, ktdry silnie wplywa na partycypacje pracownikdw wokét zagadnienia cyfryzacji, wigze sie
z zaangazowaniem w podejmowanie decyzji dotyczqcych przedsiebiorstwa: Analiza przyktadéw
i dobrych praktyk w zakresie porozumien na poziomie przedsiebiorstw pokazuje, ze decyzje dotyczace
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proceséw cyfryzacji, inwestycji w nowe technologie, automatyzacji i reorientacji dziatalnosci zapadajg na
najwyzszych szczeblach przedsiebiorstwa. Dlatego tez dobrze funkcjonujace procesy w zakresie dialogu
spotecznego, informowania i prowadzenia konsultacji na poziomie kraju oraz rad zaktadowych i rad
nadzorczych nalezy uznaé za istotny warunek wstepny uzyskania wptywu na restrukturyzacje i przebieg
proceséw transformacji.

Ponadto miedzy krajami i przedstawicielami pracownikéw na poziomie przedsiebiorstw wystepujq
roznice co do oceny dziatarn ERZ oraz europejskich praktyk w zakresie informowania i prowadzenia
konsultacji, a ocena ponad 360 delegatéw ERZ, ktdrzy wzieli udziat w badaniu, pokazata, ze: podczas gdy
w jednych ERZ praktyki zostaty opisane jako pozytywne i korzystne réwniez dla tych krajéw, w ktérych
lokalne prawodawstwo w zakresie partycypacji pracownikéw jest nieadekwatne do potrzeb, w innych ERZ
zostaty one opisane jako dalece niewystarczajgce. Jednak problemy nie zawsze wynikajg jedynie
z zaniedban lub btedéw w obszarze zarzadzania. Bywajg one takze skutkiem braku zasobéw i know-how
u lokalnych przedstawicieli pracownikdw.

Niepokojacym wnioskiem ptynacym z badania w tym kontekscie jest taki oto, ze prawie jedna trzecia
uczestnikow ankiety, tj. zwigzkow zawodowych i ciat przedstawicielskich pracownikéw, spodziewa sie,
Ze jednym z najwaziniejszych zagroien zwiqgzanych z cyfryzacjq bedzie ostabienie partycypacji
pracownikéw oraz erozja zasiegu rokowan zbiorowych na poziomie krajowym i/lub przedsiebiorstw.
Swiadomosc tego ryzyka jest szczegdlnie silna w regionie Europy Srodkowej i Wschodnie;j.

Kwestig, ktorg wielu uczestnikow podkresla w tym kontekscie, s3 nowe technologie, ktére mogg
monitorowa¢ zachowanie i wydajnosé pracownikéw. Zagadnienie nadzoru/kontroli byto podkreslane
jako bardzo wazine przez przyttaczajacg wiekszos$¢ uczestnikdw ankiety. Tymczasem respondenci z Europy
Potudniowe]j i Wschodniej szczegdlnie czesto podkreslali brak wymaganej wiedzy specjalistycznej wsréd
cztonkdw wiasnych ciat przedstawicielskich pracownikédw na poziomie przedsiebiorstw. Dlatego tez
w celu negocjowania porozumien na poziomie przedsiebiorstw ze strong pracodawcy/kierownictwa
komitety przedstawicieli pracownikdéw i/lub zwigzkéw zawodowych na poziomie przedsiebiorstw
potrzebujg wsparcia ze strony zwigzkéw branzowych lub miedzybranzowych.

Zwiqzki zawodowe muszqg zdobywac¢ nowe kompetencje. Ankieta ETUC pokazata, ze zwigzki zawodowe
takze musza sie dostosowaé: ponad 95% respondentéw zgodzito sie ze stwierdzeniem, ze zwigzki
zawodowe powinny aktywniej prowadzi¢ kampanie poswiecone cyfryzacji i przysztosci pracy. Jesli idzie
o potrzebe rozwijania przez zwigzki zawodowe nowych kompetencji oraz lepszego wykorzystania
technologii cyfrowych do komunikacji i lobbingu, tyle samo, bo okoto 95% respondentéw, uwaza, ze
potrzebne jest wykorzystanie komunikacji cyfrowej, w tym interaktywnych stron internetowych, platform
cyfrowych oraz innych form komunikacji elektronicznej, na wiekszg skale. Ponadto ankietowani
podkreslali, ze nowe formy komunikacji cyfrowej nie powinny by¢ postrzegane jako alternatywa dla
spotkan i rozméw twarzg w twarz.

Pracownicy wykonujgcy prace za posrednictwem platform cyfrowych majg zaufanie do ruchu
zwigzkowego: Pomimo tego, ze grupa ankietowanych byta ograniczona pod wzgledem liczby osdb oraz
rodzaju wykorzystywanej platformy cyfrowej, przeprowadzona wsréd pracownikéw wykonujgcych prace
za posrednictwem platform cyfrowych lub spotecznosciowych ankieta ETUC dostarczyta wielu cennych
informacji i wnioskéw. Waznym wnioskiem jest taki oto, ze wiekszo$¢ oséb wykonujgcych prace za
posrednictwem platform cyfrowych uwaza sie za osoby zatrudnione lub pracownikéw i oczekuje
odpowiednich warunkow pracy, na przyktad w zakresie ochrony prawnej, czasu pracy, ochrony zdrowia
i bezpieczenstwa socjalnego. Ponadto pomimo tego, ze zdecydowana wiekszos¢ pracownikéw
wykonujgcych prace za posrednictwem platform cyfrowych deklaruje, ze docenia elastycznosé
i autonomie tego rodzaju pracy, pracownicy tacy doskonale zdajg sobie sprawe z towarzyszgcego temu
ryzyka i deficytu w zakresie warunkéw pracy: 80% osdb uwaza, ze tego typu praca wigze sie z wiekszym
ryzykiem dla bezpieczestwa socjalnego w porédwnaniu z innymi formami zatrudnienia, a tylko jedna
trzecia twierdzi, zewynagrodzenie jest uczciwe.
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Niezwykty wniosek ptynacy z ankiety ETUC przeprowadzonej wsréd pracownikéw wykonujacych prace za
posrednictwem platform cyfrowych odnosi sie do postrzegania zwigzkéw zawodowych: badanie pokazato,
ze wbrew wszechobecnej narracji o rzekomej autonomii i swobodzie oséb wykonujgcych prace za
posrednictwem platform cyfrowych lub spotecznosciowych, pracownicy wykonujgcy prace za
posrednictwem takich platform dostrzegajg koniecznos¢ zbiorowego organizowania sie i dziatania
w ramach zwigzkéw zawodowych. Ponad 80% ankietowanych sposréd pracownikéw wykonujgcych prace
za posrednictwem platform cyfrowych uwaza, ze zwigzki zawodowe powinny organizowac pracownikow
wykonujgcych prace za posrednictwem platform cyfrowych i powinny negocjowac¢ warunki pracy
z wihascicielami platform. Mozna réwniez dostrzec rowniez wyraznie wysoki poziom zaufania: ponad 80%
pracownikdw wykonujgcych prace za posrednictwem platform cyfrowych uwaza, zezwigzki zawodowe
powinny mediowa¢ w sporach pomiedzy nimi a wtascicielami platform, a wiekszo$¢ tej grupy jest zdania,
ze zwigzki powinny przyznawac certyfikaty platformom cyfrowym. Ten wysoki poziom zgody co do roli
zwigzkow zawodowych jest znaczacy i dowodzi silnemu zaufaniu, jakim sie one cieszg.

Wyniki ankiety ws$rédd pracownikdw wykonujacych prace za posrednictwem platform cyfrowych
potwierdzajg najwazniejszy wniosek z catego badania ETUC: Przebieg cyfryzacji musi by¢ aktywnie
ksztattowany. W zwigzku z tym istnieje zapotrzebowanie na rozwigzania i dobre praktyki, ktore
pozwolg pogodzi¢ interes ekonomiczny z interesem spotecznym oraz beda sprawiedliwe dla wszystkich
pracownikow. Bez pogodzenia intereséw cyfryzacja moze stworzy¢ mozliwosci (ekonomiczne) dla waskiej
grupy, powodujac jednoczesnie wzrost nierdwnosci spotecznych oraz zwiekszajgc obcigzenie i ryzyko dla
wiekszosci pracownikow.

Kluczem do sprawiedliwego procesu cyfryzacji jest partycypacja pracownikéw i silne zaangazowanie
zwigzkow zawodowych.



Zatacznik:
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ESYNDICAT @
* EUROPEAN
TRADE UNION

Welcome to the ETUC Survey on FAIR Digital Work

This survey is available in different languages. To switch from English to yourlanguage of

choice please selact it in the header above.

Who are you?

D fam a representative of a trade union affifiated to the ETUC
or a European Trade Union Federation

D fam a workers representative in a company, including an
EWC or SE representation body

D fam a worker of an online piatform / crowdworker

This survey is part of an EU funded project of the ETUC
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ANKIETY DLA DZIAtACZY ZWIAZKOW ZAWODOWYCH | PRZEDSTAWICIELI
PRACOWNIKOW NA POZIOMIE PRZEDSIEBIORSTW

Szanowny Uczestniku,

Dziekujemy za udziat w ankiecie. Jest ona przeprowadzana w ramach projektu ,Partycypacja
pracownikow: klucz do sprawiedliwej cyfryzacji”, realizowanego obecnie przez Europejska
Konfederacje Zwigzkéw Zawodowych (European Trade Union Confederation, ETUC) we wspdtpracy
z organizacjami cztonkowskimi z EU. Niniejsza ankieta ma na celu zebranie opinii, praktycznej wiedzy

oraz doswiadczen uczestnikow zwigzanych z wyzwaniami i zmianami w obszarze technologii
cyfrowych oraz pracy za posrednictwem platform cyfrowych.

W razie pytan dotyczgcych ankiety lub projektu zachecamy do kontaktowania sie z nami. Wiadomosci
prosimy kierowac do Wolfganga Kowalsky’ego, doradcy ETUC, na adres: WKOWALSK@ETUC.ORG

Informacja dotyczgca poufnosci: Udzielone przez uczestnikéw odpowiedzi pozostajg $cisle
poufne. Informacje osobiste i organizacyjne zebrane za posrednictwem niniejszej ankiety zostang
wykorzystane wytgcznie do celdw zwigzanych z analizg, a w raporcie podsumowujgcym nie zostang
zamieszczone zadne odpowiedzi ani komentarze, na podstawie ktérych mozliwe bedzie
zidentyfikowanie konkretnych oséb. Odpowiedzi udzielone przez uczestnikdw na poszczegdlne
pytania nie bedg traktowane jako oficjalne stanowisko organizacji. Respondenci mogg jednak chcie¢
omoéwic swoje odpowiedzi z innymi cztonkami swojej organizacji.

Wazna uwaga techniczna: Wypetnienie ankiety zajmie okoto 5-15 minut. Ankiete nalezy
wypefni¢ online w_jednej sesji, a na koniec wystac. Zamkniecie ankiety przed jej wystaniem
spowoduje utrate wprowadzonych informacji oraz koniecznos¢ jej ponownego wypetnienia.


https://www.etuc.org/
https://www.etuc.org/
mailto:wkowalsk@etuc.org

Dane respondenta

PRZEDSTAWICIELE ZWIAZKOW ZAWODOWYCH
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IMIE | NAZWISKO
(opcjonalnie)

NAZWA STANOWISKA
(opcjonalnie)

KRAJ

ORGANIZACIA

AFILIOWANA PRZY

O ETUC

O industriAll
[J UNI Europa
[ EPSU
O EFFAT

O ETF

O ETUCE

0O eFBWW

O Inna organizacja:

Jesli wyrazasz zgode na kontakt w celu przekazania dalszych informacji, wprowadZ swéj adres e-mail iflub numer

telefonu tutaj:

e-mail

numer telefonu

PRZEDSTAWICIELE PRACOWNIKOW NA POZIOMIE PRZEDSIEBIORSTW

IMIE | NAZWISKO
(opcjonalnie)

NAZWA STANOWISKA
(opcjonalnie)

KRAJ

FIRMA

Czy jestes$ cztonkiem

O
europejskiej rady
zaktadowej

O
rady zaktadowej

O
komisji zwigzkowe;j

O
rady
nadzorczej/zarzadzajacej
przedsiebiorstwa

Jesli wyrazasz zgode na kontakt w celu przekazania dalszych informacji, wprowadz swdéj adres e-mail iflub numer

telefonu tutaj:

e-mail

numer telefonu
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Czesc A: [Przedstawiciele zwigzkéw zawodowych i pracownikéw na poziomie przedsiebiorstw]

Cyfryzacja i praca w kontekscie praktyk w zakresie informowania i prowadzenia konsultacji oraz
reprezentacji pracownikéw na poziomie zarzadu

W tej sekcji interesuja nas praktyczne doswiadczenia zwigzane z nowymi zadaniami w zakresie informowania i prowadzenia konsultacji oraz
reprezentacji pracownikéw na poziomie zarzadu w kontekscie przewidywania, wprowadzania i zarzgdzania procesami zmian wywotanych
postepem technologii cyfrowych. Jestesmy réwniez zainteresowani praktycznymi przyktadami ksztattowania godnej pracy za
posrednictwem platform cyfrowych na poziomie firmy, branzy i kraju.

Al Czy ktorys z poniiszych tematow zostaf podjety do tej pory w ramach ciata przedstawicielskiego lub
organizacji reprezentujgcej pracownikéw? Jesli tak, to w ramach jakiej praktyki/jakiego narzedzia?
- °
< % 2 - 2 &
C._ = & 5 := S o =
E 295  2897| gcg
. & E¥3 338 Esf %%
5 3 teX| E23 SELS =5
g | 28E 828 238 535
z 3 5% E£§S 52 -
T S a =
Ll =
a Zmiana Todelu biznesowego / strategii przedsigebiorstwa lub sektora w wyniku o o o o o o
cyfryzacji
b Woprowadzenie nowych technologii cyfrowych, takich jak automatyzacja, roboty,
urzadzenia cyfrowe, np. urzadzenia przenosne, tablety, okulary danych, inteligentne O O O O O O
rekawice itp.
c Zmiany w organizacji pracy i procesach pracy zwigzane z zastosowaniem technologii o o o o o o
cyfrowych
d Outsourcing i offshoring pracy/zadan do platform cyfrowych O O O O O O
e Réwnowaga miedzy zyciem zawodowym a prywatnym lub czas pracy, kwestie o o o o o o
zwigzane z cyfryzacja
f Telepraca i wykonywanie pracy mobilnej z wykorzystaniem technologii o o o o o o
teleinformatycznych
g Prawo do przebywania offline (@] (@] (@] (@] (@] (@]
h Zmiana profili i kwalifikacji zawodowych O O O O O O
i Dalsze szkolenia i zdobywanie nowych umiejetnosci dzieki cyfryzacji produkcji lub o o o o o o
ustug
j Wprowadzanie technologii do monitorowania wydajnosci i zachowan O O O O O O
k Ochrona danych osobowych, np. zebranych w zwiagzku z pracg z wykorzystaniem o o o o o o
technologii teleinformatycznych, procesami automatyzacji itp.
Bezpieczenstwo i higiena pracy, stres, ryzyko psychospoteczne, np. zwigzane z praca
mobilng zwigzana z wykorzystaniem technologii teleinformatycznych, urzadzeniami O O O O O O
cyfrowymi i narzedziami
m Kompetencje ciat reprezentujacych interesy pracownikéw w kontekscie pracownikéw
»peryferyjnych”, np. freelanceréw, samozatrudnionych zaleznych ekonomicznie, O O O O O O
podwykonawcow itp.
n Inne:
A.2 Ksztattowanie godnej pracy za posrednictwem platform cyfrowych
a) Czy transformacja cyfrowa pojawita sie jako temat w ramach infor ia i pro ia K ji lub reprezentacji pracownikow w Twoim
zwiqzk dowym/ciele przedstawicielskim pracownikéw?

O Tak O Nie

O Nie wiem




(jesli tak)
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Podaj wiecej szczegdtéw dotyczacych tematow/celdw.

(jesli nie)

Jakie, Twoim zdaniem, s3 tego gtéwne przyczyny (np. temat jest nieistotny, pracodawcy s3 przeciwni wigzacemu porozumieniu itp.).

b) Czy w Twoim zwigzku zawodowym lub ciele przed icielskim pracownikow powstata grupa robocza ds. cyfryzacji, pracy za posred nictwem
platform cyfrowych lub podobnych zagadnien?
O Tak O Nie O Nie wiem
(jesli tak) ~ Podaj wiecej szczegétdw dotyczacych tematéw/celdw.

(jesli nie)

Jakie, Twoim zdaniem, s3 tego gtéwne przyczyny (np. temat jest nieistotny, pracodawcy sg przeciwni wigzgcemu porozumieniu itp.).

c) Czy znasz przyktady przedsiebiorstw lub branz, w ktorych zostafy zawarte uktady zbiorowe dotyczgce kwestii zwigzanych z cyfryzacjq?
O Tak O Nie O Nie wiem
(jesli tak) ~ Przedstaw podstawowe informacje na temat przedsiebiorstwa lub branzy, a takze krotkie streszczenie tresci uktadu.

(jesli nie)

Jakie Twoim zdaniem s3 tego gtéwne przyczyny (np. temat jest nieistotny, pracodawcy sa przeciwni wigzgcemu porozumieniu itp.).

d) Ktore zagadnienia powinny zostac podjete najpilniej z punktu widzenia ksztaftc ia ,godnej pracy za posrednictwem platform cyfrowych” w
odniesieniu do uktadéw zbiorowych na poziomie branzowym lub miedzybranzowym ?
d) Ktore zagadnienia powinny zostac podjete najpilniej z punktu widzenia ksztaftc ia ,godnej pracy za posrednictwem platform cyfrowych” w
odhniesieniu do porozumier na poziomie przedsiebiorstw?
A3 Najwieksze wyzwania, przed jakimi stojg zwigzki zawodowe
W jakim stopniu zgadzasz sie z ponizszq oceng?
[} @ v £
2 - & 2
s £ @ £ s S £
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o v 5 N o < z
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a Zwiazki z'a)lvodowe powinny aktywniej prowadzi¢ kampanie poswiecone cyfryzacji i o o o o o
przysztosci pracy.
b Zwiazki zawodowe musza zmienié zasady i praktyki organizowania sie oraz rekrutowania

cztonkdw, tak aby sta¢ sie bardziej atrakcyjnymi dla pracownikéw gospodarki cyfrowej, o o o o o
np. pracownikéw mobilnych wykonujacych prace z wykorzystaniem narzedzi
teleinformatycznych czy os6b pracujacych za posrednictwem platform cyfrowych.

Zwiazki zawodowe musza rozwijaé nowe kompetencje, aby lepiej wykorzystywaé
. - . @) @) O O (@]
technologie cyfrowe, np. w komunikacji czy lobbingu.

Zachecamy do wymieniania innych powaznych wyzwan (maksymalnie 150 stow).
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Sekcja B: [tylko przedstawiciele zwigzkéw zawodowych]
Polityka publiczna dotyczaca cyfryzacji i zaangazowania zwigzkéw zawodowych

Wiele panstw cztonkowskich realizuje inicjatywy wspierajgce cyfrowa transformacje gospodarki, aby zacheca¢ do
wprowadzania technologii cyfrowych i umozliwi¢ przedsiebiorstwom oraz pracownikom dostosowanie sie do przysztosci
w cyfrowym swiecie. W tej sekcji interesuje nas Twoja ocena tych inicjatyw oraz roli zwigzkow zawodowych.

B.1 Inicjatywy w zakresie polityki publicznej dotyczacej cyfryzacji
Wskaz, czy istniejq obszary polityki lub inicjatywy poswiecone ponizszym zagadnieniom/tematom. W uzasadnionych
przypadkach prosimy rowniez o wskazanie zaangazowania/roli zwigzkéw zawodowych.

§
[} = x
$ = Z
2
a Szerokie i ogélne inicjatywy oraz programy, takie jak narodowy program cyfryzacji O O O
b Inicjatywy w zakresie edukacji, szkolen oraz ksztatcenia ustawicznego w celu podnoszenia o o o
umiejetnosci i kompetencji cyfrowych
c Unowoczesnienie istniejgcych zawodéw i tworzenie nowych profili zawodowych O O O
d Polityka przemystowa i zorientowane branzowo strategie lub praktyki majace na celu o o o
wspieranie wprowadzania nowych technologii oraz transformacji cyfrowej
e Inicjatywy poswiecone prébom uregulowania pracy za posrednictwem platform o o 0
spotecznosciowych badz cyfrowych lub pracy w ramach gospodarki aplikacji

f) Inne — jezeli istniejq inne inicjatywy lub programy, ktére uwazasz za istotne, wymier je tutaj, wskazujac réwniez na

zaangazowanie zwigzkéw zawodowych.

(jesli odpowiedz dla punktu a) jest twierdzaca) Jakie zaangazowanie/jakq role zwigzkéw zawodowych mozna dostrzec w kontekscie
szerokich i ogdlnych inicjatyw oraz programdw, takich jak narodowy program cyfryzacji?

O @) (©)
Zwigzki zawodowe sg zaangazowane jako Zwigzki zawodowe sg jednym z wielu Zwigzki zawodowe nie sg w ogdle
wazny podmiot. interesariuszy. zaangazowane.

(jesli odpowiedz dla punktu b) jest twierdzaca) Jakie zaangazowanie/jakq role zwigzkéw zawodowych mozna dostrzec w kontekscie
inicjatyw w zakresie edukacji, szkolen oraz ksztatcenia ustawicznego w celu podnoszenia umiejetnosci i kompetencji
cyfrowych?

O O @)
Zwigzki zawodowe sg zaangazowane jako Zwigzki zawodowe sg jednym z wielu Zwigzki zawodowe nie sg w ogdle
wazny podmiot. interesariuszy. zaangazowane.

(jesli odpowiedz dla punktu c) jest twierdzaca) Jakie zaangazowanie/jakq role zwigzkéw zawodowych mozna dostrzec w kontekscie

unowoczesnienia istniejgcych zawodow i tworzenia nowych profili zawodowych?

o} o} o
Zwigzki zawodowe s3 zaangazowane jako Zwigzki zawodowe sg jednym z wielu Zwigzki zawodowe nie sg w ogdle
wazny podmiot. interesariuszy. zaangazowane.
(jesli odpowiedz dla punktu d) jest twierdzaca) Jakie zaangazowanie/jakq role zwigzkéw zawodowych mozna dostrzec w kontekscie

polityki przemystowej i zorientowanych branzowo strategii lub praktyk majgcych na celu wspieranie wprowadzania
nowych technologii oraz transformacji cyfrowe;?

O O ©)
Zwigzki zawodowe s3g zaangazowane jako Zwiazki zawodowe sg jednym z wielu Zwiazki zawodowe nie sg w ogodle
wazny podmiot. interesariuszy. zaangazowane.
(jesli odpowiedz dla punktu e) jest twierdzaca) Jakie zaangazowanie/jakq role zwigzkéw zawodowych mozna dostrzec w kontekscie

inicjatyw poswieconych prébom uregulowania pracy za posrednictwem platform spotecznosciowych bqdz cyfrowych
lub pracy w ramach gospodarki aplikacji?

O @) ©)
Zwigzki zawodowe sg zaangazowane jako Zwigzki zawodowe sg jednym z wielu Zwigzki zawodowe nie sg w ogdle
wazny podmiot. interesariuszy. zaangazowane.
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B.2 Twoja ocena inicjatyw poswieconych polityce publicznej
W jakim stopniu zgadzasz sie z ponizszq ocenq jakosci inicjatyw poswieconych polityce publicznej?
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a Skutki cyfryzacji, automatyzacji i komputeryzacji dla pracy oraz
zatrudnienia zostaty odpowiednio uwzglednione w ramach inicjatyw
poswieconych polityce publicznej.

@)
(@)
(@)
(@)
(@)

b Wszyscy odnosni interesariusze s zaangazowani w inicjatywy rzagdowe o o o o o
zwigzane z transformacja cyfrowa.

c Pracownicy i zwigzki zawodowe sg aktywnymi partnerami o o o o o
zaangazowanymi w inicjatywy poswiecone polityce publicznej.

d Wymien inne zagadnienia, ktére uwazasz za wazne:

Sekcja C: [Przedstawiciele zwigzkéw zawodowych i pracownikéw na poziomie przedsiebiorstw]
Przyktady dobrych i ztych praktyk

W tej sekcji chcieliby$Smy prosi¢ o wskazanie konkretnych przyktadéw dobrych praktyk w zakresie przewidywania wptywu
cyfryzacji lub zarzadzania nim. Dobrg praktykg moze by¢ uktad zbiorowy, porozumienie na poziomie przedsiebiorstwa
wielonarodowego, inicjatywa branzowa lub inicjatywy na poziomie lokalnym/regionalnym/krajowym, gdzie zwigzki
zawodowe i/lub przedstawiciele pracownikdéw odgrywaja wazna role w ksztattowaniu transformacji cyfrowe;.

W celu podkreslenia réwniez problemdw, zagrozen i potrzeb w zakresie poprawy polityki publicznej, a takze ram
partycypacji pracownikéw lub uregulowan prawnych, chcieliby$smy réwniez poprosi¢ o podanie przyktadéw ztych praktyk.
Przyktady takie moga dotyczy¢ nadmiernej elastycznosci czasu pracy, niepewnych form zatrudnienia, likwidacji miejsc pracy
lub outsourcingu pracy za posrednictwem platform cyfrowych itp. Kazdy przyktad powinien mie¢ jednak zwigzek z
cyfryzacja.

Prosimy o zwiezte opisanie w tym miejscu wskazanego przyktadu. Mozemy chcie¢ skontaktowac sie z Toba ponownie, aby
dowiedzied sie wiecej na temat opisanej praktyki w celu uwzglednienia przekazanych nam informacji w raporcie z projektu
i/lub zaproszenia odnos$nych podmiotéw do udziatu w jednym z zaplanowanych warsztatéw.

C.1 Przyktady dobrych praktyk

Prosimy o krotkq informacje na temat podanych przyktadow.
Jesli wolisz porozmawiaé o przyktadzie przez telefon, zaznacz to tutaj!

C.2 Przyktady ztych praktyk

Prosimy o krotkq informacje na temat podanych przyktaddw.
Jesli wolisz porozmawiaé o przyktadzie przez telefon, zaznacz to tutaj!

Sekcja D: [Przedstawiciele zwigzkéw zawodowych i pracownikéw na poziomie przedsiebiorstw]

Twoja ogdlna ocena wptywu cyfryzacji
W niniejszej ostatniej sekcji ankiety interesuje nas Twoje postrzeganie cyfryzacji i Twoja ocena jej wptywu na prace i zatrudnienie.

D.1 Co wedtug Ciebie oznacza pojecie cyfryzacji i jakie wigzg sie z nig duze mozliwosci oraz zagrozenia?
W jakim stopniu zgadzasz sie z ponizszq oceng?
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a To tylko chwytliwe okreslenie oznaczajace nowe technologie i zmiany
wywotane technologiami.

(@)
(@)
(@)
(@)
(@)

b U mnie w kraju/przedsiebiorstwie/pracy cyfryzacja zapewni wiecej o o o o o
mozliwosci niz zagrozen.
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Jakie duze mozliwosci wigzg sie w Twoim odczuciu z cyfryzacjq i jej wptywem (na miejsca pracy, gospodarke, rynek
pracy, spoteczeristwo)?

Wskaz dwie najwieksze mozliwosci poprzez zaznaczenie ponizszych pol.

Oooooooo

O

Tworzenie nowych miejsc pracy (inzynierowie informatycy, naukowcy, specjalisci ds. sieci itp.)
Inteligentne fabryki — zostang przywrdcone zadania, ktdre przeniesiono do tanszych krajow
Skrécenie czasu pracy i wieksza autonomia pracy

Lepsza ergonomia dzieki wsparciu w wykonywaniu ciezkich, niebezpiecznych i skomplikowanych prac
Nowe formy wspédtpracy i wspdtpraca miedzy pracownikami a maszynami

Nowe formy zarabiania pieniedzy w gospodarce dzielenia sie

Nowe mozliwosci dla kobiet, wieksza réwnos¢ ptci

Inne:

Jakie duze zagrozenia wiqgzq sie w Twoim odczuciu z cyfryzacjq i jej wptywem (na miejsca pracy, gospodarke, rynek
pracy, spoteczeristwo)?

Wskaz dwa najwieksze zagrozenia poprzez zaznaczenie ponizszych pol.

O
O

Likwidacja miejsc pracy, nowe formy cyfrowego tayloryzmu i rozwdj pracy o niepewnym charakterze
Zwiekszona konkurencja miedzy pracownikami w celu zmniejszenia kosztow, np. przez prace za

posrednictwem platform cyfrowych

O Oooood

Wzrost nieréwnosci miedzy pracownikami

Woydtuzenie czasu pracy — wiecej pracy wykonywanej w ,,dowolnym czasie, z dowolnego miejsca”
Intensyfikacja pracy, uzaleznienie od , witascicieli danych” i nadzoru

Ostabienie reprezentacji pracownikow, stopniowe ostabienie zasiegu dziatan i rokowan zbiorowych
Erozja podstawy opodatkowania i finansowania ubezpieczen spotecznych

Inne:
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ANKIETA DLA PRACOWNIKOW WYKONUJACYCH PRACE ZA POSREDNICTWEM
PLATFORM CYFROWYCH

Szanowny Uczestniku,

Dziekujemy za udziat w ankiecie Europejskiej Konfederacji Zwigzkéw Zawodowych.

Zalezy nam bardzo na poznaniu Twojej motywacji oraz powodow podjecia pracy za posrednictwem platform
cyfrowych, poglgdow na temat warunkow pracy oraz oceny mozliwosci ich poprawy.

Wypetnienie ankiety nie powinno zajqc¢ wiecej niz 10 minut.

Wszystkie odpowiedzi pozostang catkowicie poufne.

W razie pytan dotyczqcych ankiety zachecamy do kontaktowania sie z nami. Prosimy pisac na adres:
WKOWALSK@ETUC.ORG

1) Z jakiego kraju pochodzisz?

2) lle masz lat?

O © O © © Powoie' 60
Ponizej 20 20-29 30-39 40-49 50-59 yzel
3) Jak dtugo pracujesz za posrednictwem platform cyfrowych?
O O O
Krécej niz rok 2-3 lata Dtuzej niz 3 lata

4) Jak okreslitbys swoj obecny status zawodowy?

Jestem pracownikiem wykonujacym prace za posrednictwem platform cyfrowych

Jestem pracownikiem wykonujacym prace zlecang za posrednictwem platform spotecznosciowych
Jestem pracownikiem gospodarki aplikacji

Jestem osobg zatrudniong

Jestem freelancerem

Jestem osobg samozatrudniong

OooOooooano

Inne:

Zachecamy do swobodnego komentowania.

5) lle godzin miesiecznie pracujesz za posrednictwem platform cyfrowych?

O 0-3 godziny
4-10 godzin
11-40 godzin
41-100 godzin
Ponad 100 godzin

OooOoano

6) Na czym polega Twoja praca za posrednictwem platform cyfrowych?

O Wykonuje prace fizyczng w sgsiedztwie, np. prowadzenie samochodu, dostarczanie zywnosci, sprzatanie czy naprawy,
np. w prywatnych domach, itp.

O Wykonuje prace zdalng (,w chmurze”), na przyktad transkrypcje nagran, opisywanie zdje¢
O Inne:

7) Czy pracujesz jednoczesnie na wiecej niz jednej platformie?

O Tak O Nie

Zachecamy do swobodnego komentowania.


mailto:WKOWALSK@ETUC.ORG
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8) Czy masz inng prace poza pracg wykonywang za posrednictwem platform cyfrowych?

Samozatrudnienie/freelancer
Praca na petny etat

Praca na czes¢ etatu

Studia

Nie

Inne:

Ooooooao

9) Skad decyzja o podjeciu pracy za posrednictwem platform cyfrowych?

Wskaz, w jakim stopniu zgadzasz sie z ponizszymi stwierdzeniami.
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a Praca za posrednictwem platform cyfrowych to moje gtowne
zrédto dochodu.

©)
@)
@)
@)
@)

b Praca za posrednictwem platform cyfrowych to moje zrédto o o o o o
dodatkowego dochodu.

c Jestem pracownikiem wykonujgcym prace za posrednictwem
platform cyfrowych, poniewaz nie udato mi sie znalezé innej @] @) @) @) @)
pracy.

d Pracuje za posrednictwem platform cyfrowych, poniewaz o o o o o

podoba mi sie elastycznos¢ i autonomia.

e Praca za posrednictwem platform cyfrowych to dla mnie na o o o o o
pewno sytuacja przejsciowa.

f Inne przyczyny:

10) Jak oceniasz swoje warunki pracy?

Wskaz, w jakim stopniu zgadzasz sie z ponizszymi stwierdzeniami.

g oE E E @ £
(T @O

S oNNweNg s s
027 T3 |ZzTwm.Ec
0§ & ® )5 o
E‘“’NN N © 2

a Praca za posrednictwem platform cyfrowych ma wiecej zalet niz o o o o o
wad.

b Ogolnie rzecz biorgc, podoba mi sie praca za posrednictwem o o o o o
platform cyfrowych.

c System operacyjny, przeptywy pracy i wykorzystywane o o o o o
algorytmy platformy sg przejrzyste.

d Jako osoba wykonujgca prace za posrednictwem platform
cyfrowych jestem traktowany jako osoba, a nie jako anonimowy @] @) @) @) @)
Srodek produkcji.

e Otrzymuje uczciwe wynagrodzenie. O O O O O

f W ramach pracy za posrednictwem platform cyfrowych mam
przydzielong osobe kontaktowa, ktéra moze udzieli¢ mi pomocy @] @) O O @)

w razie watpliwosci lub probleméw.
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g Pracownicy wykonujgcy prace za posrednictwem platform
I P O O O O O
cyfrowych komunikujg sie ze sobg w realnym swiecie.
h Pracownicy wykonujgcy prace za posrednictwem platform
cyfrowych komunikuja sie ze sobg za pomocg medidw O @) @) @) @)
spotecznosciowych.
i Nle_odczuwam W|'<-;kszeg_o za_grozefwla dla be?plec.zenstwa o o o o o
socjalnego w poréwnaniu z innymi pracownikami.
i Z tatwoscig przechodze z jednej platformy na druga. @) O O O O
11) Jakie sa Twoje oczekiwania wobec zwigzkéw zawodowych?
Wskaz, w jakim stopniu zgadzasz sie z ponizszymi stwierdzeniami.
) © @© © v U ©
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a Zwigzki .zawodowe powmny org.anlzowac pracownikéw o o o o o
wykonujgcych prace za posrednictwem platform cyfrowych.
b Zwigzki zawodowe powinny wspierac tworzenie spotdzielni
pracownikdéw wykonujgcych prace za posrednictwem platform O O O O O
cyfrowych.
c Zwigzki zawF)dowe povx{mny negocjowac porozumienia z o o o o o
platformami cyfrowymi.
d Zwigzki zawodowe powinny wspiera¢ samoorganizacje
pracownikéw wykonujgcych prace za poérednictwem platform O O O O O
cyfrowych.
e Zwigzki zawodowe powinny przyznawac certyfikaty platformom o o o o o
cyfrowym.
f Zwigzki zawodowe powinny mediowaé w sporach. O O O O O
g Nie mam zadnych oczekiwan. O O O O O

Zwiqzki zawodowe powinny zapewniaé doradztwo/wsparcie pracownikom
posrednictwem platform cyfrowych w nastepujgcych obszarach:

h Pomoc prawna O O O O O

i Doradztwo w zakresie dochodu oraz bezpieczenstwa socjalnego O O O O O

j Wsparcie i doradztwo w zakresie szkolen i rozwijania o o o o o
umiejetnosci

k Wsparcie i doradztwo w zakresie rozpoczecia wtasnej o o o o o
dziatalnosci gospodarczej

1 Wsparcie w zakresie negocjacji z wtacicielami platform O O O O O

m Poprawa ochrony pracownikéw wykonujgcych prace za o o o o o
posrednictwem platform cyfrowych

n Inne:

Dziekujemy!

Jesli podates swoje dane kontaktowe, poinformujemy Cie o wynikach ankiety i dalszych dziataniach
w ramach projektu ETUC dotyczacego godnej pracy za posrednictwem platform cyfrowych.
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Przeglad seminariow grupowych

W ramach projektu ,Partycypacja pracownikéw: klucz do sprawiedliwej cyfryzacji” Europejska
Konfederacja Zwigzkow Zawodowych we wspotpracy z organizacjami cztonkowskimi z Danii, Estonii,
Hiszpanii i Niemiec zorganizowata serie czterech seminaridw, ktore bedg odbywac sie w grupach.

Seminaria jednodniowe odbywaty sie wedtug podobnej konwencji. Obejmowaty prezentacje aktualnosci
dotyczacych cyfryzacji przez lokalne organizacje zwigzkowe i przedstawicieli rzadu kraju organizatora.
Ponadto seminaria zapewnity przedstawicielom zwigzkéw zawodowych i pracownikdw na poziomie
przedsiebiorstw z szesciu lub siedmiu innych panstw cztonkowskich UE przestrzen do prezentacji
aktualnodci, dobrych praktyk i innych aspektéw zwigzanych z partycypacjg pracownikéw w kontekscie
zarzadzania transformacjg cyfrowa na poziomie przedsiebiorstwa i poza nim.

Wstepne wyniki badania ETUC przedstawiono podczas wszystkich czterech seminariéw grupowych.

W ponizszej tabeli przedstawiono podsumowanie informacji na temat miejsc, termindéw i krajéw
uczestniczacych dla poszczegdlnych seminaridow grupowych.

Seminaria grupowe zorganizowane w ramach projektu ,Partycypacja pracownikéw: klucz do
sprawiedliwej cyfryzacji”

Seminarium Kopenhaga Dania, Norwegia, Francja, Irlandia, totwa, Chorwacja,
22.06.2017 .

grupowe 1 (Dania) Polska

Seminarium 19.09.2017 Tallin (Estonia) Estonla', Szv'veqa, Luksemburg, Wtochy, Malta,

grupowe 2 Rumunia, Litwa

Seminarium Madryt Hiszpania, Finlandia, Belgia, Grecja, Cypr, Stowacja,
15.02.2018 . . .

grupowe 3 (Hiszpania) Butgaria

Seminarium 04.06.2018 Berlin (Niemcy) Niemcy, Holandia, Austria, Portugalia, Wielka Brytania,

grupowe 3 o Wegry, Czechy, Stowenia




